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RESUMO

O presente trabalho monografico tem como objetivo central analisar a pratica do
Grupo de consumo critico, coletivo e solidario, desenvolvida pelo Centro de Apoio a
Economia Popular e Solidaria e as possibilidades dessa experiéncia ser tomada
como referéncia para a efetivagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais. O
trabalho busca fundamentar e contextualizar a tematica a partir de algumas bases
conceituais; descreve a experiéncia, compreendendo a sua origem, sua trajetéria,
sua metodologia e sua situacdo, com uma breve analise dos seus principais avangos
e desafios; e faz uma analise interpretativa, na perspectiva de identificar razdées pelas
quais a pratica do consumo critico, coletivo e solidario se torna um mecanismo de
efetivacado dos direitos econdmicos, sociais e culturais.
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INTRODUCAO

Para vincular o consumo com a cidadania, e vice-versa, é preciso
desconstruir as concepgbes que julgam os comportamentos dos
consumidores como predominantemente irracionais e as que
somente véem os cidaddos atuando em fung¢édo da racionalidade
dos principios ideolégicos

(Néstor Garcia Canclini).

Constantemente nos deparamos com uma realidade de extrema
desigualdade social, em que o0 acesso aos direitos econdmicos nem sempre €&
atingido pela grande maioria da populacéo. Diante desta realidade, percebeu-se que
uma das grandes preocupagdes das ultimas décadas vém sendo as praticas de
consumo, que podem ser motivadoras das desigualdades sociais. Neste contexto,
surgem inumeras iniciativas implementadas por organizagdes nao-governamentais
que buscam desenvolver acdes que favorecem a aproximacdo a uma economia que
tem na sua centralidade a valorizacdo da pessoa humana e os individuos como
sujeitos de direitos. Neste sentido, um grupo de consumidores de Passo Fundo,
preocupados com as praticas cotidianas do consumo, desenvolveu uma experiéncia
que objetiva, além de um consumo critico, coletivo e solidario, a efetivagdo e
ampliacdo dos direitos humanos, principalmente os direitos econbémicos. A
centralidade da problematica da presente pesquisa estd em analisar algumas
questdes que se referem diretamente a relagcado entre consumo e direitos humanos, a
partir desta pratica.

No decorrer deste trabalho nos propomos a responder a algumas perguntas
que nos inquietam e que buscamos entender: de que forma as praticas de consumo
podem se tornar meios de violagdo dos direitos humanos? De que forma a
experiéncia desenvolvida pelo grupo de consumo critico, coletivo e solidario,
contribui na efetivacdo de sujeitos de direitos? Qual a potencialidade desta
experiéncia na afirmagédo do direito humano ao consumo cidaddo? Em sintese, a

problematica central deste estudo nos remete a uma grande pergunta: em que



medida a experiéncia do grupo de consumo critico, coletivo e solidario € uma acéao
transformadora do ponto de vista dos direitos econdmicos frente ao sistema de
consumo capitalista?

Para esclarecer melhor as diferentes praticas de consumo, buscamos, num
primeiro momento deste trabalho, caracterizar de maneira bem concisa, com bases
conceituais, cada uma das formas de consumo existentes. O objetivo desta primeira
parte € compreender as diferentes praticas de consumo nos dias atuais, e entender
quais sao os mecanismos utilizados para estimular as pessoas a pratica-los
cotidianamente. Ao mesmo tempo, ainda neste primeiro momento, estabelecemos
uma relacao entre direitos econdmicos e consumo.

Num segundo momento, de maneira descritiva, apresentamos a experiéncia
do grupo de consumidores de Passo Fundo. A experiéncia € organizada pelo
CAEPS (Centro de Apoio a Economia Popular e Solidaria). A proposta metodoldgica
da segunda parte serd a realizagcdo de uma pesquisa bibliografica e também
documental, através da coleta de dados, a partir de documentos institucionais. A
proposta de trabalho desta segunda parte consta de pesquisa sobre os diferentes
documentos da instituicdo (atas de reunides das instancias, estatuto, informativo de
comunicagao, produgdes teodricas como livros e cartilhas, recortes de jornais,
relatorios de seminarios e outros eventos e outros documentos) que possam
fornecer dados para descrever a pratica do Grupo de consumo da forma mais fiel
possivel. No final desta apresentagdo, fazemos uma breve analise interpretativa,
apontando os principais avangos e desafios da experiéncia, observando seus
potenciais e seus limites relacionados aos direitos humanos. Esta producéo,
juntamente com uma leitura articulada da producao tedrica sobre a tematica dos
direitos econémicos, possibilita, em um terceiro momento, a realizacdo de uma
analise interpretativa, objetivando compreender, em dimensdes diversas e mais
aprofundadas, o desafio posto pelos objetivos aqui apresentados sobre a relagéo
das praticas do Consumo Solidario enquanto possibilidade de efetivagao dos direitos
econdmicos. Nesta analise, queremos destacar que o consumo pode interferir na
vida das pessoas de duas formas. Isto é, por um lado, se estabelecem relacbes
subjetivas através da relagédo entre os sujeitos e as mercadorias. Por outro lado, se
estabelecem relagdes sociais a partir do consumo, considerando, portanto, aspectos
socioculturais, em que estdo presentes os sistemas de produgao, circulagdo e

consumeo.



Nao é nossa pretensdo construir uma fundamentacdo dos direitos, mas de
tentar entender de que maneira a experiéncia do grupo de consumidores de Passo
Fundo pode contribuir na promogao, garantia e efetivagado dos direitos econémicos,

sociais e culturais.

CAPITULO | - BASES CONCEITUAIS: CONSUMO E CIDADANIA



Neste primeiro capitulo queremos construir as bases conceituais das formas
de consumo existentes. Além disso, o objetivo € compreender as diferentes praticas
de consumo nos dias atuais e quais sao os mecanismos utilizados para estimular as
pessoas a pratica-las cotidianamente. E, por fim, buscaremos entender em que

medida podemos estabelecer relagdes entre direitos econémicos e consumo.

1.1 CONSUMO: ELEMENTOS BASICOS E FORMAS DIVERSAS

O objetivo nesta primeira parte é entender, através de bases conceituais, o
consumo e, ao mesmo tempo, caracterizar cada uma das diferentes formas e
praticas de consumo.

Acostumamo-nos a associar consumo a gastos inuteis, compra compulsiva,
irracional e irrefletida de bens. Nao é facil estruturar um conceito deste termo. Ainda
que fosse esta a pretensdo, certamente ndo conseguiriamos unificar todas as
diferentes concepgdes sobre este assunto. Talvez venhamos a cometer um grande
equivoco ao destacar alguns autores e suas compreensdes sobre o assunto. Mas,
pelo carater deste estudo, pensamos que alguns autores se aproximam mais do
propésito que gostariamos de atingir.

Algumas teorias multidisciplinares tém se detido a aprofundar o estudo
relacionado ao consumo, uma vez que este termo se encontra no campo da
complexidade humana, envolve valores, habitos, costumes, desejos, gostos e
necessidades. E por isso que se faz necessario abrirmos um leque para diferentes
aspectos: sociais, culturais e econdémicos.

Centralizando nossa atencao basicamente em Néstor Garcia Canclini, temos
trés linhas de trabalho que compreendem a tematica do consumo. Numa delas,
Canclini propde o seguinte conceito: “O consumo € o conjunto de processos
socioculturais em que se realizam a apropriagdo e os usos dos produtos” (2005, p.
60). Através deste conceito, podemos perceber que a caracterizagao dada pelo autor
segue a perspectiva de que o consumo € compreendido principalmente pela sua
racionalidade econdmica e ndao como simples exercicio de gastos ou compras
irracionais, irrefletidas e individualizadas. Desta maneira, o autor resume uma
concepgado na qual as atitudes consumistas sido individualizadas e costumam ser
exploradas pelo mercado.

Outra forma pela qual podemos conceber o consumo € aquela da chamada

por Canclini de racionalidade sociopolitica interativa. Sob este enfoque ndo séo as
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necessidades, desejos ou gostos individuais que determinam o que, como e quem
consome. A forma como se organiza a distribuicdo de bens depende das grandes

estruturas conflitivas do capital. Segundo Canclini:

O consumo é um lugar onde os conflitos entre classes, originadas pela
desigual participagdo na estrutura produtiva, ganham continuidade em
relacdo a distribuicdo e a apropriacdo dos bens. Consumir é participar de
um cenario de disputas por aquilo que a sociedade produz e pelos modos
de usa-los (2005, p. 61).

Uma terceira concepg¢ao é aquela na qual o consumo € compreendido:
“como lugar de diferenciacao e distingdo entre as classes e os grupos, onde o que
tem chamado a atencdo sdo os aspectos simbodlicos e estéticos da racionalidade
consumidora® (CANCLINI, 2005, p. 62). Buscando entender esta forma de
organizacdo do consumo, chegamos a conclusdo de que a légica que determina a
apropriagdo dos bens como objetos de distincdo ndo € a da satisfacdo de
necessidades das pessoas, mas a da escassez desses bens e da impossibilidade de
que outras pessoas possam possui-lo. Isto é, os objetos de posse sdo meios de
diferenciacao entre os que os possuem e aqueles que estdo impossibilitados de té-
los, legitimando, dessa forma, a velha maxima “ter para ser”.

Numa concepgéo pdés-moderna surgem outros elementos que merecem ser
destacados, tendo o propdsito de chamar a atengdo para o sentido das
consequéncias da industria cultural e das interagbes sociais. Levando em
consideragao a inteligibilidade do consumo pergunta-se sobre a auséncia da
racionalidade das pessoas no ato de consumir. “Por isso, além de serem uteis para a
expansdo do mercado e a reprodugdo da for¢a de trabalho, para nos distinguirmos
dos demais e nos comunicarmos com eles, como afirmam Douglas e Isherwood, as
mercadorias servem para pensar” (CANCLINI, 2005, p. 65).

Para justificar esta concepgéo, vale lembrar das datas comemorativas e dos
rituais celebrativos. Para fixar o significado de alguma data ou ritual celebrativo se
estabelecem, através de acordos coletivos, regras que regulam a vida em
sociedade. Alguns rituais utilizam principalmente objetos materiais, mesmo sendo
custosos, mas que ddo sentido ao investimento devido a sua ritualizacdo. E neste
sentido que Canclini define este consumo como “um processo em que os desejos se
transformam em demandas e em atos socialmente regulados” (2005, p. 65).

Euclides André Mance, em A Revolugdo das Redes, aponta para um

conceito mais biolégico de consumo:
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O consumo é uma exigéncia para a reprodugdo de cada ser vivo em
particular. Sem consumo a vida de qualquer ser se esgota, resultando em
sua morte. No caso da vida humana, entretanto, o consumo ndo visa
apenas satisfazer necessidades naturais, biolégicas, mas também
necessidades culturais que séo produzidas pelo préprio modo de viver das
sociedades (1999, p. 25).

Percebemos que a caracterizagdo apontada pelos autores sobre a
concepgao de consumo nos alerta para a pluralidade dos processos de consumo.
Nesta condicdo, ndo podemos deixar de considerar que os elos que unem as
pessoas aquilo que consomem sao muito complexos, envolvendo aspectos culturais,
simbdlicos e pessoais. Portanto, recursos multiplos influenciam o consumo de bens
€ Servicos.

Apesar das pretensdes de tracar diferentes conceitos de consumo, vimos
que varias sao as hipoteses inconclusas que, por sua vez, estimulam cada vez mais
a aprofundar o estudo. Sendo assim, nos propomos, num primeiro momento, apenas
observar a complexidade desta tematica. No proximo momento perceberemos como
as diferentes formas de consumo se caracterizam e estabelecem relagao direta com
os desejos, aspiragdes, necessidades e interesses das pessoas.

O consumo é sempre a ultima etapa de um processo produtivo, em que as
pessoas sao responsaveis por ele, podendo influenciar direta ou indiretamente na
inclusdo ou na exclusdo das pessoas. O consumo, segundo Mance “além de ser um
ato econémico, é também ético e politico” (1999, p. 31). As opgdes estdo postas na
sociedade, entre alimentar o sistema capitalista excludente ou as formas e praticas
solidarias, que se apresentam com alternativas de inclusao social, e isso depende
unica e exclusivamente da nossa capacidade de refletir e de nos conscientizar das
nossas praticas de consumo no dia—a-dia.

Buscando entender o tema de forma um pouco mais ordenada, encontramos
caracterizagdes mais especificas das diferentes formas de consumo: uma forma
capitalista, que envolve o consumo alienado e compulsivo; e outra solidaria e para o
bem-viver.

Mance distingue claramente quatro formas de consumo: alienado;
compulsério; para o bem-viver e o solidario (1999, p. 26). Seguindo sua abordagem,
temos:

O consumo alienado € aquele praticado por pessoas manipuladas pela

propaganda. Nao observam a qualidade dos produtos e seguem a ilusdo gerada
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pela publicidade, comprando produtos sem se perguntar se foram produzidos por
empresas capitalistas que, por exemplo, exploram os trabalhadores e destroem o
meio ambiente. Ao consumir esses produtos, dado lucro aos donos das grandes
empresas que continuam a explorar os trabalhadores e a destruir o meio ambiente.
Algumas pessoas até fazem sacrificios, economizando dinheiro, s6 para comprar um
produto de marca, uma forma de se sentirem mais importantes que as outras.

O consumo compulsoério ocorre quando as pessoas tém pouco dinheiro e
fazem a compra pelo mais barato, mesmo que seja um produto ruim, levando para
casa a maior quantidade possivel. Nao importa a qualidade nem a marca, o que
importa € a quantidade de produto comprado. As pessoas usufruem apenas do
momento da compra, mas ndo do produto, muitas vezes deixado de lado, sem
utilidade alguma. No consumo compulsoério gastam sempre mais do que podem e
geralmente as pessoas se prejudicam financeiramente.

Tanto no consumo alienado como no consumo compulsério as pessoas
praticam o consumo de forma irrefletida, irracional, meramente compulsiva,
manipuladas pela propaganda e pelo sistema capitalista. Ha, neste sentido, uma
participacao ativa do consumidor na composi¢cao de um estilo de vida manifesto nas
praticas e aparéncias pelas quais os produtos sido exibidos. Nessas formas de
consumo, as pessoas também sdo cumplices de uma exclusdo social cada vez
maior. Ao consumir produtos das grandes empresas multinacionais, donas do
monopolio das grandes marcas, contribuem para que cada vez mais trabalhadores e
trabalhadoras sejam explorados na sua mao-de-obra; que exista cada vez maior
concentracédo de renda nas maos de algumas pessoas; que aumente cada vez mais
a destruicdo dos ecossistemas e, ainda, contribuem no crescimento das metrdpoles.

Por outro lado, o consumo como mediagao para o bem-viver acontece
quando a pessoa compra para satisfazer sua particularidade como ser humano.
Quem consome para o bem-viver sabe dar mais valor as pessoas que as coisas que
possui. E uma modalidade de consumo em que o que menos importa sdo as
aparéncias e os imaginarios produzidos na midia e mais a satisfagao das pessoas, a
preservacdo da saude e do bem-estar. Consumir como mediagdo do bem-viver
implica agugar a sensibilidade no sentido de avaliar os objetos e os produtos
consumidos em vista de seus efeitos coletivos.

A idéia basica do consumo solidario € a de que se pode contribuir com o
bem-viver de todas as pessoas simplesmente selecionando os produtos que sao

consumidos, dando preferéncia aqueles produzidos em rede de economia solidaria.
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O consumo solidario é praticado por todas as pessoas que desejam contribuir para
gerar postos de trabalho, condi¢gdes dignas de vida, bem como preservar o meio
ambiente. Para tanto, o consumo solidario ocorre quando se faz a selegcdo dos
produtos consumidos considerando ndo apenas o proprio bem-viver pessoal mas, de
forma igual, o bem-viver coletivo.

As formas de consumo como mediacdo do bem-viver e de consumo solidario
sdo praticas de consumo nas quais o0 objetivo central € a inclusdo de todas as
pessoas como cidadas. Essa inclusdo se da na colaboracdo solidaria, tanto nos
processos produtivos como nas formas de consumo. A liberdade das pessoas esta
em optar, em escolher o consumo que melhor |hes convier para realizar a sua
singularidade e, ao mesmo tempo, a da maior parte possivel da coletividade. A
valorizacado do trabalho humano é a fonte mais valiosa entre todas as riquezas. O
acumulo do lucro das grandes empresas multinacionais € substituido pela gestao
democratica dos trabalhadores, na qual o excedente produzido é compartilhado

entre todos, sem falar no devido respeito aos ecossistemas.

1.2 DIREITOS ECONOMICOS E CONSUMO

O Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC), teve sua
proclamagao em 1966 em conformidade com os principios enunciados na Carta das
Nacgdes Unidas e na Declaragao Universal dos Direitos do Homem. Reconhece a
dignidade humana dentro da indivisibilidade e interdependéncia dos direitos
humanos. Conta hoje com 149 Estados-Parte, entre eles o Brasil, que ratificou o
PIDESC em 1992.

Os direitos econOGmicos, sociais e culturais sao reclamados desde as
reunides da Internacional Socialista e os congressos sindicais do século XVIII. As
criticas a nova ordem iniciaram dentro do préprio seio da Revolugdo Francesa,
frente a desigualdade real entre os cidadaos. As condi¢gbes histéricas que
promoveram essa nova etapa no estado de consciéncia sobre as necessidades

basicas do homem foram dadas pela Revolucéo Industrial no século XIX.

As manifestagdes populares, os disturbios sociais e as revolugdes tinham
motivagdes ao mesmo tempo politicas e econémicas. Muitas das tensdes do
passado foram resolvidas apenas no século XIX, como é o caso da serviddo
e da escraviddo, consideradas (especialmente esta ultima) a um s6 tempo
antieconémicas e incompativeis com as novas concepgdes humanitarias
(LIMA JR. 2001, p. 17).
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As transformagdes sociais e econdmicas que a Revolugdo Industrial
provocou, tiveram efeito mais dramatico na conformacado de uma classe social de
operarios assalariados, submetida a condicdes desumanas de exploragcado. O direito
de trabalhar, o direito a remuneragao que assegure condi¢cdes de existéncia digna, o
direito de sindicalizar-se, o direito ao descanso e o direito a seguranca social
encabecgaram os artigos do Pacto. No Pacto, recomenda-se a protegéo e assisténcia
a familia, a mae, as criangas, assim como se reconhece o direito a saude e a
educacao, a cultura, a ciéncia, a tecnologia, entre outras.

Foi diante das desigualdades sociais e da concentragdo de renda que os
movimentos socialistas na época passaram a reivindicar que o Estado passasse a
intervir nas relagdes de classe, na tentativa de iguala-las. O Estado ndo poderia
mais ficar omisso diante das situag¢des de desigualdade.

De certa forma, tanto o Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
como o de Direitos Civis e Politicos representam o detalhamento de direitos
enunciados e defendidos na Declaracdo Universal. Todavia, a protegao dos direitos
econdmicos, sociais e culturais foi, desde o seu principio fundador, tratado de
maneira secundaria. Ou seja, os direitos civis e politicos evidenciaram-se como
passiveis de plena realizagc&do, deixando em segundo plano os direitos econémicos,
sociais e culturais, que foram até entdo rotulados pela sua impossibilidade de
efetivagdo ou pelo carater progressivo de realizagdo, seja em ambito do Estado-
parte ou em ambito internacional. Podemos comprovar isso pelo que diz o artigo 2°,
item 1° do Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais:

Cada Estado-parte no presente Pacto, compromete-se a adotar medidas,
tanto por esforgco proprio, como pela assisténcia e cooperagao
internacionais, principalmente nos planos econémico e técnico, até o
maximo de seus recursos disponiveis, que visem a assegurar,
progressivamente, por todos os meios apropriados, o pleno exercicio dos
direitos reconhecidos no presente Pacto, incluindo, em particular, a adogao
de medidas legislativas (ANISTIA INTERNACIONAL,1997, p. 130).

Porém, o reconhecimento dos direitos econdmicos, sociais e culturais
introduziu um novo aspecto em termos de protecdo aos diretos humanos. A grande
novidade é que ndo se trata mais de garantir a liberdade através do Estado, mas de
reivindicar a intervencao do estado com o fim de assegurar a reparticao da riqueza

socialmente produzida. No artigo 11°, o Pacto expressa o seguinte:
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Os Estados-parte no presente Pacto reconhecem o direito de todas as
pessoas a um nivel de vida suficiente para si e para as suas familias,
incluindo alimentagéo, vestuario e alojamento suficientes, bem como a um
melhoramento constante de suas condi¢des de existéncia. Os Estados-parte
tomarao medidas apropriadas destinadas a assegurar a realizagao deste
direito reconhecendo pra este efeito a importancia essencial de uma
cooperagao internacional livremente consentida (ANISTIA INTERNACIO-
NAL, 1997, p. 133).

Os direitos econdémicos se referem a produgao, distribuicdo e consumo de
rigueza, visando a disciplinar as relagbes de trabalho, como as que prevéem a
liberdade de escolha do trabalho (art. 6°), condi¢des justas e favoraveis, com
enfoque especial para a remuneragéao justa, que atenda as necessidades basicas do
trabalhador e de sua familia, inclusive, sem distingdo entre homens e mulheres
quanto as condi¢des e remuneragao do trabalho, higiene e seguranga, lazer,
descanso e promogéo por critério de tempo, trabalho e capacidade (art.7°), fundar ou
se associar a sindicato e fazer greve (art.8°) e segurancga social (art.9°)

Neste sentido, podemos entender que a idéia adotada pelo Pacto € dirigida
pela l6gica da indivisibilidade dos direitos humanos. Ou seja, sem o reconhecimento
dos direitos econdmicos, sociais e culturais e dos direitos civis e politicos, todos os
direitos humanos ficariam sem uma verdadeira significacao.

A Revolugao Industrial, sem duvida, se constituiu num marco importante nas
mudancgas socioecondmicas da sociedade capitalista. Com os avangos tecnolégicos
e dos processos produtivos, que aumentaram a capacidade de producdo, as
pessoas, consequentemente, também foram forcadas a mudar sua forma de
consumo. O grande aumento da produtividade conseguido pelos avangos cientificos
e tecnoldgicos e da organizagdo da producado de bens e servigos condiciona a
necessidade de vendé-los, porque é na dindmica da producdo, consumo e
novamente a produgao que o capitalismo se amplia. Foi neste periodo historico, da
Revolugao Industrial que mais do que nunca, a necessidade de consumir se
intensificou. Porém, alguns problemas tomaram a frente no desenfreado sistema
produtivo dominante, tais como a pobreza e a desigualdade social. Estes pdem em
questdo, como e para quem produzir. Além do custo social desse modelo, também
emerge outra repercussao negativa, como a do meio ambiente, do esgotamento dos
recursos naturais. Dessa forma, com a concentracdo dos meios de producido nas
maos das elites, os direitos dos cidadaos sao cada vez mais violados, uma vez que
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os cidadaos nao interferem no processo produtivo, € muito menos, na forma como
sao distribuidos os bens e os servigos.

Toda produgéo tem como fim ultimo o consumo, isto &, aquilo que se produz
€ para ser consumido. Assim, o consumo ¢é tdo importante quanto a produg¢do, uma
vez que a produgdo se organiza a partir do consumo. Se um produto nao for
consumido ndo ha necessidade de ser produzido. Ao tecermos tais afirmacdes,
podemos nos perguntar: de fato, a produgédo esta organizada a partir do consumo,
ou 0 consumo é organizado a partir da produgcao? Na légica capitalista esta pergunta
tem uma resposta clara: produz-se, indiferentemente da forma ou sistema
tecnolégico de produgéo, para posteriormente organizar o consumo.

Sabemos, e disso ndo temos duvida, que todos somos consumidores, ou
melhor, consumir é intrinseco ao ser humano. Para sobreviver, 0 ser humano precisa
consumir. Aqui, falar em direito humano, é falar no direito a sobrevivéncia, fazendo-
se necessario que o ser humano tenha direito a alimentagdo, ao vestuario, ao
abrigo, entre outros, observando o que é garantido no artigo XXV, paragrafo 1° da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos:

Todos os homens tém (sic!) direito a um padrdo de vida que lhes possa
assegurar, bem como aos seus familiares, saude e bem-estar,
principalmente no que se refere a (sicl) alimentagao, vestuario, habitacéo,
cuidados médicos e aos servigos sociais necessarios, e direito a segurancga
em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda de meios de subsisténcia por circunstancias alheias a sua vontade
(ANISTIA INTERNACIONAL, 1997, p. 28).

Um dos direitos basicos do cidaddo € o acesso ao consumo, aos produtos
ou servigos nele oferecidos. Contraditoriamente, a sociedade capitalista, centrada na
produgcao e na comercializacido, exclui aquele que produz, através da exploragao da
mao-de-obra. Esta exclusdo ocorre na medida em que as pessoas, com a baixa
renda ou sem acesso ao trabalho, consequentemente, ndo tém acesso ao consumo.
A sociedade capitalista ndo prioriza os principios éticos para organizar o acesso e a
qualidade dos bens de consumo. Ela organiza o consumo a partir da lei da oferta e
da procura e com base no poder aquisitivo das pessoas. A organizagdo do consumo
se da, portanto, a partir das possibilidades econémicas, sociais e culturais de cada
pessoa.

A exclusdo do consumo fica mais nitida quando nos deparamos com alguns
dados estatisticos apontados por Euclides André Mance:
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Conforme dados do ultimo relatério do Programa de Desenvolvimento
Humano da ONU intitulado Consumo para o Desenvolvimento Humano,
enquanto os 20% mais ricos da populagcdo mundial sdo responsaveis por
86% do total de gastos em consumo privado, os 20% mais pobres
respondem apenas por 1,3%. Conforme o documento,“bem mais de um
bilhdo de pessoas estado privadas de satisfazer suas necessidades basicas
de consumo”. Por outro lado, as 358 pessoas mais ricas do mundo, ja em
1993, possuiam ativos que superavam a soma da renda anual de paises em
que residiam 2,3 bilhdes de pessoas, isto €, 45% de toda a populagdo do
mundo (1999, p. 204).

O consumo ainda é pensado do ponto de vista simbdlico e construido pelos
grupos sociais dominantes. Isto é, a aquisicdo de um determinado produto leva a
identificacdo com um padrao de vida cultural e social que vem embutido no preco,
na embalagem, enfim, na apresentacdo, definindo um certo status social. Canclini
define bem como os aspectos sociais e culturais interferem no sentido do direito
humano:

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territério, mas também
com as praticas sociais culturais e ddo sentido de pertencimento, e fazem
que se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua (2005, p. 35).

Analisando a sociedade globalizada em que vivemos, podemos afirmar, a
partir da idéia do autor, que o ato de consumir nos integra a sociedade. Desse modo,
0 consumo, que é um direito humano, passa a depender da capacidade de renda
para garantir o acesso aos bens e, consequentemente, define também a integragéo
ou nao a sociedade. Assim, da mesma forma como se estabelecem as condi¢des
econdmicas para o acesso ao consumo afim de satisfazer as necessidades basicas
das pessoas, outros fatores também tém influéncia direta quando tratamos da
necessidade de consumo como direito.

Nao poderiamos deixar de apontar alguns aspectos relacionados a questao
das necessidades. Nao seremos pretensiosos em querer elaborar um conceito de
necessidades humanas, porém vale a pena destacar que as necessidades humanas
basicas diferem dos interesses e desejos das pessoas, estando inseridas em
contextos sociais diferentes. Seguindo conceito de Thomson e Anén Roig, citado por
Miracy B. S. Gustin em Das Necessidades Humanas aos Direitos, podemos
entender que a necessidade basica, a qual nos podemos referir como direito

minimo, é aquela que afeta a sobrevivéncia das pessoas:

Necessidade é uma situagdo ou estado de carater ndo intencional e
inevitavel que se constitui como privagdo daquilo que é basico e
imprescindivel e que coloca a pessoas - individual ou coletiva - em relagao
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direta com a nog¢ao de dano, privagdo ou sofrimento grave, um estado de
degeneracéo da qualidade de vida humana e de bem-estar que se mantém
até que se obtenha uma satisfacdo que atue em direcéo reversa (1999, p.

27).

Ainda podemos destacar a nogao de necessidade basica elaborada por
Potyara A. P. Pereira, para quem, dois aspectos sao fundantes para evitar sérios
prejuizos as pessoas. Sao eles: saude fisica e autonomia. “Para que as
necessidades basicas sejam satisfeitas, tanto a saude fisica quanto a autonomia tém
que ser atendidas” (2002, p. 69). Ainda que os desejos, aspiragdes, compulsdes e
preferéncias possam ser diferentes entre as pessoas, no maximo podem sofrer
eventuais prejuizos materiais ou psicolégicos, mas ndo impedem as pessoas de
viver como sujeitos na sociedade.

Embora aparentemente exista o livre acesso de todas as pessoas aos bens
de consumo e servicos para satisfazer suas necessidades, por um lado, existe um
consumo sem limites e um estagio descontrolado na produgdo, por outro. Para
muitas pessoas 0 acesso € limitado, impossibilitando-lhe satisfazer suas
necessidades vitais. A desigualdade e injustica na concentragcdo de renda e riqueza,
decorrentes dos modelos econdémicos e politicos, retratam claramente a participagao
das pessoas no consumo, violando os direitos basicos acima mencionados e
garantidos no Pacto.

Portanto, tratar o consumo como direito humano, significa garantir todas as
condi¢cdes para que o0 acesso a ele realmente se efetive. Se o consumo é parte
integrante da vida humana, de nenhum ser pode ser tirado esse direito. Faz-se
necessario discutir os critérios de acesso ao consumo, bem como pensar que tipo de
producao se faz realmente necessario, respeitando o carater ambiental, cultural,

social, politico e econémico.

1.3 CONSUMO E CIDADANIA

O conceito e o significado de cidadania ndo é unico e universal e
consequentemente esta se ampliando e se modificando a cada dia. O conteudo de
cidadania sempre visa ao acesso aos direitos dos cidadaos, definidos a partir das
lutas sociais, politicas e econémicas da sociedade. Constantemente se incorporam
novos desejos, aspiragdes e interesses, de tal forma que se encontram medidas

para conseguir reconhecer coletivamente os direitos. Isso faz com que os cidadaos
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lutem e conquistem os direitos defendidos por eles, constituindo-os legitimamente.
Podemos afirmar que a cidadania € uma tarefa que n&o termina. Assim, a nog¢ao de
cidadania se torna cada vez mais ampla, pelo fato de incorporar ao direito
permanentemente novos elementos, como o direito a igualdade, o direito a
diferenga, o direito ambiental, o direito do consumidor, fazendo surgir, portanto, o
exercicio da cidadania que garante a participagao dos sujeitos.

Partindo do conceito classico de cidadania, percebemos que significa a
participacdo do sujeito na cidade, os direitos que uma pessoa tem e que pode
exercer, uma vez que originariamente o termo cidadania vem do latim civitas, que
quer dizer cidade. Buscando um conceito mais claro e conciso de cidadania,
encontramos uma caracterizagcdo muito préxima da relagdo com aquilo que
entendemos ser o efetivo exercicio da cidadania enquanto consumidores:

“Cidadania — Conceito que envolve a relagao entre direitos e deveres dos individuos
diante do Estado; também abrange a garantia do exercicio dos direitos sociais e que
o individuo ndo seja visto como objeto pelo mercado” (AFETO).

Baseando-se neste conceito, pode-se entender que consumo e cidadania
estdo estreitamente relacionados. Isto €, em sociedades de mercado, a luta pela
cidadania passa pelo acesso a condicao de consumidor.

A importancia do consumo como instrumento de constru¢cdo de cidadania
cresce a cada dia, uma vez que construir cidadania é também criar novas relagdes e
consciéncias. E no convivio social e publico do dia-a-dia que se exercita a cidadania,
através das relacées que se estabelecem com os outros. O fato de fazer escolha de
mercadorias engloba fazer opgbes cidadas na sociedade. Adquirindo ou n&o
produtos ou servicos de baixa qualidade ou produzidos de forma injusta pela
maneira que exploram a mao-de-obra e o meio ambiente, estdo-se fazendo, ou néo,
opgdes cidadas. O chamado “poder de compra” é uma ferramenta que pode ajudar a
exercer coletiva ou individualmente a cidadania. Segundo Canclini, percebemos que
a agao ou o ato de consumir reflete diretamente na conjuntura da sociedade:

Consumir é participar de um cenario de disputas por aquilo que a sociedade
produz e pelos modos de usa-los. A importancia que as demandas pelo
aumento do consumo e pelo salario indireto adquirem nos conflitos
sindicais, e a reflexdo critica desenvolvida pelas associagbes de
consumidores sao evidéncias de como o consumo € pensado pelos setores

populares (2005, p. 62).
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E claramente peceptivel a importancia politica do consumo no contexto
social. Assim, pode-se atuar de forma subordinada aos interesses do mercado ou
através de atitudes pensadas e refletidas de consumo, impor regras e condigbes
desafiadoras ao mercado. Cabe ainda ressaltar a importancia cultural do consumo
como pratica do exercicio da cidadania, uma vez que as pessoas, em diferentes
periodos historicos, tém necessidades diferentes. Vivemos numa sociedade em que
as mercadorias giram constantemente e € através delas que as pessoas se
comunicam. Isto é, o fato de possuir ou desejar e obter bens torna os individuos
mais ou menos iguais ou diferentes aos demais membros de seu grupo socio-
cultural. O pertencimento ou ndo a um grupo social é, na grande maioria das vezes,
determinado pela midia e ndo pelo préprio individuo. Percebemos hoje que cada vez
mais os direitos da cidadania estdo sendo substituidos por um direito de consumo
alienado, no qual os sujeitos sao transformados em objetos. Isto &, a cidadania esta
ligada a quantidade consumida e faz disso a insergéo social das pessoas. Trata-se
indiscutivelmente de fatores midiaticos e publicitarios influenciadores diretos nas
escolhas dos individuos e naquilo que vao consumir. A cidadania para estas pessoas
€ representada pelos direitos de frequentar grandes shoppings, por exemplo; ao
invés de lutar e reivindicar direitos como cidadaos, essas pessoas passam a lutar
para poder adquirir cada vez mais produtos.

Portanto, falar em consumo e cidadania é, antes de tudo, falar em construir
relagdes de consciéncia. A cidadania nao se aprende com grandes teorias, mas na
convivéncia e na pratica do dia-a-dia, através das atitudes e op¢gdes de consumo.

A midia é um dos mais importantes elementos formadores do
comportamento e das opinides na sociedade pds-moderna, e € também um meio
influenciador direto nas escolhas, principalmente quando se refere ao consumo. Por
meio da publicidade, criam-se novas necessidades e padroes de consumo. O poder
da midia como formadora de opinido é inegavel: vivemos a chamada “revolu¢ao das
comunicagoes”. A cultura da midia € a cultura dominante nos dias de hoje.

Pela dominagcdo que a midia exerce sobre a sociedade, faz-se necessario
entender também que as pessoas tém direito de ser bem informadas. Nos
primérdios da publicidade, os profissionais do ramo se preocupavam apenas em
explicar o que era e para que servia um determinado produto. O papel que a midia
exerce na sociedade atual, sem duvida alguma, contribui para o aprisionamento dos
sujeitos aos objetos de consumo. Para que todo o processo midiatico seja eficaz,

ele tem que desempenhar aquilo que € sua fungdo em face da logica capitalista: a
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venda do produto ou de ideais. Nesse contexto, reverter um discurso que se amplia
e qualifica cada vez mais nao é tarefa facil, uma vez que isso ndo seria coerente
com a légica que pauta a midia, que € a légica de mercado.

Teoricamente, a informacdo é um direito humano, sendo assim, as
informacdes deverdo ser sempre verdadeiras e de boa qualidade. As pessoas
necessitam de informagdes para compreender e participar da vida em sociedade.
Infelizmente a negacao deste direito € um dos grandes males da nossa sociedade,
uma vez que as necessidades das pessoas sao criadas através da publicidade.
Esta, por sua vez, representa, geralmente, os interesses econdmicos das grandes
empresas, tendo como fungéo principal divulgar as caracteristicas dos objetos ou
mercadorias, promovendo a sua venda.

A midia é responsavel pela criagdo de simbolos de determinados objetos,
tornando-os consensualmente desejaveis pelas pessoas. Independente das
condigbes materiais, as pessoas desejam, no plano simbdlico, os mesmos objetos.
Um exemplo claro disso sao os aparelhos celulares, que em maior ou menor grau de
sofisticagao, tanto um médico como uma empregada doméstica tem o desejo e a
condicao de adquirir, uma vez que o mercado proporciona facilidades na aquisicao
e, para vendé-lo, faz uso da midia, que exerce o papel de incutir nas pessoas o
desejo de sua posse. O poder de seducdo do consumo provocado pela midia é
justamente de estabelecer prioritariamente aspectos aparentes do que da sua
materialidade e funcionalidade. Isto é, as pessoas compram determinados produtos
nao pelo que eles podem fazer ou por sua utilidade, mas pelo que significam.

A publicidade veiculada pela midia amplia o potencial de transmissdo de
informacdes que objetivam a construcdo de uma consciéncia do individuo como
sujeito-consumidor, assumindo um papel de grande importancia na légica de seduzir
as pessoas a praticarem o consumo de determinados produtos. Infelizmente a
grande maioria da midia atua na légica da concessdo comercial, isto é, sao
patrocinadas por grandes empresas para, em contrapartida, divulgarem seus
produtos. Canclini numa de suas afirmacodes, deixa clara a idéia do poder capitalista

em administrar nossa consciéncia através da midia:

O modo como se planifica a distribuicdo dos bens depende das grandes
estruturas de administragdo do capital. Ao se organizar para prover
alimento, habitagao, transporte e diversdo aos membros de uma sociedade,
o sistema econdbmico “pensa” como reproduzir a forgca de trabalho e
aumentar a lucratividade dos produtos. Podemos nao estar de acordo com a
estratégia, com a selegdo de quem consumird mais ou menos,mas é
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inegavel que as ofertas de bens e a indugéo publicitaria de sua compra nao
sdo atos arbitrarios (2005, p. 61).

Sendo assim, as grandes estruturas midiaticas, ao invés de ser um meio de
informacgéo e formacéo, atacam de forma destrutiva a saude intelectual das pessoas,
determinando diretamente a distribuigdo dos bens e a riqueza e, consequentemente,
0 poder de consumo das pessoas.

Evidentemente, existem alguns aspectos positivos quando se trata do papel
da midia, tais como a acessibilidade da informagdo, que possibilita uma
democratizacdo do conhecimento. Entretanto, o acesso global e indiscriminado, a
informacdo sem uma elaboracéao critica, pode trazer efeitos negativos aqueles que
nao possuem meios de processar o material veiculado com uma postura critica,
ainda mais quando nos referimos as publicidades mercadolégicas, ou melhor, a
publicidade dos produtos oferecidos no mercado.

Portanto, ao concluir estas breves idéias em relacdo ao tema, podemos
afirmar que os processos midiaticos estdo influenciando diretamente a visdo das
pessoas diante do mercado. A midia influencia na produgéo cultural, modificando
valores sociais, éticos e estéticos, alterando comportamentos. A midia atua na
estratégia da manutencdo do sistema capitalista, que banca todas as suas
estruturas. Desta forma, mantém ou propde idéias a serem adotadas e estimula a
producdo de novos costumes que se transformam em consenso, influenciando
inclusive as normas legislativas.

Historicamente nem sempre as conquistas sociais foram conseguidas por
meio de instrumentos da grande midia. Dificilmente vira da midia uma proposicéo de
novos valores. Ndo convém a ela mudar comportamentos sociais quando néo a
favorecem. Pelo contrario, reafirma e condiciona a continuidade de comportamentos

que, por sinal, a sustentam.
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CAPITULO Il A EXPERIENCIA DO GRUPO DE CONSUMIDORES DE PASSO
FUNDO

A experiéncia do Grupo de Compras a ser descrita neste segundo capitulo,
nos parece significativa uma vez que ela nos traz elementos que nos auxiliam para a
construgcdo da analise posterior. A proposta de trabalho desta segunda parte consta
da pesquisa nos diferentes documentos da instituicdo (atas de reunibes das
instancias, estatuto, informativo de comunicagao, produgdes tedricas como livros e
cartilhas, recortes de jornais, relatérios de seminarios e outros eventos e outros
documentos) que possam fornecer dados para descrever a pratica do Grupo de
Consumo Critico, Coletivo e Solidario, da forma mais fiel possivel.

2.1 HISTORICO DO GRUPO E SUA CONSTITUICAO

Tudo comecgou durante o ano de 2000, quando um pequeno grupo de
pessoas dialogava sobre a necessidade da organizacdo do consumo em Passo
Fundo, RS. Foi através de tais didlogos que surgiu a idéia de constituir efetivamente

0 consumo critico, coletivo e solidario, como um espago de exercicio da
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solidariedade e uma alternativa diante do contexto do novo milénio, em que a pratica
vivida pela sociedade ainda € de um consumo alienante e compulsorio.

Durante o més de junho do ano de 2000, foi constituido o CAEPS (Centro de
Apoio a Economia Popular e Solidaria), tendo como objetivo atuar em quatro areas:
1- Articulacdo; 2- Formacéo; 3- Elaboracgao; e 4- Assessoria. Junto a essas areas a
entidade também constituiu quatro linhas de agao: 1- Institucional; 2- Implementacao
de Redes de Economia Popular e Solidaria; 3- Educagdao em Economia Popular e
Solidaria; e 4- Empreendimentos autogestionarios.

Tendo o propodsito de implementar redes de economia popular e solidaria, o
CAEPS definiu, em assembléia realizada em 07 de fevereiro de 2001, a organizagao
do consumo solidario em Passo Fundo. A partir desta definicdo, foi organizada uma
oficina com o tema “Organizagao para o consumo critico e solidario”, que se realizou
nos dias 17 e 18 de fevereiro de 2001 e contou com o apoio e assessoria do
professor Euclides André Mance (IFIL) e José Paulo (Cooperativa de compras
coletivas, Porto Alegre). A oficina, que contou com a presenga de 55 (cinquenta e
cinco) participantes, teve como objetivo, além de discutir aspectos gerais da
economia popular solidaria, principalmente, debater sobre a forma de organizagao
do consumo critico e solidario em Passo Fundo. Nesta oficina, além do debate em
relagdo ao funcionamento das Redes Solidarias e da experiéncia da Cooperativa de
Compras Coletivas de Porto Alegre, o grupo discutiu sobre as estratégias e a
metodologia de implementagdo do grupo de compras coletivas de Passo Fundo. Do
ponto de vista estratégico, uma das grandes preocupag¢des do grupo foi em relagéo
ao numero de participantes do grupo, para que ele fosse viavel, ou seja, como seria
possivel ampliar o numero de participantes para que a proposta pudesse ser auto-
sustentavel.

Além disso, o grupo concluiu que os produtos a serem consumidos fossem
prioritariamente adquiridos diretamente de empreendimentos solidarios e ecoldgicos.
Os produtos que ainda nao fossem produzidos de forma solidaria e ecologica seriam
adquiridos de atacados, evitando, com isso, o comércio intermediario dos mercados
tradicionais.

Outro fator que mereceu atencéo especial foi relativamente a definicdo dos
precos dos produtos e sobre a constituicdo de um fundo solidario a partir de um
excedente gerado com as vendas. O pregco dos produtos seria estabelecido apés
uma pesquisa de mercado em trés estabelecimentos, um dos quais deveria ser de

grande porte, um médio e outro de pequeno porte. Feita a pesquisa de precos,
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aplica-se a seguinte formula: faz-se a média de pregos dos trés estabelecimentos e
subtrai-se o valor pago pelo produto no ato da compra. A diferenca é dividida por
dois: metade fica para o fundo solidario e a outra metade fica com quem compra, ou
seja, o consumidor. Ex: O grupo encontra um determinado produto, com as mesmas
caracteristicas, onde o preco de um fornecedor A o custo é de R$ 6,00, no B o custo
é de R$ 7,00 e no C o custo é de R$ 5,00, o preco médio é R$ 6,00. No ato da
compra, obviamente a coordenacgao adquire o produto do fornecedor que vende por
R$ 5,00. Portanto, a diferenca entre o custo médio dos trés fornecedores e o custo
do produto adquirido é de R$ 1,00 (excedente); deste, R$ 0,50 ficam para o fundo
solidario, e R$ 0,50 sdo abatidos na venda ao consumidor. Para o investimento do
excedente, o grupo definiu trés possibilidades:

1- Investir na auto-sustentabilidade do grupo, isto é, no pagamento de
despesas decorrentes das compras, (fotocopias, fretes, prestacdo de servigos,
aluguel, entre outras).

2- Investir em capital de giro, adquirindo estoque de produtos, garantindo
com iSSO um menor pregco aos consumidores no més subsequente.

3- Investir num empreendimento de producgédo, de acordo com estudo de
viabilidade, que possa inclusive fornecer produtos ao grupo de compras coletivas,
servindo dessa forma como microfinangas.

O processo da organizacdo e estruturacio do grupo durou
aproximadamente dois meses. Nesse periodo foram discutidos os itens que
compdem a lista (produtos), a frequéncia das compras, os fornecedores e
principalmente os principios e o0s objetivos. Tudo de maneira muito bem
sistematizada, conforme consta no livro “Como organizar redes solidarias”, onde

estao descritos os objetivos:

Organizar o consumo critico, solidario e coletivo, priorizando o consumo de
produtos ecoldgicos e produzidos de forma solidaria.

- A partir do consumo, organizar uma rede de produg¢do, comercializagao e
consumo solidarios, podendo, por meio do consumo, absorver uma grande
parte do que € produzido pelas iniciativas solidarias. Além disso, a rede
incentivara a circulacado de produtos e servigos.

- Incentivar a cooperagédo e o associativismo para a constru¢gdo de novas
relagcbes econdmicas, pois é dessa forma que fortalecemos a democracia e
a participagao no processo produtivo, criamos novas relagdes de trabalho
que considerem o trabalho humano com dignidade, promovendo a auto-
sustentabilidade do ecossistema.

- Comprar produtos em conjunto, garantindo menor prego e boa qualidade.

- Por meio do consumo critico, solidario e coletivo, criar novas relacoes
entre as pessoas que passam a absorver ndo somente produtos e servigos
de iniciativas solidarias, mas incidem na afirmacdo de uma cultura de
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responsabilidade e solidariedade com o outro e com o meio ambiente,
preservando o equilibrio dos ecossistemas.

- Geracado de novos postos de trabalho, incorporando mais pessoas ao
processo produtivo.

- Reinvestimento do excedente gerando coletivamente, potencializando
novos empreendimentos organizados a partir da demanda de produgao
criada pela organizagéo do consumo (PAULI; BOTH apud MANCE, 2003 p.
103).

No aspecto metodoldgico, o grupo decidiu fazer uma lista na qual constem:
a descricdo dos produtos, a marca, a embalagem, o preco e uma coluna onde o
consumidor faz o pedido de compra, além dos prazos estabelecidos para a entrega
da lista com o pedido e a data da entrega das mercadorias. Esta lista € encaminha
uma vez ao més, geralmente no inicio da segunda quinzena, via correio eletrénico,
ou entregue de forma impressa para que as pessoas possam analisar 0os pregos e
efetuar seu pedido. A lista é devolvida a coordenagao uma semana depois, para que
os pedidos possam ser sistematizados e para serem efetuadas as compras junto
aos fornecedores. Geralmente a entrega das mercadorias € feita no primeiro sabado
de cada més: o consumidor pode retirar suas compras na sede do grupo ou solicitar
que elas sejam entregues em domicilio, mediante uma ajuda de custos para o
pagamento de frete.

O grupo ainda definiu que para dar maior dinamicidade a distribuicdo das
listas e a ampliagdo dos contatos de novos consumidores, seria necessario levar a
proposta as pessoas que estdo organizadas em grupos, ou também chamadas de
nucleos que podem ser tematicos (pessoas que se encontram frequentemente para
reuniées ou encontros como: grupos de mulheres, associagdo de moradores, grupos
de pesquisa...) ou geograficos (distribuidos por determinadas regides, como: bairros,
locais de trabalho). Nesses grupos se escolhe um coordenador, que é o animador do
grupo para ampliar o numero de participantes. O coordenador também é
responsavel pela distribuicdo e recolhimento das listas.

Ao mesmo tempo em que o grupo foi amadurecendo a idéia sobre os
principios, a metodologia e o formato organizativo, definidos minimamente até entao,
foi desenvolvendo na pratica o exercicio da solidariedade através das compras
coletivas. Apds ter escolhido uma comissdo de organizagdo composta pela
coordenacgao geral do CAEPS (quatro membros), e por um grupo de apoio (seis
membros), todos realizando trabalho voluntario, o grupo realizou no més de abril de
2001, a primeira compra coletiva. Esta primeira compra teve a participacdo de
31(trinta e uma) unidades consumidoras e 8 (oito) fornecedores, destes apenas 2
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(dois) considerados solidarios. Em relagao aos produtos relacionados na primeira
lista de compras encontramos 32 (trinta e dois) itens no total, destes apenas 2 (dois)
dos itens consumidos eram de procedéncia solidaria; os outros itens tinham sido
adquiridos de mercados tradicionais. Em relagdo a estrutura operacional, o grupo
tinha a parceria do CAEPS que aportava a estrutura minima necessaria para um
primeiro momento das compras. Nao tendo um programa informatizado, especifico
para a operacionalizacdo das compras, a sistematizacdo dos pedidos e os calculos
de controle eram feitos de forma manual.

Logo apds a primeira compra, foi realizada uma avaliagao na qual, além de
outros aspectos, fez-se a prestacdo de contas da primeira compra, na qual o volume
das vendas atingiu o total de R$ 1.297,90, e o excedente liquido foi de R$ 32,98.
Além disso, se avaliou também que o processo € educativo e que haveria a
necessidade de ampliar o consumo de produtos produzidos de forma solidaria e
ecologica. Também seria necessario aperfeigoar o processo organizativo, convencer
e conquistar mais unidades para o consumo critico, avancar no debate do
excedente.

Passados seis meses de experiéncia das compras coletivas, o grupo ja teve
alguns avancgos significativos em relagdo a primeira compra. Contando com um
maior numero de consumidores, houve a necessidade de qualificar a estrutura
operacional. No més de setembro, exatamente ha seis meses apds a primeira
compra, foi criado um programa informatizado que agilizou a sistematizagado dos
pedidos dos consumidores. Com um aumento de quase 100 % de itens dos produtos
disponiveis na lista de compras, o volume total das compras consequentemente
aumentou significativamente, passando de R$ 1.297,90 da primeira compra para R$
2.138,31 no sexto més das compras, perfazendo um aumento de 39,30%. O numero
de unidades consumidoras aumentou de 31 para 36. Ja os produtos solidarios e
ecologicos tiveram um aumento de 59,01%, comparados com a quantidade de itens
contidos na lista da primeira compra.

Sempre preocupado em aumentar o numero de unidades consumidoras, 0
grupo ampliou sua estratégia de conscientizagdo para que mais pessoas aderissem
a proposta das compras coletivas. Além da nucleacido, dos contatos nas relagdes
familiares, vizinhanga, colegas de trabalho e outros meios utilizados para
sensibilizar, informar e conscientizar as pessoas, o grupo decidiu, em assembléia
realizada no dia 02 de outubro de 2001, que seria elaborado um informativo mensal

para que cada integrante pudesse ficar informado do que acontecia no consumo.
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Este informativo também é utilizado para divulgar a proposta do consumo solidario e
auxiliar nos debates com grupos de associa¢gées de moradores, igrejas, sindicatos,
escolas e outros nucleos.

Passados um ano e nove meses de experiéncia, o grupo sentiu ainda mais a
necessidade de ampliar e qualificar todo o processo das compras coletivas, pois
durante o ultimo periodo de seis meses (setembro de 2002 a fevereiro de 2003), o
numero de consumidores, fornecedores e o volume de compras se mantiveram
praticamente inalterados. Foi quando o CAEPS, entidade parceira e que da todo
suporte de assessoria e de estrutura, encaminhou um projeto a CESE (Comunidade
Ecuménica de Servigo), buscando recursos financeiros para formagao, nucleagao e
impressdao de materiais de divulgagdo (folders e informativos) para difundir a
proposta da organizagao de consumidores solidarios, tendo como objetivo implantar
nela a estruturagdo de uma cooperativa de consumo critico, solidario e coletivo.

Com a liberagado de uma pessoa durante meio turno, foi possivel atender a
algumas demandas mais salientes do grupo, principalmente no que tange aos
aspectos de gestdo e organizagao operacional do grupo e na ampliagédo do numero
de consumidores e de fornecedores. Durante o periodo de um ano, o grupo teve
avancgos significativos em termos de ampliagdo do numero de consumidores e,
principalmente, de fornecedores. Ao mesmo tempo, o aporte financeiro do projeto
possibilitou ao grupo a elaboracdo de uma cartilha com informagdes sobre o
consumo coletivo, critico e solidario; de um livro que sistematiza a experiéncia e os
resultados das relagbes construidas pela iniciativa do grupo de consumo critico,
coletivo e solidario e dos informativos bimestrais.

Com o encerramento do projeto da CESE, em abril de 2004, mais uma vez,
durante quatro meses (maio a agosto de 2004) o grupo teve uma queda significativa
no numero de consumidores e consequentemente no volume de compras. Esse
retrocesso se deu principalmente pelo fato de n&o ter recursos humanos disponiveis
para a gestdo e operacionalizacdo das compras mensais.

Ainda em 2003, o CAEPS também elaborou e encaminhou um projeto para
uma entidade de cooperacédo internacional, Manos Unidas, da Espanha. O projeto
veio a ser aprovado em julho de 2004 e iniciou sua execugdo em agosto.Também
teve como objetivo central a estruturagcdo de uma cooperativa de consumo critico,
solidario e coletivo.

No inicio de 2005, o grupo de consumo critico, coletivo e solidario iniciou

uma seérie de debates sobre estratégias de ampliacdo e disseminagdo da
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experiéncia. Diante das dificuldades apontadas e levando em conta todo o acumulo
metodoldgico e logistico que os quatro anos de funcionamento proporcionaram, os
debates apontaram para a formalizag&o juridica em formato de Cooperativa. Deste
modo, no dia 20 de setembro de 2005, o grupo de consumo critico, solidario e
coletivo fundou a Cooper Ecosol (Cooperativa de Produgdo e Consumo Solidario
Passo Fundo Ltda), incorporando, como associados, cotistas consumidores que
compunham o grupo e alguns fornecedores de produtos solidarios que participaram
e contribuiram durante os cinco anos do seu funcionamento.

Um terceiro ponto que conformaria a estratégia de ampliagdo do consumo
solidario foi a articulagdo da experiéncia com fornecedores de produtos solidarios,
constituindo uma rede de articulagdo em torno da comercializacdo dos produtos. A
rede ofereceria suporte a comercializacdo da producédo e apoio as caréncias dos
fornecedores como, por exemplo, ferramentas de gestdo e controle administrativo,
elaboracao de rétulos e estratégias de marketing, ajuda na formalizagao juridica dos
empreendimentos. Como primeiro passo para a formacao da rede foram associados
a cooperativa também alguns fornecedores.

Conjuntamente ao debate sobre estratégia de ampliacao da experiéncia, o
grupo definiu, em assembléia realizada em vinte e cinco de mar¢co de 2006, a
estruturacdo de um ponto fixo e permanente de comercializacdo. Contudo, a adocao
dessa estratégia ndo significaria uma mudanca metodolégica no formato
organizativo da comercializagéo via lista de compras, como atualmente vem sendo
feito, mas uma nova possibilidade de oferta de produtos para aqueles consumidores
gue ocasionalmente nédo se adaptassem ao sistema de compras do grupo (nucleos,
lista, animadores) e que sdo consumidores que optam por produtos ecolégicos e
solidarios. Este espagco também objetiva incorporar a comercializagdo de produtos
pereciveis e a possibilidade de sua oferta a toda comunidade local e regional. No
formato de uma cooperativa, o grupo continuara operando na formagdo da
consciéncia das pessoas, na ampliacdo de contatos com novos consumidores e
fornecedores.

A Cooper Ecosol foi fundada em de setembro de 2005 e teve sua
constituicdo juridica efetivada no més de fevereiro de 2006. Desde entdo a
Cooperativa passou a realizar operagdes de comercializacdo de produtos ecoldgicos
e solidarios.

A cooperativa foi fundada com 20 associados membros do grupo de

consumo critico, coletivo e solidario existente anteriormente. Atualmente conta com
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50 associados, tendo vinte e oito homens (56%) e dezoito mulheres (36%) e quatro
organizagodes (entidades e outras Cooperativas) (8%).

Com a formatagao juridica e a abertura do espacgo fixo e permanente de
comercializacdo, a cooperativa visa potencializar cada vez mais a producédo e
comercializagao de produtos solidarios e ecolégicos. Com a abertura do espaco,
mesmo que alugado, a cooperativa ampliou em mais de 40% o volume de produtos
consumidos, consequentemente, também ampliou a oferta de produtos, aumentando
em mais de 35% o numero de fornecedores solidarios. Atualmente constam no
cadastro duzentos e vinte e nove unidades consumidoras. Porém muitas dessas
unidades nao realizam as compras regularmente todos os meses. A média atual de
consumidores que fazem a lista mensal esta em torno de cinquenta e cinco
unidades.

Com a proposta de abertura de um espago fixo e permanente de
comercializagdo veio também o desafio de ampliar as parcerias junto a outras
entidades com as quais o grupo comunga diretamente na proposta da necessidade
da produgao e consumo de produtos solidarios e ecologicos. As entidades com as
quais firmou parcerias sdo CAEPS, FEIRA DO PRODUTOR, FEIRA ECOLOGICA,
CARITAS e outros diversos empreendimentos solidarios da regido. A partir dessa
parceria estabeleceram-se acordos de fornecimento de produtos ecoldgicos,

solidarios e da agricultura familiar.
2.2 APRENDIZAGENS DA EXPERIENCIA: AVANCOS E DESAFIOS

A experiéncia tem mostrado que, ao longo de cinco anos, varios limites
foram sendo superados na medida em que houve um envolvimento efetivo e
responsavel de todos os integrantes do grupo. Poderiamos destacar neste ponto
varios aspectos que foram determinantes para o grupo atingir o atual estagio em que
se encontra. No entanto, de forma bastante resumida, destacaremos os principais
avancos e desafios desta experiéncia. De certa maneira, alguns dos pontos ja foram
citados quando descrevemos a experiéncia. Mas, descreveremos de forma mais
explicita alguns aspectos mais relevantes.

Talvez um dos principais elementos que merecem destaque no sentido de
avango na experiéncia foi a capacidade do grupo de se organizar e pensar uma
alternativa de consumo diante do sistema vigente. E claro que muitas vezes o grupo

teve sérias dificuldades para realizar encontros periddicos de formacao e avaliacao,
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0 que impediu um aprofundamento maior dos principais temas em torno do
consumo, principalmente no que tange a formacgao e conscientizagdo para que mais
pessoas pudessem aderir a proposta. Ainda falta ao grupo definir uma estratégia
viavel de formacao e informacao permanente a fim de que cada um dos membros se
sinta em condi¢des de participar ativamente.

Outro elemento que merece destaque é o avango na relagdo com
fornecedores solidarios. Atualmente o grupo adquire mais de 70% dos produtos
diretamente de empreendimentos solidarios e parte da renda circula entre o grupo,
isto &, ja existe a troca de produtos entre fornecedores solidarios. Porém, mesmo
com este aumento significativo de fornecedores solidarios, ainda se encontram
dificuldades no fortalecimento da criacado de uma rede de produgao, comercializagao
e consumo solidario. Isto €, muitos fornecedores nao fazem suas compras dentro da
rede. Neste sentido, é preciso avangar no debate em torno da circulagdo de
produtos e de servigos no grupo, agregando inclusive novas iniciativas, permitindo,
com isso, redugao no custo dos produtos e garantia maior de circulagdo de produtos
solidarios.

Ja em relacdo aos consumidores, a experiéncia tem mostrado alguns
avangos muito importantes. No inicio da experiéncia, em 2001, o grupo realizou a
primeira compra com trinta e uma unidades consumidoras. Hoje, o grupo conta com
duzentas e vinte e nove unidades consumidoras cadastradas. Porém, dessas,
apenas 55 em meédia realizam compras mensalmente. Isso mostra que apenas
24,02% das unidades cadastradas fazem compras no més. Outro dado importante a
ser analisado é em relacdo a freqUéncia das pessoas que realizam compras
mensalmente no grupo de consumo critico, coletivo e solidario. Das 55 que, em
média, fazem compras mensais no grupo, apenas 35 realizam compras com maior
regularidade. As outras unidades consumidoras realizam compras de forma muito
aleatdria. Muitas dessas pessoas ainda realizam um consumo compulsorio, alienado
ou até mesmo para o bem-viver individual. Significa dizer que essas pessoas, com
0S poucos recursos que tém, buscam o mais barato, deixando-se manipular pelo
jogo das grandes redes de supermercados com as suas promog¢des atraentes.
Esses dados nos mostram que € preciso mudar o habito de consumo nas pessoas.
Existe a necessidade permanente de muitas pessoas serem estimuladas a todo o
momento para que fagam suas compras no grupo. A aposta a ser feita € a de que a
mudanga de habito € algo que deve ser encarado como um processo, o qual tem

etapas a serem vividas e superadas para alcangar o objetivo.
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Outro objetivo que o grupo se propde é a gestao participativa, democratica e
a aposta no cooperativismo. Neste aspecto encontramos um dos grandes avancgos,
quando o grupo teve a capacidade de se organizar e constituir a formatagao juridica
da cooperativa, elaborando conjuntamente o estatuto social, constituindo um
conselho administrativo, fiscal e de educagédo e divulgagdo. Sem duvida o grupo
precisa avaliar e pensar uma forma de envolver e comprometer mais todos os
participantes na organizagdo do consumo e na gestao da cooperativa, respeitando o
principio democratico e da descentralizagao.

Um aspecto que também merece destaque € a aposta na parceria com
outras entidades e a participacao efetiva de organizagdes sociais. Este envolvimento
€ importante porque cria uma sustentabilidade politica e uma legitimidade da
proposta de organizagcao do consumo solidario na sociedade. O grupo ainda tem um
desafio muito grande neste sentido de ampliar e divulgar cada vez mais a proposta
nos diferentes nucleos a que o préprio grupo se propde. Ainda existe uma
resisténcia de algumas pessoas em se comprometer a divulgar o consumo solidario,
pois sentem que serdo co-responsaveis uma vez que existe uma logica constituida
de mercado x consumidor.

Outro tema no qual o grupo teve algum avancgo foi na infra-estrutura. Num
primeiro momento conseguiu-se elaborar um programa informatizado que agilizou e
qualificou a organizacao das listas de compras mensais. O grupo ainda carece de
um site onde fornecedores e consumidores possam ter acesso a informagdes de
diversos temas relacionados ao consumo solidario, produtos ecoldgicos e solidarios,
receitas, agendas e outros, de uma forma mais permanente. Ainda no tema da infra—
estrutura, o grupo teve outro avanco importante quando abriu um espaco fixo e
permanente de comercializagcdo de produtos. Isso possibilitou uma melhor
distribuicdo dos produtos, permitindo que, além das pessoas que faziam as suas
compras mensais, através das listas, outras pessoas também pudessem ter acesso
produtos ecolégicos e solidarios. Porém, um dos desafios do grupo a ser superado é
em relagdo ao espacgo fisico para a instalagdo da cooperativa. Para isso, existe a
necessidade da aquisicdo de um espaco fisico préprio, independente e desvinculado
ao mercado imobiliario, uma vez que uma das metas da cooperativa € a economia
solidaria e a auto-gestdo. Além do custo do aluguel do imovel, ndo ser muito baixo,
boa parte do excedente do grupo resulta na concentragdo das maos dos donos da
imobiliaria, quando esses recursos poderiam servir para o reinvestimento em outros

empreendimentos solidarios.
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Um outro tema colocado como objetivo do grupo € do excedente. Para que
exista o fortalecimento cada vez maior da economia solidaria, o grupo definiu como
um dos principios basicos, constituir um fundo solidario a partir do excedente gerado
na comercializacao dos produtos. Este fundo solidario, ou excedente, permitiu que a
propria cooperativa pudesse se constituir juridicamente, permitindo a legalidade nas
suas relacbes comerciais. Um desafio feito ao grupo é o investimento de parte do
fundo solidario em um empreendimento para que este possa gerar novos produtos,
inclusive, para a cooperativa, atuando assim como um crédito solidario.

O projeto da cooperadora internacional, Manos Unidas, veio a ser a grande
alavanca para atender o objetivo da estruturagdo da cooperativa de consumo critico,
solidario e coletivo em Passo Fundo. Com o aporte financeiro desta instituicao foi
possivel a elaboracao de materiais para formagao dos consumidores: livro, cartilha e
informativos. Além disso, o projeto também possibilitou a liberagdo de recursos
humanos para a organizagédo, gestdo, formagdo e divulgagcdo da proposta aos
consumidores. Neste sentido, o grupo tem clareza de que o projeto foi um auxilio
fundamental para a consolidacdo da cooperativa, principalmente na légica da
ampliagao e formacéao para a conscientizagao dos consumidores.

Como nos haviamos proposto inicialmente apenas descrever alguns
aspectos relacionados aos principais avancos e desafios, temos ainda a destacar
um elemento importante, entre outros. Gostariamos de tratar do tema das politicas
publicas. O desafio feito ao grupo foi a construgéo de politicas publicas para que a
pratica da economia solidaria pudesse ser universalizada e que o Estado criasse
politicas favoraveis a implantagdo de uma nova economia, baseada na solidariedade
€ na cooperacao. Trata-se de politicas publicas que viabilizem acbes de fomento que
visem a produgao e comercializagao solidarias.

Passados cinco anos de experiéncia, a cooperativa pode ndo ter ainda
produzido grande impacto social e econdmico, mas tem a certeza de que a
expansao desta experiéncia significa uma importante contribuigcdo para efetivar uma
cultura de solidariedade. O protagonismo desta experiéncia, centrada na
solidariedade, estimula e potencializa novas relacbes sociais entre produtores e

consumidores, afirmando-os como sujeitos histéricos.
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CAPITULO Il ANALISE DA EXPERIENCIA A LUZ DOS DIREITOS ECONOMICOS

A tematica do consumo e direitos humanos vem se estabelecendo como
uma grande fonte de estudos para as ciéncias sociais e humanas nos ultimos anos.
Ao longo da histéria varios autores ja se debrugcaram sobre o tema para
compreender os aspectos subjetivos presentes no ato do consumo. Dessa forma,
queremos destacar que o consumo pode interferir na vida das pessoas de duas
formas. Isto €, por um lado, se estabelecem processos subjetivos através da relagéao
entre os sujeitos e as mercadorias. Por outro lado, se estabelecem relagdes sociais
a partir do consumo, considerando, portanto, aspectos socioculturais, onde estao
presentes os sistemas de produgdo, circulacdo e consumo. Dessa forma, é
importante ressaltar que as agdes desenvolvidas pelo Grupo de Consumo Critico,
Coletivo e Solidario, devem estar intrinsecamente ligadas ao debate no campo

econdmico dos direitos humanos.

3.1 ELEMENTOS CENTRAIS DA ANALISE: RELAGOES SOCIAIS E AUTONOMIA

O Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos Sociais e Culturais, afirma

que:

Os Estados-parte no pacto, reconhecendo o direito fundamental de toda a

pessoa de estar protegida contra a fome, adotardo individualmente e

mediante cooperagdo internacional, as medidas, inclusive, programas

concretos que se fagam necessarios para:

a) melhorar os métodos de produgdo, conservagao e distribuicdo de
géneros alimenticios pela plena utilizagdao dos conhecimentos técnicos
e cientificos, pela difusdo de principios de educagao nutricional e pelo
aperfeicoamento ou reforma dos regimes agrarios, € maneira que se
assegurem a exploracdo e a utilizagdo mais eficazes dos recursos
naturais;

b) Assegurar uma reparticdo equitativa dos recursos alimenticios munidais

em relagdo as necessidades, levando-se em conta os problemas tanto dos

paises importadores quanto os exportadores de géneros alimenticios

(ANISTIA INTERNCAIONAL, 1997, p. 133).
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Partindo deste principio podemos extrair algumas problematizagdes: €
possivel relacionar a experiéncia do grupo de consumo critico, coletivo e solidario de
Passo Fundo como uma medida concreta de transformacdo de paradigma
econdmico enquanto busca de direitos? Em que medida a experiéncia do grupo tem
efetivamente consolidado uma maior autonomia dos membros participantes no ato
do consumo? Os meios adotados pelo grupo possibilitam uma relagdo social
democratica e equitativa?

Para responder a estas questdes buscamos dividir nossa analise em dois
temas centrais, os quais dialogam diretamente com a pratica do consumo
desenvolvido através da experiéncia do grupo e com os direitos humanos. Estes
elementos sdo a autonomia e as relagbes sociais. Num primeiro momento
desenvolveremos a idéia do consumo e autonomia € num segundo momento a idéia

do consumo e as relagdes sociais.

3.2 CONSUMO SOLIDARIO E AUTONOMIA

Ao tratar a tematica do consumo solidario e autonomia queremos dar énfase
aos aspectos subjetivos do consumo. Isto €, queremos entender até que ponto o
individuo, enquanto sujeito autbnomo, através da sua pratica de consumo, se
constitui como sujeito, observando o processo do individuo em diregdo ao coletivo.

Para compreendermos melhor a opgao feita por este tema, ja de inicio
queremos deixar claro que a autonomia € uma necessidade humana fundamental,
garantida ainda no primeiro artigo do PIDESC, quando afirma: “Todos os povos tém
direito a autodeterminacao. Em virtude desse direito, eles escolhem livremente o seu
estatuto politico e dedicam-se livremente ao seu desenvolvimento econémico, social
e cultural” (ANSITIA INTERNACIONAL,1996, p. 129).

Indiferente da categoria ou classe social, a autonomia é transcultural e
independente. Para caracterizar e entender melhor este termo recorremos a

definigdo de Miracy B.S. Gustin, que afirma o seguinte:

Considera-se o ser autbnomo como aquele que é capaz de fazer escolhas
préprias, de formular objetivos pessoais respaldados em convicgbes e de
definir as estratégias mais adequadas para atingi-los. Em termos mais
restritos, o limite de autonomia equivaleria & capacidade de acdo e de
intervengdo da pessoa ou do grupo sobre as condigbes de sua forma de
vida (1999, p. 31).
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A partir da posicdo da autora pode-se perceber que a experiéncia
desenvolvida pelo grupo de consumidores, desde seu nascimento, tem como
principio a autonomia e empoderamento das pessoas e grupos sociais. A
experiéncia do grupo de consumidores descrita no capitulo anterior, aponta para
uma das possibilidades de efetivagao dos direitos econémicos, sociais e culturais,
tendo suas raizes fincadas em um territério e contexto socioeconédmico permeado
por violagdes de direitos humanos, num mundo globalizado.

E esse o contexto no qual devem ser analisados os propésitos do grupo.
Preocupados em buscar solugdes coletivas para as demandas de um consumo mais
justo e ético é que se construiu um espago de solidariedade, buscando superar a
dura realidade da dependéncia dos grandes grupos transnacionais.

Neste sentido, se faz necessario, portanto, analisar elementos como:
tendéncias estruturais do mercado de trabalho, o crescimento do setor informal da
economia, o crescimento do desemprego, a precarizagdo do emprego, 0 avango da
exclusao socioeconémica, a perda do poder aquisitivo dos trabalhadores nos ultimos
anos, a negacao de direitos trabalhistas adquiridos, o crescimento das iniciativas
informais de trabalho, geradas para adquirir renda, o ressurgir de um outro conceito
de economia e o amadurecimento de uma outra cultura de trabalho, sustentada em
valores da solidariedade e do cooperativismo.

Conforme Paulo César Carbonari, na obra Direitos Humanos Internacionais
avangos e desafios no inicio do século XXI, podemos entender que a condigdo de
autonomia buscada pelo grupo, neste contexto, tem, na sua fundamentagao,
relacbes de dialogo. “A constru¢cdo de uma nova ordem econdmica mundial
exatamente quer se opor ao caos da irracionalidade de mercado. Construir uma
ordem implica reconhecer os parceiros do dialogo para sua construgcdo como
autébnomos, superando-se, portanto posturas hegemonistas” (CARBONARI. 2001, p.
106).

E através desta relacdo que o grupo também busca viabilizar alternativas
econbémicas e sociais viaveis, uma vez que o modelo econdmico capitalista
excludente néo Ihes serve. Quando um modelo econdmico é regrado pela produgao
de mercadorias e 0 seu consumo € diretamente influenciado pelos meios de
comunicagao, a perda da autonomia dos individuos é consideravel, principalmente
quando sao pressionados nas escolhas do que vao consumir.

Cabe destacar que o exercicio da cidadania deve ser visto também como

processo de construgcdo de espacos publicos, formulando vias emancipatérias e
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autébnomas, tendo como principios fundantes a ecologia, a solidariedade participativa
e a inclusdo social. Neste sentido, a experiéncia do grupo, se mostra claramente
como uma alternativa para a realizagao coletiva de identidades e, ao mesmo tempo,
de diferengas. Nao concebemos aqui a sociedade dividida em apenas dois setores,
0 publico e o privado, ou ainda em mercado e Estado. Significa dizer que a
sociedade civil que inclui as familias, associagdes, cooperativas, ONGs e outras
instituicdes n&o econémicas, também estéo voltadas a desenvolver autonomamente
acdes de solidariedade social. Ser cidadao nao tem a ver apenas com os direitos
reconhecidos pelos aparelhos do Estado, mas também com as praticas sociais e
culturais que dao sentido de pertencimento; a organizagao coletiva para satisfazer
as necessidades. Foi com este espirito que nasceu o grupo: da necessidade de

organizacado de um espaco de exercicio da solidariedade.

Partindo dos principios do grupo, percebemos que o fato dos consumidores
definirem coletivamente o que sera incluido na lista de compras, fazendo opcodes
prioritarias por produtos produzidos de forma solidaria e ecologica, em que todos
tém acesso a informagao do produto, desde como ele é produzido, até mesmo no
estabelecimento de seu preco final, € que percebemos que existe autonomia nas
suas escolhas. O fato de o grupo ter a idéia, opondo-se ao sistema vigente de
consumo, significa uma opg¢éo pela cidadania responsavel e consciente. Dessa
forma, o consumo é compreendido pelo grupo ndo como uma aquisicao de objetos
isolados, mas como uma forma de reorganizar a sua pratica de maneira coletiva.

A livre iniciativa solidaria proposta pelo grupo, significa que qualquer pessoa
pode propor e avaliar aquilo que sera consumido pelo grupo. Quanto maior a
diversidade de bens e produtos consumidos, maior podera ser a produgao dos
empreendimentos ou iniciativas solidarias.

Podemos conceber a iniciativa do grupo de consumo critico, coletivo e
solidario como uma pratica que atinge varias dimensdes na busca de atender os
direitos econémicos, sociais e culturais. No aspecto do direito a alimentacgao, trata-se
de perguntar-se sobre o valor nutricional dos alimentos que as pessoas consomem.
Neste aspecto dialogamos com um principio que € fundamental no grupo, a idéia do
consumo critico. Concretamente o consumo critico consiste em optar por produtos,
levando em conta ndo somente o pre¢o e a qualidade, mas também a sua historia
de produgado e o comportamento das empresas que os oferecem. Dessa forma, o

grupo opta pelo consumo de produtos ecoldgicos, que nao degradam o meio
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ambiente e que, no ato de sua produgao, ndao tenham exploragdo de mao-de-obra. A
proposta de organizagdo do consumo deve indicar ndo s6 uma alternativa ao direito
a alimentagdo, mas deve incentivar formas solidarias que garantam o acesso a
alimentos saudaveis, articulando agdes de defesa do direito a soberania alimentar.
Dessa forma, dialoga diretamente com o direito humano de se alimentar.

Outro direito humano no qual o grupo dialoga diretamente esta relacionado
ao direito ao trabalho, fonte de dignidade e realizagcdo humana, garantido no
PIDESC: “Os Estados Partes no presente Pacto reconhecem o direito ao trabalho,
que compreende o direito de toda a pessoa de ter a possibilidade de ganhar a vida
mediante um trabalho livremente escolhido ou aceito, e tomardo medidas
apropriadas para salvaguardar esse direito” (ANISTIA INTERNACIO-NAL,1997, p.
131).

Sabemos que os produtos carregam forga de trabalho. Ignorar esta relagéao
seria considera-los pura e simplesmente uma mercadoria. Aqui esta colocada uma
situacdo muito clara das opgdes que podem ser feitas: entre alimentar um sistema
violador de direitos que explora a mao-de-obra, concentra o lucro através das
intermediacbes comerciais, destréi os ecossistemas, gera desemprego e
competitividade; ou optar por um modelo solidario, participativo, democratico,
descentralizador dos bens de produgdo, que valoriza a méo-de-obra pagando um
preco justo pela producdo, gerando emprego e renda e que respeita o meio-
ambiente. Portanto, praticar o consumo significa elaborar critérios de escolha a partir
dos bens que adquirimos.

Outro elemento que evidencia a importéncia da organizagdo do grupo de
consumo critico, coletivo e solidario, na perspectiva dos direitos econdmicos, € a
constituicdo de um fundo solidario acumulado coletivamente. Este fundo solidario
objetiva incentivar a reestruturagdo da cadeia produtiva, possibilitando crédito a
iniciativas que possam garantir a producado de produtos que sdo demandados pelos
consumidores. Dessa forma, o grupo garante o escoamento da producdo gerando
renda aos envolvidos no processo produtivo.

Outra ferramenta importante adotada pelo grupo é a formacédo e a
informacéo ante a proposta de transformagao das relagdes de produgao e consumo.
Os informativos bimestrais, as cartilhas e o livro produzidos conjuntamente por
autores envolvidos no processo do consumo e com suas mais diferentes dimensdes
permitem que todos os envolvidos no grupo tenham a sua disposi¢ao subsidios

através dos quais possam se apropriar cada vez mais da tematica e se tornam
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agentes multiplicadores da proposta. Estas ferramentas possibilitam processos
educacionais que socializam experiéncias e permitem que todos os envolvidos se
tornam protagonistas de uma trajetoria. Outro aspecto sdo as reunides formativas
nos nucleos onde também sao feitas avaliagbes e aprendizagens.

Um ponto que merece ser destacado neste processo € a reeducagao dos
habitos de consumo dos integrantes do grupo. Esta mudanga somente & possivel
porque o esfor¢co coletivo permite que muitos produtos convencionais, inseridos
inicialmente na lista, sejam gradativamente substituidos por produtos solidarios e
ecologicos. Conforme dissemos no capitulo anterior, na primeira lista do grupo
apenas dois itens, de um total de trinta e dois, eram solidarios e ecoldgicos;
atualmente sdo mais de duzentos produtos de procedéncia solidaria e ecologica.

Sabemos que a reeducacado dos habitos de consumo nao acontece
repentinamente, ela faz parte de um processo de formagao e conscientizagdo das
pessoas quanto a seus habitos de consumo. Como resultado, a qualidade de vida
esta melhorando gradativamente, garantindo o bem-viver coletivo. Ainda neste
ponto, com a abertura do espaco fixo e permanente, a cooperativa possibilita que
outras pessoas possam ter acesso aos produtos solidarios e ecolégicos. O habito é
algo adquirido ao longo dos anos e possui relagbées com a nossa educagao, cultura,
familia, sociedade, com nossa cosmovisado e nossa postura diante do mundo.

Outro aspecto importante € que a proposta do grupo de consumo critico,
coletivo e solidario ja causou um impacto consideravel também na vida dos
fornecedores, que passaram a compreender a cooperativa ndo como mais um
espaco intermediario interessado num produto diferenciado, mas como um grupo
que se articula em torno de uma proposta alternativa e que no ato do consumo
incentiva o seu modo de produgao.

No atual contexto econdmico, dominado pelo individualismo competitivo que
gera a desigualdade social, propostas, iniciativas e até organizagdes de consumo
solidario soam como alternativas viaveis e capazes de melhorar a realidade social e
o atendimento das necessidades comuns.

Foi praticamente nesse mesmo contexto social que, no fim do século XIX e
inicio do século XX, periodo marcado pelo marxismo e pelos movimentos operarios
e populares, que se firmaram os direitos de natureza social, econémica e cultural.
Nao se tratava de garantir a liberdade frente ao Estado, mas de reivindicar a sua
intervencao a fim de assegurar a reparticdo da riqueza socialmente produzida. Foi

exatamente diante das desigualdades sociais e da concentragdo do capital que o
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pensamento socialista e os movimentos sociais, autonomamente, passaram a
reivindicar que o Estado interviesse nas relagdes de classes, na perspectiva de
igualar as diferencas.

As iniciativas solidarias, como o0 consumo solidario, através do
cooperativismo se apresentam, assim, como um instrumento de mudanca e de
garantias de direitos humanos. Ao mesmo tempo, sdo uma resposta aos problemas
sociais, principalmente, se analisarmos os ideais da solidariedade.

No cooperativismo é possivel alcangar tanto os ideais sociais, quanto os
objetivos econdmicos. Primeiro, porque de um lado se exigem cooperagdes sociais
entre os membros. Depois, de outro, porque demanda organizagdo econémica. No
que tange a organizagao social, o individuo, ao assumir a responsabilidade e
desenvolver um espirito solidario e enriquecido de valores, dentro de um sistema de
aprendizagem significativa com a incorporagao de mudangas de atitudes, também
sera beneficiado economicamente e socialmente, uma vez que tem suas
necessidades atendidas, mesmo que s6 em parte. No aspecto econdmico, a questao
do consumo esta ligada a fatores geralmente arraigados no cotidiano das pessoas,
em que os habitos do consumo passam a ser reorganizados do individual para o
coletivo.

Portanto, no que tange o espirito social e coletivo, a autonomia passa a ser
um elemento central na logica da interagao entre os individuos. Podemos comprovar

isso através de uma citagao de Miracy B. S. Gustim, onde ela afirma o seguinte:

A autonomia deve ser compreendida, portanto, como de natureza social, € 0
individuo sé pode apreender o seu significado a partir da interagdo social
com os demais. A validagao intersubjetiva é necessaria para a realizagdo da
condicdo de autonomia. Em face disso, torna-se inadmissivel a interpre-
tagdo da autonomia no sentido de auto-suficiéncia, entendida esta como
necessidade do individuo isolado e que se auto-satisfaz no isolamento
(1999, p. 32).

Portanto, a condicdo de autonomia como necessidade basica do ser
humano surge a partir de interagdes sociais. Contudo, sabemos que, ao falar em
autonomia nao significa atender as demandas sociais do Estado, mas do papel da
sociedade civil organizada em face da gestdo do Estado. A partir de uma légica
participativa, é essencial que se proponha um caminho intermediario a manutencao
de instrumentos préprios de atuagao dos atores sociais para atender aos interesses
e necessidades comuns.

3.3 CONSUMO SOLIDARIO E AS RELACOES SOCIAIS
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Assim como trabalhamos no item anterior o aspecto subjetivo do consumo,
ou seja, em relagdo ao individuo enquanto sujeito autbnomo, queremos agora
compreender o caminho de volta, isto €, entender como se estabelecem as relagbes
sociais a partir das praticas do consumo.

O consumo é uma forma ativa de relagcdo, ndo sé entre produtos,
mercadorias ou objetos, mas com as pessoas e com o mundo. Embora cada
individuo busque uma realizagao subjetiva, a aquisicado de um bem é um ato social,
uma relagao de troca. Assim, € necessario ampliar o debate para o universo social,
ja que o préprio individuo s6 tem existéncia efetiva na realidade social e cultural
onde ele convive.

O consumo pode ser uma demarcagao das relagdes sociais, tanto por
iguala-las como para distingui-las. Isto €, o acumulo de bens de consumo de uma
determinada classe social pode ser o suficiente para determinar simbolicamente
relagdes de poder sobre outra classe social desprovida de determinados bens de
consumo. Em decorréncia disso, na sociedade atual, as relacbes sociais se
constroem na disputa pela apropriagcdo de bens nas praticas de consumo. Sendo
assim, podemos concluir que o comércio e o mercado sao relagdes sociais.

A crise nas relagdes sociais se agravou ainda na Revolugdo Industrial, no
inicio da era moderna, num cenario onde a produgao explodiu e foi sendo muito
maior que 0 consumo, consequentemente surgiu o capital, centralizado nas maos de
quem detinha os meios de producdo. Estas mudancas provocaram o inicio do
desequilibrio com o qual convivemos até hoje.

Em diferentes espacgos podemos identificar formas de relagdes sociais, entre
elas temos as constituidas através de sindicatos, associagdes, cooperativas, igrejas,
enfim, um conjunto de idearios comuns, defendendo estratégias onde prevalece a
solidariedade e o bem comum. A idéia central é fazer valer a cooperagdo e a
solidariedade como forgas politicas, econdmicas e sociais, na perspectiva de
articular a producéo e o consumo em vista de melhor qualidade de vida e na defesa
dos direitos.

Os comportamentos de consumo vao muito além de simplesmente comprar
produtos. O fato de ter ou nao ter determinados produtos influencia os sentimentos
das pessoas sobre si mesmas e sobre sua relagdo com as outras. Esta idéia
confirma a perspectiva de que as pessoas agregam um significado simbdlico ao

consumir. Um exemplo disso € quando um individuo, para se sentir confortavel em
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determinado grupo, deve se ajustar simbolicamente com suas roupas, sua lingua,
seus habitos para que seja socialmente admitido. Todo consumo é uma producgao de
significados. Os bens ou servicos fazem parte de um sistema de informacéo,
estabelecem relagdes sociais no momento em que podem ser usados pelos homens
para se comunicarem, reproduzem mensagens sobre a hierarquia social. Bourdieu
define bem esta estratégia de dominagao existente entre uma classe e outra, em

que o valor simbalico tem um poder determinante.

Las diferentes clases y fracciones de clase estan implicadas en una lucha
propriamente simbdlica por imponer la definicion del mundo social mas
conforme a sus interesses, el campo de las tomas de posicion ideoldgicas
que reproduce bajo una forma transfigurada en el campo de las pociciones
sociales [...] La clase dominante es el lugar de una lucha por la jerarquia de
los principios de jerarquizacion: las fracciones dominantes, cuyo poder
reposa sobre el capital econémico, tienden a imponer la legitimidad de su
dominacion sea por mediacion de los idedlogos conservadores que solo
sirven verdadeiramente a los intereses de los dominantes por afiadidura y
que amenazan siempre con tergiversar en su provecho el poder de
definicién del mundo social que detentan por delegacién” [...] (2000, p. 94-
95).

O valor simbdlico agregado ao valor funcional dos objetos de consumo vem
atender a objetivos que acompanham as mudancgas das estruturas sociais. O poder
simbdlico do consumo é um poder invisivel: € exercido por aquelas pessoas que nao
conseguem saber que estao sendo sujeitos desta pratica. Nas praticas de consumo,
os produtos transmitem um valor simbdlico que ultrapassa o seu valor de uso,
compreendido aqui, como uma espécie de atracdo onde se atribuem propriedades
que ultrapassam o seu valor de uso ou funcionalidade.

O consumo capitalista traz consigo, muito mais valor, voltado a criar
necessidades de consumo, do que o valor de uso que lhe ¢é intrinseco. A inversao da
l6gica do consumo capitalista se traduz em uma verdadeira revolugao cultural: a
ideologia que sobrevaloriza o objeto de consumo € a ideologia dominante que nao
faz diferenciacao de classes e se encontra presente, quer nas classes mais altas,
quer nas classes populares.

As grandes midias, integradas aos modelos consumistas, também tém um
papel fundamental na propagacédo da idéia em aproximar os sujeitos aos seus
interesses no ato de consumir. Isto €, nas relagdes interpessoais os individuos estao
cada vez mais proximos, fortalecendo os interesses do capitalismo. O senso comum
reproduz a todo tempo que a igualdade de condigbes na aquisicao de produtos é

natural e vigente na sociedade. Quer dizer, o que € posto na mente das pessoas é
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que todos tém condi¢bes iguais de consumo, mesmo que na grande maioria das
vezes nao exista a necessidade comum na aquisicdo de certos produtos. Nesta
conjuntura, os direitos tradicionais de cidadania e de convivio social foram sendo
substituidos pelo direito ao consumo, porque ele parece ser uma dos elementos de
incluséo social. Isto pode ser uma decorréncia da limitagdo dos mecanismos de
participacdo politica das pessoas, substituindo-os pelo poder de compra,
contribuindo para sua exclusdo social. Parece ser normal nos dias de hoje as
pessoas preferirem viver cercadas de objetos, ao invés de se relacionarem com
outros individuos. O consumo tal qual esta colocado hoje, pode ser considerado um
dos elementos que contribuem para o afastamento e o isolamento das pessoas.
Mais uma vez o autor Nestor Garcia Canclini esclarece bem esta problematica
quando afirma o seguinte:

Junto com a degradacdo da politica e a descrenca em suas institui¢cdes,
outros modos de participagao se fortalecem. Homens e mulheres percebem
que muitas das perguntas préprias dos cidaddos — a que lugar pertengo e
que direitos isso me da, como posso me informar, quem representa meus
interesses — recebem sua resposta mais através do consumo privado de
bens e dos meios de comunicagdo de massa do que pelas regras abstratas
da democracia ou pela participagéo coletiva em espagos publicos (2005, p.
30).

A partir desta idéia de Canclini podemos concluir que o consumo é um fator
de sociabilidade que o individuo usa para se sentir integrado. E uma maneira de
estabelecer relagbes sociais através de manifestacbes subjetivas. As pessoas
podem atribuir juizos de valor aos bens. As pessoas se reconhecem no consumo e
nele as interagcdes sociais sdo continuamente redefinidas, uma vez que as pessoas
se identificam com determinados grupos a partir das diferengas e do impulso para
consumir. Entretanto, Canclini ndo considera o consumo por si mesmo como algo
ruim, mas o sentido que adquire a partir da maneira como as praticas se
estabelecem na sociedade, principalmente quando os comportamentos sociais, ao
invés garantir a cidadania, alienam cada vez mais as pessoas. Assim, tendo
relevante importancia, o consumo é uma maneira de organizar a vida. Participar da
vida social significa fazé-lo conscientemente nas praticas de consumo do dia-a-dia.

Isso deve nos levar a crer que o consumo deve ser um processo no qual as
pessoas se consideram livres enquanto agentes de responsabilidades sociais e
interativas, em relacdo as outras, no convivio da sociedade. Voltando ao tema da

autonomia, podemos nos perguntar, como exercer a responsabilidade por algo sem
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autonomia em relagdo aos outros? E quem se encontra em situagcdo de
desvantagem em relagdo aos outros individuos, pode ser capaz de participar
socialmente, mesmo em situagdo desigual? Estas perguntas nos levam a pensar
que a desigualdade no tratamento das necessidades e a autonomia sao fatores
determinantes na garantia de uma relagao social mais ou menos igualitaria.

Diferentemente do consumo capitalista, o consumo solidario leva os
consumidores a serem os sujeitos da propria economia. Sua participagdo nos
processos avaliativos, tanto da produgdo como do consumo, permitem a
democratizacdo da rede solidaria. Tratar do consumo relacionado aos direitos
humanos econémicos significa tratar todos como iguais. Mas, se analisarmos a
sociedade em que vivemos, somos se temos ou consumimos, se nao temos e nao
consumimos, estamos na situagdo de excluidos da sociedade, uma vez que a
sociedade capitalista ndo prima por principios éticos para organizar 0 acesso e a
qualidade dos bens de consumo a todos em igualdade. Ela organiza o consumo pelo
vies de uma necessidade forjada através da oferta e procura. Desse modo, o
consumo, que € um direito humano, passa a depender da nossa capacidade de
renda para garantir o0 acesso aos bens.

Contrapondo-se a este sistema o consumo solidario acontece quando o
consumidor leva consigo mais do que o préprio produto ou servigco, isto €, leva
também valores intrinsecos ou simbodlicos. Este consumidor é o que viabiliza uma
alternativa para a sobrevivéncia de produtores que de certa forma foram excluidos
dos sistemas de comercializagdo convencional, por ndo se adequar aos padrdes
exigidos para pertencer as cadeias de comercializagdo. Tratamos aqui ndo apenas de
uma mudancga nas relagdes de consumo, mas também nas relagdes de producgao. As
transformagdes nas relagdes sociais acontecem quando as revolugdes atingem
também os aspectos econémicos e politicos. O consumo solidario apresenta novas
relagdes de producgado transformando pequenos nucleos produtivos e de consumo em
redes articuladas.

O projeto do consumo critico, coletivo e solidario deve ser parte integrante
do convivio social e deve ter como principio basico o reconhecimento de que
contribui para reproduzir relagdes sociais baseadas na igualdade das relagbes e que
pode ser um meio cultural para promover a cidadania e a consciéncia de que a
opgao pela compra de um determinado produto pode fortalecer um sistema que tem
como base fundamental a valorizacdo humana. Conforme enfatiza Euclides André
Mance:
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O ato de consumo, portanto, ndo é apenas econémico, mas é também ético
e politico. Trata-se de um exercicio de poder pelo qual efetivamente
podemos apoiar a exploracdo de seres humanos, a destruicdo progressiva
do planeta, a concentragdo de riquezas e a exclusao social ou contrapor-
nos a esse modo lesivo de produgao, promovendo, pela pratica do consumo
solidario, a ampliacdo das liberdades publicas e privadas, a desconcentra-
¢ao da riqueza e o desenvolvimento, ecolégico e socialmente, sustentavel
(2004, p. 99).

A organizagao da sociedade civil, através de associagdes, cooperativas ou
até mesmo de iniciativas de pequenos grupos informais, como iniciou a experiéncia
do grupo de Passo Fundo, e com o fortalecimento do mercado local, pode, sem
sombra de duvida, ser um instrumento importante de modificacdo das relagdes
sociais, tendo uma postura de transformacgao da sociedade. Os consumidores nao
devem ser apenas meros compradores. O poder de compra deve ser entendido e
exercido de forma mais abrangente. Os consumidores podem ser agentes potenciais
de mudangas. Tornando-se mais conscientes, podem exercer em toda a sua
plenitude a cidadania, contribuindo para a incluséo social e a qualidade de vida para
si e também para os outros.

Portanto, ao concluir esta terceira e ultima parte, gostariamos de destacar
que se torna cada vez mais urgente e necessario disseminar a idéia de que o
consumo implica em relagbes sociais. Isso significa que se torna necessario
estimular acbées em que as praticas de consumo tenham como pressuposto a
inclusdo dos grupos sociais discriminados ou desfavorecidos, assim como o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de cooperacao,
solidariedade e justica. Dessa forma, o consumo solidario visa a contribuir para o
bem-viver de toda a sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar a experiéncia do grupo de consumo critico, coletivo e solidario
de Passo Fundo, percebemos quanto é dificil implementar propostas que se
apresentam como alternativas ao sistema capitalista vigente, para o qual consumir
parece ser a esséncia do ser humano. Decorrente disso se percebe que efetivar no
cotidiano os direitos humanos, firmados em pactos entre as nagdes, em especial 0
PIDESC, nao é tarefa facil. Ja na origem de sua constituicdo se constata que o
PIDESC sofreu muitas resisténcias do modelo capitalista excludente e desigual,
principalmente quanto a distribuicdo da renda, gerando, em consequéncia, uma
situacado na qual muitos n&o participam do processo produtivo e do consumo.

A experiéncia do grupo, acima citado, nos mostra que & preciso formular
estratégias que permitam as pessoas praticarem, através da experiéncia solidaria,
um consumo critico, responsavel, ético e, conseqiientemente, justo. E tarefa de
todos langar-se ao desafio de ampliar espacos de debate e proporcionar condi¢coes
para que cada vez mais estas idéias se multipliquem na sociedade de maneira que
se possa chegar a implantar politicas publicas que revertam esta situacdo de
injustica. Precisamos romper com os mecanismos constituidos historicamente de
apropriagdo do excedente pelos grupos dominantes. Ao contrario do consumo
capitalista, o consumo solidario torna os consumidores os sujeitos da propria
economia. Sua participagdo nos processos avaliativos, tanto da produgédo como do
consumo, permite a democratizacdo da rede solidaria.

Percebemos através deste estudo que a experiéncia analisada ainda tem
muitos limites e desafios. Sabemos que tudo o que foi construido até o momento é
insuficiente, mas a proposta precisa se afirmar como espago de disputa pela
constituicdo de uma nova ordem publica. As politicas publicas que desenvolvem
acdes na prospectiva de efetivar em nosso pais o Pacto dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais ainda sdo muito timidas. Para isso, faz-se necessario
desenvolver, através da articulagdo local, experiéncias que insiram no campo da
esfera publica a cidadania e a participacdo da sociedade na tomada das decisdes.

A seguir impde-se construir agdes que levem em conta cada vez mais
aspectos como as diferengas culturais, econdmicas, sociais, étnicas e politicas,

apostando permanentemente em processos formativos, visando a criar mecanismos
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e instrumentos capazes de compreender a multiplicidade e a complexidade no que
tange aos direitos humanos.

Assim como tantas outras iniciativas que estdo sendo desenvolvidas mundo
afora e que tém na origem a economia solidaria, a experiéncia de Passo Fundo, se
propde, de maneira articulada, a construir redes que possibilitam praticar uma
economia com solidariedade e cooperagéao, através da autogestdo e da participagéo.
E preciso romper com a idéia do monopdlio e, a partir de praticas, ampliar as
possibilidades de participacdo. E preciso afirmar que a esséncia do ser humano
deve ser a liberdade. A liberdade se efetiva através da autonomia, isto €, da
capacidade de eleger, por conta propria, uma vida feliz.

Tendo como base o estudo realizado até o presente momento é possivel
afirmar que a experiéncia do grupo de consumo critico, coletivo e solidario se
apresenta como alternativa concreta de ampliagdo dos direitos humanos e de
efetivacdo dos direitos econdmicos, pois investe continuamente na emancipagao
social, na autonomia individual e na insercdo social dos cidaddos e cidadas
envolvidos na organizacdo do consumo. Esta experiéncia, além de possibilitar o
acesso a produgao e ao consumo, facilita a participacdo na tomada de decisdes, a
partir de critérios estabelecidos conjuntamente, escolhendo desde o produto que ira
compor a lista até a destinagdo do excedente gerado pelo grupo.

Outro aspecto a ser considerado € em relacdo as necessidades basicas.
Num enfoque universal dos direitos humanos, o consumo deve atender e satisfazer
as necessidades basicas de todos os seres humanos, sem distingdo. E de
compreender que, quando falamos em ética no consumo, estamos falando também
que toda forma de consumo se torna injusta quando nao é capaz de atender as
necessidades basicas de todos os seres humanos. Neste sentido, o grupo de
consumo critico, coletivo e solidario de Passo Fundo, também devera manter uma
ética cotidiana, pois também é responsavel por coordenar e indicar alternativas
concretas que colaborem com a liberdade e o bem-viver coletivo.

Como percebemos durante o trabalho, as influéncias publicitarias exercem
forte poder de decisdo sobre as pessoas no ato do consumo, transformando-se
assim em poderosos mecanismos de transmissdo de valores culturais. Percebemos
que as praticas do consumo capitalista, na sua grande maioria, ndo objetivam
satisfazer as necessidades humanas, mas remetem o consumidor a uma
determinada posicao social, a certo status, tornando-o alienante e excludente. Assim,

as praticas do consumo capitalista se tornam meios violadores dos direitos humanos.
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Dai a importancia cada vez maior de estimular novos formatos de organizagao e
reorientacdo do consumo, aliando-os a defesa dos direitos humanos. Entendemos
que um direito basico do cidadao é ter acesso ao consumo, aos produtos ou servigos
que sao oferecidos, isto €, ao conjunto dos processos socioculturais nos quais se
realizam a apropriagédo e o uso de produtos.

Diante disso, o CAEPS, ao desenvolver a iniciativa da experiéncia pratica do
Consumo Solidario, ndo esta assumindo o papel do Estado, que nao esta cumprindo
o papel de promover 0 acesso aos bens necessarios para o bem-estar das pessoas.
Esta iniciativa € muito mais uma idéia propositiva para tensionar processos que
invertem a légica do acumulo capitalista por uns e a privagdo de outros. Ao
definirmos os diretos humanos no sentido amplo, é essencial ressaltar que o Estado,
e a comunidade dos Estados, e as respectivas autoridades publicas, sao
responsaveis pela sua aplicagao.

Sabemos que ainda temos muito a caminhar: é preciso sonho, é preciso luta
e coragem para construirmos alternativas as pessoas que mais necessitam garantir
e efetivar seus direitos. No entanto, sabemos também que s6 daremos passos para
frente, se construirmos ag¢des que levem em conta aspectos econémicos, sociais e
culturais. Esta experiéncia nos mostra que é viavel, apostar na organizagdo e na
solidariedade, criando alternativas democraticas, possibilitando o acesso efetivo aos
direitos.

Um tema que merece ser aprofundado num trabalho posterior, dada a sua
importancia, € o Codigo de Defesa do Consumidor. No que tange aos direitos, o
Cdodigo de Defesa do Consumidor foi uma importante conquista. Nele foram
estabelecidas regras para as relagbes de consumo, o que representou importante
avango para as relagdes sociais, assim como se tornou um valioso instrumento de
protecao dos direitos do consumidor como direitos difusos. Mesmo que a legislagéo
de protecdo ao consumidor possa ser considerada moderna, ela ainda nao é
utilizada como deveria. O consumidor ainda precisa de maior conscientizagao
relativamente a possibilidade de ter os seus direitos respeitados. Além disso, falta-
Ihe convencer-se de que sua capacidade da sua atuacdo pode ser determinante no
sentido de modificar as relagdes sociais.

Portanto se tomarmos genericamente a relacdo dos conceitos vistos durante
o trabalho, percebemos a importancia que a experiéncia do consumo solidario,

desenvolvida em Passo Fundo, tem, no sentido de uma aproximacgao estreita com a
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luta pelos direitos econdmicos, como um espago democratico, que se apresenta

como meio de constituicdo de sujeitos de direitos.
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