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A cualquier persona en este planeta sin igual que,
de haber mds justicia monetaria,
mereceria vivir una vida mds digna.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es describir las experiencias de monedas sociales y
complementarias® (MSC) y posicionarlas dentro del marco teérico de la economia social,
ademas de dar una pincelada sobre sus direcciones estratégicas y marketing. Si bien existen
miles de iniciativas a nivel mundial que utilizan su propio medio de intercambio distinto al
dinero de curso legal con el fin de facilitar intercambio de bienes y servicios sin necesitar euro,
ddlar estadounidense, libra esterlina y/u otras divisas oficiales, estas practicas se encuentran
hoy en dia aun al margen de la economia social a pesar de que persiguen fines similares, por lo
gue el mundo académico necesita evaluar sus efectos e incorporar este instrumento como un
elemento constituyente de un modelo econdmico no basado en principios capitalistas. El
objetivo de este articulo, por lo tanto, es destacar la relevancia de MSC como promotor y actor
de economia social a base de descripciones sobre algunos casos, ademas de constatar
similitudes y diferencias en comparaciéon con cooperativas de crédito, banca ética vy
microcrédito, iniciativas ya reconocidas como parte de dicha economia.

La paradoja mas importante al acercarse al tema de la moneda desde el punto de vista de la
economia social es el hecho de que, si bien este sector pretende construir una economia ajena
a la maximizacion del beneficio para el capital, se rinde a esta misma légica en cuanto a la
creacion monetaria que requiere el retorno. Este proceso provoca un problema ain mas grave
en caso de retroceso econdémico, ya que las entidades financieras, incluso aquellas
pertenecientes a la economia social, limitan la concesién de nuevos créditos y se dedican mas a
la recuperacién de préstamos existentes con temor a la morosidad y/o a la insolvencia y
también por ver la disminucién de las oportunidades de negocio, lo que reduce la masa
monetaria y dificulta aln mas que las cooperativas, las empresas y hasta las entidades publicas
devuelvan sus deudas. De ahi que surge la necesidad de estudiar a fondo las experiencias de

! Como vemos en el Capitulo 3, existen distintos términos que designan estos fendmenos. En esta tesis se utiliza
principalmente la denominacion “monedas sociales y complementarias” (MSC) que se utilizé tanto en el Coloquio
internacional sobre Monedas Sociales y Complementarias del 16 al 18 de febrero de 2011 en Lyon (Francia) como
en el Encuentro Estatal de Monedas Sociales y Complementarias en Vilanova i La Geltru (Catalunya) del 12 al 15 de
julio de 2012 al cual acudieron representantes de varias iniciativas (inclusive las en etapa de gestacion).
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MSC, puesto que plantea un nuevo horizonte de la creacidn monetaria, para que exista un
medio de intercambio apropiado que permita que la economia social logre sus objetivos.

Este articulo comienza con un analisis sobre cinco aspectos defectuosos de nuestro sistema
monetario actual que sigue causando efectos adversos a la construccién de una sociedad mas
justa y sostenible, a saber: creacién monetaria por la banca y la reserva de caja, escasez
monetaria (mas deuda que masa monetaria), problemas con tipos de interés compuesto,
efectos prociclicos de la creacién monetariay dificultad de que los proyectos a largo plazo
reciban inversiones privadas. A continuacion se presentara la descripcidn basica de la teoria de
MSC, concepto acufiado por Bernard Lietaer (Rizzo (2003), p. 11 — 12), y otras teorias que
justifican la creacion de medios paralelos de intercambio. Aqui se estudiara también la
oxidacion, otra idea creada por Silvio Gesell? que intenta dar fin a los tipos de interés
compuesto por poner en circulacion un nuevo tipo de dinero que pierde su valor
paulatinamente.

El capitulo 2 se dedica a la presentacion de experiencias histdricas y contempordneas de MSC,
tanto a nivel mundial como dentro de Espafia, con el fin de demostrar su diversidad en distintos
contextos socioecondmicos, aunque algunas fueron gestionadas por ayuntamientos y por lo
tanto eran ajenas a la economia social. La variedad de sus objetivos, que incluye la cohesiéon
social de personas y la promocién de transacciones entre PyMEs socias, refleja la diferencia de
problematicas planteadas y se estudiaran numerosos casos de MSC como herramientas para
lograr sus propias metas.

El capitulo 3 se dedica al posicionamiento de MSC dentro del marco tedrico de la economia
social con el fin de rellenar el hueco académico. Comenzard por la definiciéon de dicho sector,

?Silvio Gesell (1862-1930) fue comerciante aleman que a los 24 afios inmigré a Buenos Aires, Argentina para
fundar su negocio de productos importados (Casa Gesell). Después se instald en Les Hauts-Geneveys, Suiza para
dedicarse a las investigaciones del sistema monetario y en 1916 publicé su obra maestra “Die Natiirliche
Wirtschaftsordnung durch Freiland und Freigeld” (titulo de la traduccidn castellana: “E/ Orden Econémico Natural”)
en que propuso la puesta en marcha de “libremoneda” (dinero oxidable, véase mds abajo) y de la renta basica para
madres que sera costeada con el alquiler que podra cobrar cada Estado tras nacionalizar todos sus terrenos. En
abril de 1919 fue nombrado “representante popular sobre la finanza” por el gobierno de la Republica Soviética de
Baviera que durd sélo una semana. Villa Gesell, un balneario en el sur de la Provincia de Buenos Aires, Argentina,
fue establecido en 1931 por Carlos Gesell, hijo de Silvio, donde hay un museo que se dedica a mostrar también al
padre del fundador del municipio como economista (Onken (1999), p.6 — 14).

11
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seguido por la descripcidn de dos aspectos de MSC en cuanto a la economia social: como su
promotor (para estimular las actividades econémicas de MSC) y como actor (el hecho de que la
mayoria de las entidades gestoras de MSC pertenecen a la economia social). También se
presentara un estudio comparativo entre MSC y las entidades financieras en la economia social,
tales como cooperativas de crédito y banca ética, para perfilar sus similitudes y diferencias.

En el capitulo 4 se analizaran diferentes estrategias para que crezcan las iniciativas de MSC.
Comenzara por analizar el DAFO (Debilidad, Amenaza, Fortaleza y Oportunidad) y 4P (Product,
Price, Place (distribucién en castellano) y Promotion) de las MSCs, seguido por la presentacion
de la teoria de “océano azul” y su identificacion con este medio de intercambio. Luego se
estudiaran elementos bdsicos del marketing, incluso el marketing social, y su aplicacién para la
promocion de MSC.

Y el dltimo capitulo trata de las politicas publicas en torno a la MSC: algunos gobiernos han
prohibido o restringido estas iniciativas que desafian el monopolio de la creacién monetaria
mientras que han existido otras politicas para favorecer MSCs, incluso su puesta en marcha por
las propias entidades publicas. Se analizaran estas politicas después de las descripciones y se
presentaran justificativas para politicas publicas favorables a las MSC.

12
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Capitulo 1: MSC para complementar fallos estructurales del sistema
monetario actual

Desde 2007 Europa vive una crisis econémica profunda. El problema surgié en Grecia donde
se desvelé que el valor de la deuda publica era muy superior a lo que habia sido oficialmente
anunciado, ademds de que la ralentizacién del crecimiento econémico, desencadenado por el
fin del boom inmobiliario, redujo el ingreso al tesoro del estado. La falta de recursos obligd a
Atenas a solicitar ayudas financieras a la Unidn Europea, a Alemania y Francia, paises con mayor
economia en la Eurozona, ademas del Fondo Monetario Internacional, y a cambio la Republica
Helénica ha habido de recortar sus gastos para sanear su balance financiero a partir de 2010.
Espafia sigue el mismo camino desde que se dio fin a la época de bonanza especulativa y dos
afios mas tarde tuvo que recurrirse a la misma medida. La incertidumbre sobre la capacidad de
estos gobiernos a devolver su deuda hace que suban los tipos de interés de los préstamos de
rescate, demostrando un ciclo vicioso [falta de recursos para devolver la deuda > recortes
(disminucién del gasto del estado para la economia nacional) > estancamiento del crecimiento
econdmico del pais > no aumento o hasta reduccidn del ingreso al tesoro nacional] que parece
no tener salida alguna.

El objetivo de este capitulo es destacar que esta crisis no se ha producido al azar sino tiene
que ver con defectos estructurales de nuestro sistema monetario. El hecho de que la banca
comercial emite dinero como deuda por fines lucrativos presenta una situacién insostenible,
injusta y no democratica y se analizaran varios aspectos del actual proceso de la creacidn
monetaria. Después se presentard brevemente varias teorias que justifican el uso de la MSC.
Por ultimo, se analizaran otras propuestas de reforma monetaria.

1.1. Algunos fallos estructurales del sistema monetario actual

1.1.1. Creacion monetaria por la banca y reserva de caja

Es muy sorprendente que, a pesar de tantas criticas contra las austeridades que han debido
tomar aquellos gobiernos en apuros, no se hayan cuestionado las raices de este fendmeno: la
creacion monetaria, dado que es la principal causa que, ademds de impulsar el crecimiento,
desmorona la estabilidad econdmica. Se explica el proceso del Banco de Amsterdam que creé
nuevo dinero a base del depdsito de oro en forma de préstamo como “tan simple que repugna

13
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a la mente” (Galbraith (1983), p. 28 y p. 30 —31). Ademas “el dinero actual es un activo para un
agente porque es un pasivo para otro” (Martin (2011), p. 25), debido a que la mayoria de la
masa monetaria ha sido emitida por la banca comercial a través de la creacién monetaria
(Douthwaite (1999), p. 17-21, Lietaer y Belgin (2012), p. 32-33), lo que obliga que cada
economia crezca sin cesar para que los prestatarios tengan suficiente dinero como para
devolver. Veremos mas detalladamente este proceso.

Comencemos por reconocer que la creacién del dinero como crédito bancario implica que el
sistema siempre requiere que haya deudores para que el dinero se ponga en circulacion.
Nuestro medio oficial de intercambio sale de la banca al mercado (inter)nacional sélo con tal de
gue haya deudores listos para arriesgarse a tomar préstamos y a pagar tipos de interés ademas
del principal y de ahi podemos deducir que la masa monetaria (oferta de dinero) que circula
dentro de una economia representa la cantidad de deuda que tiene esta misma economia. De
ahi que “el dinero y la deuda son al pie de la letra dos caras de la misma moneda” (Lietaer y
Belgin (2012), p. 34), Dyson, Greenham, Ryan-Collins y Werner (2011) explica que “la masa
monetaria de la economia real depende totalmente de la decision del sector bancario sobre sus
préstamos” (Dyson, Greenham, Ryan-Collins y Werner (2011), p. 4) y se describe esta situaciéon
como “la soberania financiera no existe en nuestro universo conocido” (Martin (2011), p. 165).

En segundo lugar, la reserva de caja otorga a la banca en general el poder de creacion
monetaria por el siguiente esquema: En un pueblo autosuficiente donde existe sélo un banco,
un individuo deposita 10.000 € en efectivo a esta institucion financiera: al suponer que el
porcentaje de la reserva es de 10%, el banco puede prestar 9.000 € a su cliente que quiere
tomar el préstamo y el resto de 1.000 € ha de ser guardado en su tesoro como reserva. Pero lo
que realmente sucede no es la concesidn de billetes que valen 10.000 € sino el aumento del
saldo en la cuenta bancaria del prestatario y el efectivo se queda en caja. El banco ahora puede
ofrecer otro crédito de 8.100 € (9.000 € x 90 %), ya que se considera que se ha depositado
9.000 € con la primera concesién de préstamo, y asi sucesivamente. La Tabla 1 demuestra el
movimiento de saldos.

14
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Tabla 1: Efecto de la reserva de caja3

Valor del nuevo | Cantidad total | Valor de todos

préstamo del depdsito los préstamos
1 9.000,00 19.000,00 9.000,00
2 8.100,00 27.100,00 17.100,00
3 7.290,00 34.390,00 24.390,00
4 6.561,00 40.951,00 30.951,00
5 5.904,90 46.855,90 36.855,90
6 5.314,41 52.170,41 42.170,41

Este proceso puede repetirse infinitamente y en teoria la cantidad maxima posible de
préstamos en este caso es: 10.000 € / 10 % = 100.000 €. Ademds podemos constatar que,
cuanto mas pequena la reserva fraccionaria es, cuantos mas créditos la banca puede conceder.
Si este porcentaje es sélo el 5 6 1 % en vez de 10, el banco podra conceder hasta 200.000 6
1.000.000 € de préstamos.

Es asimismo necesario reconocer otros fallos del sistema de reserva de caja: Los bancos
comerciales estan propensos a “tener menos reservas en el Banco Central que necesitan y correr
el riesgo de sufrir de la falta de liquidez y de insolvencia” (Dyson, Greenham, Ryan-Collins y
Werner (2011), p. 20) debido a la expectativa de que el gobierno iria a salvarlos en caso de crisis
y menciona dos posibles escenarios de bancarrota: contraccion crediticia y demanda masiva
por los depositarios a sacar efectivos, y se agrava el efecto del primer escenario cuando se
ocurre esta crisis como consecuencia de especulaciones inmobiliaria. También sefiala que el
avance de la creacidn monetaria aporta mas beneficios al sector bancario en detrimento de la
economia real, aumentando la disparidad entre el sector financiero y el resto del pais. La

3 .z
Fuente: elaboracion por el autor.
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creacion monetaria (monopolio de la banca) “es enemigo de libertad y equidad” (Greco (2009),
p.46)y es obvio que con esta situacion la banca no cumple su responsabilidad corporativa.

Se plantea otro panorama en cuanto a la emision del dinero como deuda: denomina a todos
(trabajadores, desempleados, consumidores y productores, entre otros) como “deudores”
frente al “Acreedor universal” (Lazzarato (2011), p. 11) y destaca el hecho actual de que los
estados de la Eurozona “ya no pueden estar financiados por la emision de la moneda por el
Banco central sino deben recurrirse a los ‘mercados financieros™ (ibid., p. 19), o sea con la
introducciéon de la moneda europea cada estado se ha visto obligado a vender sus bonos a los
inversores del sector privado. También acufia la expresion “economia de la deuda” (ibid., p. 23)
para explicar la crisis actual y argumenta que se ha aumentado la deuda publica
deliberadamente con el fin de promover politicas neoliberales de privatizacién pues no queda a
los estados excesivamente endeudados otra opcidén que vender aquellos servicios relacionados
con el Estado del Bienestar Social.

El punto mas importante de Lazzarato (2011), sin embargo, es su definicién de la deuda como
“relacion econdmica que... implica una modelizacion y un control de la subjetividad” (ibid., p. 30)
y hace que los deudores se sientan culpables y responsables: Por un lado existe la estructura en
gue se hace indispensable que todos los actores econdmicos (obviamente salvo el sector
financiero) se arriesguen a tomar préstamos, por otro lado este endeudamiento forzado hace
que todos ellos tengan la sensacién de culpa y responsabilidad. Esta realidad plantea una
pregunta fundamental y moral: ées justo una economia que obliga tanta culpa y
responsabilidad a todos?

1.1.2. Escasez monetaria (mas deuda que masa monetaria)

Se necesita tener cuenta de que este sistema requiere que cada economia tenga que
devolver mas dinero del que existe, generando una escasez monetaria permanente. Se
demuestran tres posibles desenlaces que nacen de esta circunstancia (Douthwaite (1999), p. 23
—25):

1) Depresion: La economia cae en depresiéon cuando se produce el “credit crunch”
(contraccion del crédito), o sea cuando no hay ofertas de préstamos solventes que
compensen devoluciones de deuda (= disminucién de la masa monetaria en circulacién).
La falta de circulantes dificulta las gestiones de las empresas por reducir sus facturaciones
y les quita las ganas a correr el riesgo de tomar nuevos créditos (= aumentar la masa
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monetaria) para ampliar sus negocios, y asi la economia cae en el circulo vicioso. Ademas
esta situacidn obliga a que los empresarios bajen el precio de sus productos para
encontrar compradores (deflacion), lo que pone alin mas obstaculos en el desempefio de
las actividades econdmicas, puesto que significa la reduccién del margen = rentabilidad.

2) Inflacidn: La solucidn facil para superar la depresion es relajar las politicas monetarias y
facilitar el acceso a nuevos préstamos y/o permitir que el gobierno se endeude mas con
bancos centrales. Pero el aumento desmesurado de la oferta de dinero aumenta los
precios, muchas veces a ritmo muy acelerado e incontrolable (hiperinflacién), tales como
Alemania entre 1923 y 1924, varios paises latinoamericanos hasta la década 1980 vy
Zimbabue entre 2007 y 2009, y en el Ultimo caso el pais tuvo que acabar por abandonar
su soberania monetaria por oficializar el uso de divisas extranjeras (por ejemplo, ddlar
estadounidense, rand sudafricano y euro). Ademas en el contexto europeo no es viable
gue los gobiernos nacionales se endeuden con el Banco Central Europeo, ya que la Unidn
Europea impone a cada pais de la Eurozona, incluso a Espafia, el limite maximo de déficit.

3) Expansion (crecimiento econdmico): La Unica forma de evitar la depresion y la inflaciéon
al mismo tiempo es expandir la masa monetaria adecuadamente de acuerdo con el
crecimiento econdmico. Habrd mds produccion y consumo de bienes y servicios, las
empresas mejorardn sus facturaciones, los bancos estardn contentos de que los
prestatarios devuelvan sus deudas e ingresaran mas tributos al Tesoro de los gobiernos.

Al ver las consecuencias, parece razonable tomar la tercera opcion porque todos estaran
satisfechos sin causar dafios econdmicos a nadie, pero es demasiado ingenuo pensar que el
crecimiento econdmico eterno es sostenible en un mundo finito. El interés compuesto,
requisito para préstamos, es el causante del crecimiento exponencial que "actuan como un
cdncer sobre nuestra estructura social" (Kennedy (1998), p. 16) y (en la naturaleza) “es siempre
temporal: o se estabiliza o se colapsa“(Greco (1990), p. 6) porque se requiere obtener cada vez
mas lucro en detrimento de todo, sobre todo lo social y lo ambiental, sélo con el fin de poder
cancelar la deuda y mantener el status quo del mecanismo econémico.

Otro aspecto importante que merece una consideracion es el hecho de que el crecimiento de
la masa monetaria es paralelo al de la deuda publica. La famosa politica publica keynesiana de
aumentar su gasto a las obras publicas para aumentar empleos (Keynes (1936), p. 127) requiere
que el gobierno se endeude para poder abastecerse de fondos financieros para tales obras. El
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Grafico 1 muestra sus correlaciones en Reino Unido entre 1969 y 2009 y se constata que la
deuda publica (que no incluye la deuda por el sector privado) supera la masa monetaria:

Grafico 1: Masa monetaria (M4, verde) y deuda publica de Reino Unido, 1969 a 2009*

» 3000
=
]
@
W
2,500
2,000
1,500
1,000
500
n |~:!_-_1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2 F R B E B 3 B 8 B &8 3 @& @& & & & 8 & 5 B
o L5} o o o [} < Ll L=} h ch =3} =] o & h ﬁ [=] (=] (=1 =1
- - = - - ™ - - - - - - b=l = - = ™~ (] ~ ™~

— Broad Money Supply (M4) — Debt Owed By the Public (M4Lending}

1.1.3. Problemas con tipos de interés compuesto
Exsiten otras dos caracteristicas injustas de nuestro sistema monetario actual con tasas de
interés compuesto: a) encarecimiento de productos y servicios (Grafico 2) y b) redistribucién de
la riqueza de los pobres para los ricos (Grafico 3) (Creutz (2003), p. 336 — 339y p. 385-391y

Kennedy (1998), p. 19):

* Fuente: Banco de Inglaterra, elaborado por Dyson, Greenham, Ryan-Collins y Werner (2011), disponible en ibid.,

p. 19.
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Gréfico 2: Ejemplos de incidencia de las tasas de interés sobre precios y tarifas ordinarias’

1. CosT0S POR RECOLECCION DE RESIDUOS
Ejemplo correspondiznte a la ciudad de Aquisgrdn, 1683
A. Amortizacidn, costos fijos, de personal y otros SR
B. Costos de interés sabre el capital 12%
Costo de un contenedor de 110 litros de residucs: DM 154

2, COSTOS FOR AGUA POTABLE
Ejenmplo de una planta depuradora
en Aleinania del Norie, I981

A. Costos de energia %
B. Mantenimiento de instalaciones 8%
C. Purificacidn del agna 1%
B, Costos fijos v de personal 18%
E. Amortizacidn 30
F. Costo del interds sobre el capital 38%

Precio par metro oiblen: DM 136

3. CO5TOS POR CANALIZACION SANITARIA
Y EVACUACION DE AGUAS SETVIDAS
Ejempla: ciudad de Aquisgren, 1983

A. Costos fijos 19%
B. Costos de personal 7%
C. Amortizacidn 27%
D. Costos del interés sobre ¢l capital 47%

Precin por metro edbice: DM 157

4. COSTOS DE ALQUILER DE EDIFICIOS DE ALOJAMIENTE SOCIAL
Ceileulns de le Oficina Federal de Estadicticas, 1975

A. Biesgos v ganancias 1%
B. Costos de administracion y funcionamiento 6%
C. Costos de mantenimiento de edificios 5%
D. Amortizacidn 11%
E. Costas del interds sabre el capital 7%

Alguiler por metro cuadrado: DM 1340

> Fuente: Kennedy (1998), p. 19.
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Grafico 3: Comparacion entre intereses pagados y obtenidos

Monedas sociales y complementarias (MSCs):

Yasuyuki Hirota (Universitat de Valéncia)

(en miles de marcos, 1982)°
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® Fuente: ibid., p. 21.
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Estos dos graficos aclaran tales puntos muy significativos en cuanto a la estructura de nuestra
economia:

1. Elevacion de precios: el porcentaje varia mucho de producto en producto (12% para la
recoleccién de residuos y 77% para el alquiler de edificios de alojamiento social), pero
este costo surge sélo cuando el productor toma préstamo con tasas de interés (o sea, se
puede evitarlo si consigue autofinanciarse). A diferencia de la amortizacidn, cancelacion
del principal, el interés es el costo que el deudor paga sélo al no tener suficiente fondo
propio y que podria evitarse si no le faltase dinero al prestatario.

2. Cualquier persona paga el costo de interés compuesto: Se puede decir que nadie
puede escaparse de este costo, aunque no tiene ninguna deuda personal, porque estd
incluido en el precio que pagan los consumidores para cada producto o servicio.

3. La ausencia de tasas de interés compuesto traeria muchas mas oportunidades de
trabajo: Una botella de agua mineral podria venderse 38% mas barata y el sector
publico serd capaz de ofrecer el alojamiento social por cobrar el alquiler que seria sélo
un cuarto del precio actual si no hubiera que pagar tasas de interés compuesto. Este
abaratamiento atraeria muchos consumidores y facilitaria en gran medida nuevos
proyectos que en la actualidad no se han puesto en marcha debido a la falta de
rentabilidad.

4. Enriquecimiento de un puiado de los ricos en detrimento de la gran mayoria de la
poblacidn: El Grafico 3 constata que el 80% de los pobres pagan mas que reciben para
enriquecer a soélo el 10% de los mas ricos, de forma directa (cancelacién de deuda
personal) o indirecta (consumo de productos y/o servicios).

Valdra la pena afadir a 4) el hecho de que se aplica la misma estructura también para otros
escenarios, tales como la transferencia de riqueza de la economia real al sector financiero del
resto de Reino Unido a Gran Londres (Dyson, Greenham, Ryan-Collins y Werner (2011), p. 23).
Se cuestiona la autenticidad del sistema monetario actual que deberia servir igualitariamente a
todos con la siguiente frase: “Si la Constitucién garantiza a todos los individuos igual acceso a
los servicios publicos - y el sistema monetario puede considerarse uno de ellos - es ilegal un
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sistema en el cual el 10% de la poblacién continuamente recibe mds de lo que paga por dicho
servicio a expensas del 80% que recibe menos de lo que paga.” (Kennedy (1998), p. 22 — 23)’

1.1.4. Efectos prociclicos de la creacién monetaria

Otro aspecto frecuentemente olvidado de nuestro sistema monetario es el efecto prociclico,
o sea el hecho de que el ciclo econémico estd propenso a alargarse a causa de la creacién
monetaria vigente. La economia tiende a crecer alin mas cuando va bien, ya que la banca relaja
su criterio de financiamiento y mas empresas estan dispuestas a tomar el préstamo, invirtiendo
todavia mas liquidez en la economia real, mientras que se congela la economia cuando cae en
retroceso pues la banca, con temor a insolvencia, restringe sus ofertas de crédito y las
empresas, con la perspectiva negativa de sus negocios, pierden la voluntad de tomarlas. La
burbuja inmobiliaria que duré hasta 2007 es un buen ejemplo: La subida de propiedades
estimulaba a que la banca ofreciese mas crédito para la compra de vivienda, lo que empujaba
aun mas los precios de casas y pisos y aumentaba el lucro para tales inversiones, acelerando
todo el proceso. Al acabar la fiesta, sin embargo, acontece lo contrario de que la banca rechaza
ofrecer mas créditos a los inmobiliarios, los especuladores ya no pueden venderlos con lucro
sino han de abaratarlos y se quedan en déficit sin poder devolver la deuda. La falta de
inyeccion monetaria para la vivienda obliga a que sus propietarios abaraten adn mas los precios,
bajando o aniquilando la rentabilidad y dificultando el acceso al crédito bancario. La supuesta
racionalidad del libre mercado y su capacidad de orientar la economia al equilibrio ha sido
puesta en duda por la economia conductual, que presta especial atenciéon a los elementos
psicoldgicos del comportamiento de los agentes.

No es suficiente aumentar la oferta de dinero en caso de una depresidon econémica, porque,
como ya hemos visto, la banca no puede exigir que las empresas tomen créditos cuando
piensan que no vale la pena correr el riesgo debido a la mala facturacion de sus productos y/o
servicios (Greco (1990), p. 18). La falta de empresas con ganas a recibir financiamientos y
emprender algo nuevo hace que el sector publico juegue un papel complementario para activar
la economia, sobre todo después de que se hubiera reconocido la economia keynesiana (ibid., p.
19), pero como hemos visto arriba, tiene el efecto de hacer crecer la deuda publica.

7 Ibid., p. 22-23.
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1.1.5. Dificultad de que los proyectos a largo plazo reciban inversiones privadas

Brunnhuber y Klimenta (2003) presenta otra caracteristica de nuestro sistema monetario hoy
que dificulta las inversiones a proyectos a largo plazo, porque la tasa de interés compuesto
descuenta los valores futuros. Por ejemplo, si la tasa de interés oficial es del 5% por afo,
podemos decir que un bono que valdrd 105.000 € dentro de un afio vale hoy sélo 100.000 €
(105.000/1,05), y de ahi se puede deducir que cuanto mas tiempo tarda para el vencimiento,
mas se descuenta el valor actual. Por lo tanto podemos decir que el pino que valdra 100 € en
2022 se cotiza a aproximadamente a 61 € (100/1,05'°) en 2012 mientras que el roble que valdra
1.000 € en el afio 2112 se cotiza hoy a aproximadamente 7,60 € (1.000/1,05*%), lo que hace
que los expertos del mercado financiero prefieran invertir en el pino (proyectos a corto plazo)
mientras que los proyectos a largo plazo, tales como educacién y construccién de
infraestructura y aqui simbolizados en el roble, tienen dificultad en conseguir su financiamiento
(Brunnhuber y Klimenta (2003), p. 52 — 54). También valdria la pena referirse a la siguiente cita:

“El comercio internacional y los mercados financieros globales son muy buenos a la hora de
generar riqueza, pero no pueden atender al resto de necesidades sociales, como la preservacion
de la paz, la atenuacion de la pobreza, la proteccion del medio ambiente, las condiciones de
trabajo o los derechos humanos, que es lo que generalmente se denomina ’bienes publicos’™
(Soros (2002), p. 33 — 34)

1.2. Teorias que justifican la MSC

Es importante tener en cuenta que, pese a que se comparten estas problematicas ya
descritas como punto de partida, existen varias denominaciones para designar a aquellas
experiencias de intercambio sin moneda de curso legal, tales como: “moneda local”, “MSC” y
“moneda social”. Aqui se estudiara a fondo el significado de cada expresion porque, aungue se
utilizan muy a menudo como sindnima, es fundamental conocer el contexto donde ha surgido

cada palabra para fijar sus propios objetivos.

La teoria mds conocida en el mundo académico que desafia el poder exclusivo del banco
central es de Friedlich Hayek que propuso la liberalizacién de la emisién monetaria: partiendo
de su critica al monopolio como “Uno debe usar su producto aunque es insatisfactorio, y, sobre
todo, impide el descubrimiento de mejores métodos de satisfacer una necesidad para la cual un
monopolista no tiene ningun incentivo” (Hayek (1976), p. 28) y cuestionando el uso del dinero
de curso legal para todas las transacciones (ibid., p. 37), describe un escenario ficticio en que
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este mismo economista como un banco suizo puede emitir su propia moneda denominada
como “ducat” de acuerdo con su reserva de otros bienes (ibid., p. 46) y pronostica que la
competencia que habra entre diversas instituciones emisoras con ganas a maximizar el lucro
“producird una mejor moneda que cualquiera que el gobierno haya creado hasta ahora” (ibid.,
p.51).

La mayor ventaja de esta propuesta es la desvinculacién entre la creacién monetaria y el
endeudamiento (véase 1.1.1): con esta propuesta sera posible que cada uno deposite bienes
y/o servicios (que tengan ciertas posibilidades de ser rembolsados por alguien) para que se
emitan dineros paralelos. Sin duda se hard necesario que, sobre todo si este medio de
intercambio adquiere su caridcter como “dinero de curso legal”, alguna autoridad
gubernamental se encargue de supervisar el balance entre la cantidad de dinero emitido por
cada institucidn y su reserva, pero esta propuesta podrd aportar numerosas potenciales a
aquellas actividades hasta hoy en dia imposibilitadas por esta restriccion financiera.

Como el sistema monetario convencional contiene varios fallos estructurales, es
indispensable reconsiderarlo y buscar soluciones. El punto de partida es la definicidn del dinero
como “acuerdo dentro de una comunidad de usar algo como medio de intercambio," (Lietaer
(2001), p. 339) constatando que puede haber otros circulantes con reglas de juego distintas a
las del dinero de curso legal. De ahi podemos decir que las millas de aerolineas, por ejemplo,
también son dinero, ya que permite ciertas transacciones entre aerolineas, sus contrapartes y
sus viajeros frecuentes®. Si bien tales sistemas estdn programados para aumentar mas
facturaciones de las propias aerolineas y otras empresas por mantener viajeros fieles, su amplio
uso constata la utilidad y legalidad de estos medios de intercambio que no sean divisas de curso
legal.

A continuaciéon se mencionaran los siguientes seis motivos para el “localismo monetario”
(Blanc (2000), p. 188 —197):

®la primera aerolinea que introdujo este sistema es American Airlines de Estados Unidos que quiso llenar asientos
vacios de sus vuelos. Pero se ha diversificado el uso de estas millas con la participacion posterior de otros partners,
tales como empresas de tarjeta de crédito, de alquiler de coche, hoteles y restaurantes, y hoy en dia los miembros
de varias aerolineas pueden tanto ganar sus millas tanto por utilizar estos servicios como obtener servicios
gratuitos por pagar en millas.
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* Proteccion frente a las perturbaciones externas
e Captacion de ingresos

* Control de fugas

* Aceleracion de intercambios

* Construccion de lazos de clientela

* Promocion de otras formas de intercambios

Hay que resaltar, ademads, la no neutralidad del dinero actual a los valores. Como se emite el
dinero como crédito bancario con tal de que los prestatarios no sélo devuelvan los principales
sino también las tasas de interés compuesto, este sistema monetario “alienta competencia”,
“alimenta el crecimiento econémico” y “concentra la riqueza” (Lietaer y Belgin (2012), p. 40 —48)
como hemos visto en 1.1, con sus ventajas y desventajas.

Es también importante enfocarnos en el concepto de “intercambio”, algo que solemos tomar
sin cuestionar su fundamento. Bagozzi (1974) dibuja un escenario interesante por expandir el
paradigma cldsico de intercambio. Tras definir el sistema de intercambio como “una serie de
actores sociales, sus relaciones entre si, y variables enddgenos y exdgenos que afectan al
comportamiento de los actores sociales en su relacion”(ibid., p. 78), destaca estos elementos
gue afectan si se realiza o no una tal transaccion. La Tabla 2 indica elementos enddgenos y
exogenos que influencian la toma de decision:

Tabla 2: Elementos endogenos y exogenos que afectan al intercambio’

Elementos enddgenos

Tipo Ejemplo (“Esta noche vamos a comer en este restaurante...”)

Relaciones " . , .
. Porque el duefio es amigo mio
interpersonales

° Fuente: Bagozzi (1974), p. 80-81 con ejemplos elaborados por el autor.
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Prestigio “Porque es el Unico con tres estrellas en nuestra ciudad”

Pericia “Porque tiene cocineros con muchos afios de experiencia”

Relacion entre precio y . -
Porque la comida es bastante buena para este precio

y producto
Elementos exdgenos
Tipo Ejemplo (“Esta noche vamos a comer en este restaurante...”)
Oferta de

. “Porque en otros restaurantes se come mal y/o sale carisimo”
competidores

Normas sociales .
L. .. ’ “Porque ahi ofrecen sélo comida halal”
éticas y restricciones

uridi (al suponer que hay comensales musulmanes)
juridicas

Necesidades
familiares, limites de “Porque tienen platos especiales para nifios”
presupuesto etc.

Metas y politicas de

“Porque es una empresa de insercién”
la empresa

Desde esta perspectiva se explica que la MSC es una herramienta que ofrece algunos
variables exdgenos distintos a los del dinero de curso legal: su aceptacién limitada sirve para
que los socios prefieran comer en un restaurante de otro socio y la facilidad de emitir MSC (el
aumento del poder adquisitivo) ayuda a que mas clientes vengan a comer. Es indispensable, sin
embargo, que los bienes y/o servicios ofertados cumplan requisitos de los variables enddgenos,
por lo tanto es menester comprender la MSC como un instrumento auxiliar para atraer mas
clientes.

¢Pero porqué monedas “complementarias” y no “paralelas” etc.? Frente a la realidad con la
moneda Unica convencional escasa y competitiva, se necesita introducir otros sistemas de
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intercambios afluentes (cuya oferta no se restringe) que promuevan cooperaciones para
equilibrar nuestra sociedad y complementar la sociedad (Lietaer (2001), p. 146 — 147).

Lietaer y Belgin (2012) muestra el caso de la Europa en expansion del siglo XlII (el insumo de
calorias semejante a nuestra época, sélo 6 horas laborales por dia en Sajonia, los lunes
dedicados a asuntos personales, se construian numerosas catedrales, etc.) y una situacion
similar a la del Egipto Antiguo, gracias al uso de dos monedas paralelas: una moneda real para
comercios de larga distancia y otra moneda mas local / regional que, con “oxidacion” (véase
1.3.2), que no dejaba de circular en la economia local estimulando las transacciones, y como
resultado hasta la clase popular tenia bastante acceso a este medio de intercambio. Esta
situacién llegd a su fin en el siglo Xlll cuando los reyes franceses comenzaron a centralizar el
sistema monetario y quitar la autonomia monetaria a las regiones. Ademas se refiere a la
importancia de lograr el equilibrio en el ecosistema entre la eficiencia y la resiliencia (capacidad
para adaptarse flexiblemente a los cambios del entorno). Al perseguir sélo el primer elemento
se corre el riesgo de la vulnerabilidad (como en los monocultivos devastard todo cuando la
Unica planta cosechada sufre de epidemia o su precio cae), mientras que se prima la diversidad
al perseguir el segundo elemento en detrimento de la eficiencia. En el sistema monetario
también se observa el mismo fendmeno que en la ecologia vy, si bien el uso del dinero Unico es
muy Util en impulsar comercios internacionales, la convivencia de varias monedas paralelas
permite que cada economia regional se adecle a os altibajos de la economia globalizada
(Lietaer y Belgin (2012), p. 215 — 267).

Se constata esta complementariedad a base de sus observaciones de los clubes de trueque,
mencionando que los participantes a aquella experiencia argentina “participan, por tanto de
dos sistemas de relaciones y valores contradictorios: los de la competencia y la relacion
objetivada del mercado capitalista, y los de la solidaridad y los acuerdos conscientes de la
comunidad de trueque” (Coraggio (2003), p. 263). Ademads la MSC tiene los objetivos “de
localizacion, de dinamizacion y de transformacion de la naturaleza de los intercambios” (Blanc
(2009), p. 549) por apreciar “las capacidades productivas no monetarizadas de las personas
asalariadas o auténomas” (ibid, p. 552). Y Stephen DeMeulenaere, otro promotor de MSC,
sefiala sus ventajasloz

% Fyente: Kent (2005), p. 121.
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* Aumento de la cantidad de dinero en el drea local

e Aumento de la liquidez en el drea local

* Aumento de acceso al mercado local

e Aumento de posibilidad a la sustitucion de productos importados

e Aumento en la oportunidad de empleo

* Aumento en la importancia de actividades tradicionales subestimadas
e Freno a las actividades ecoldgicamente dafiinas

* Aumento de apoyo para el desarrollo de PyMEs

* Aumento de lazos sociales

* Demostracion de una tendencia econémica contraciclica

Este paradigma plantea una diferencia fundamental en la indole de las actividades
productivas: la economia convencional, basada en el dinero de curso legal convertible en otras
divisas extranjeras, permite y obliga a que algunos actores de la economia local provea
productos y/o servicios a exportar, o sea cuyos clientes estan exclusiva o principalmente fuera
de su comunidad, tales como: productos agricolas en el latifundio, productos industriales y
hoteles. La economia local y regional, en que se circula una MSC sélo aceptada dentro de dicha
area geografica y obviamente invédlida en el resto del pais, por otro lado, impulsa otros tipos de
actividades econdmicas mds orientadas para satisfacer las necesidades locales. En este
esquema no vale la pena producir mas aceite de oliva que la comunidad local pueda consumir y
los actores econdmicos necesitan tornarse mas conscientes de la realidad local para poder
ofrecer lo que corresponda a la necesidad local.

Es imprescindible prestar otra denominacidn para referirse a tales fendmenos, a saber:
“Moneda social”: Esta expresidon fue inventada por Heloisa Primavera quien, tras observar las
experiencias de los Clubes de Trueque que emergian en aquel entonces en Argentina, con el fin
de destacar “sus efectos de inclusidon social” (Primavera (1999), p. 3) a través de la “creacion de
una nueva masa monetaria de circulacion restringida a los participantes de los clubes” (ibid.,
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ibid.). Esta frase se difundié después a varios paises, sobre todo en el contexto de economia
social y solidaria en Europa y en América Latina.

1.3. Propuestas de otras reformas monetarias

1.3.1. Inmediato abandono del “dinero deuda”

Greco (1990) plantea un escenario aun mas radical, proponiendo de que 1) “el actual “dinero-
deuda’ deberia ser abandonado y deberia instituirse un sistema monetario totalmente nuevo” y

4

que 2) “los ’bank claims™’ actuales deberian ser compensados y eliminados en un lapso
relativamente corto para que prevalezcan nuevos arreglos mds equitativos en el futuro.” (ibid.,
p. 27 — 28) Este nuevo dinero serd “basado en la produccion de riqueza”, “libre del control por
el monopolio y de la intervencion del gobierno” y “localmente gestionado segun amplios
acuerdos sobre lo criterios de prdctica sujeta a la auditoria independiente” (ibid., p. 27)

mientras que el actual desaparecera por los siguientes tramites: (ibid., p. 28)
a. Deberian dejar de cobrarse, de inmediato, las tasas de interés.

b. Se deberian restructurar la devolucidén del principal para que no ocupe mas que un
porcentaje razonable de los deudores. En caso de paises en vias de desarrollo, se
deberia atenuar la austeridad doméstica y habria de reducir la devolucién de la deuda a
un porcentaje razonable de produccién para generar apuros innecesarios para la
poblacidn del pais deudor.

c. La devolucion por paises en vias de desarrollo deberia ser permitida en cualquier
producto de exportacion.

d. El precio de tales mercancias deberia ser fijado en el precio actual del mercado o en el
promedio del mercado (por ejemplo, en los Ultimos cinco afios) si este promedio es mas
alto.

e. Cualquier “interés” que haya sido ya pagado o que serd pagado deberia considerarse
como devolucion del principal para reducir el balance deficitario.

11 e . . . .. .
Es muy dificil traducir este concepto en castellano, pero consiste en el derecho a exigir dinero al banco.
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Si bien su propuesta es muy justa, es poco probable que se ponga en marcha, debido a que la
propia naturaleza del dinero actual genera su supremacia sobre otras mercancias.

1.3.2. “Oxidacién” por Silvio Gesell

7125 sea la disminucién paulatina del valor nominal del dinero, es uno de los

La “oxidacion
dos pilares de Silvio Gesell, el otro siendo la renta basica para madres con menores. Seguln este
economista aleman, cualquier producto pierde su valor paulatinamente, por ejemplo nadie
guiere comprar periddicos anteriores o manzanas viejas, mientras que el dinero, al suponer que
no hay inflacién, mantiene su valor econdmico, y propuso el uso de una nueva moneda nacional
gue periddica y paulatinamente pierda su valor (“oxidacion” como se denomina en la
traduccion castellana de “El Orden Econdmico Natural”), por ejemplo el 0,1% por semana o el
0,5% por mes, para evitar el atesoramiento del dinero y garantizar la circulacién permanente
del medio de intercambio en la economia nacional. A continuacidn se presentan las siguientes

ventajas de la moneda oxidable (Hirota (2009), p. 93 -95):

* Regularizacion de la demanda. El dinero dejara de ser el medio de ahorro, obligando a
cada portador a gastarlo cuanto antes para evitar la oxidacién. Como consecuencia
habrd demandas regulares, no manipuladas arbitrariamente por los poseedores del
dinero, lo que estabilizara la economia.

e Superacidon de crisis econdmica: La circulacién incesante del dinero posibilitara la
construccion de una sociedad sin crisis econdmica.

* Desaparicion del interés del capital: Los prestamistas comenzaran a ofrecer préstamos
sin cobrar tasas de interés, porque se veran obligados a evitar oxidacién de todas
formas.

2 Ha de sefialarse que en la versidn castellana de “El Orden Econdmico Natural” no se encuentra ni la expresion
“oxidacion” ni “dinero oxidable”, aunque si aparecen el verbo “oxidar” en varias formas conjugadas. Podemos
decir, sin embargo, que estas expresiones son frecuentemente utilizadas por los conocedores hispanohablantes de
la teoria de Silvio Gesell, tales como Cortés (2010) p. 182-184, Gisbert (2010), p.93 y p. 95-96 y Plasencia (2012) p.
259-269.
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e Estabilizacion de precios: La Administracion Monetaria de cada gobierno frenard
deflaciones por gastar mas e inflaciones por gastar menos, controlando asi la masa
monetaria.

e Separacion entre el medio de intercambio y el de ahorro: la gente preferird tener
bienes o prestar dinero sin tasas de interés a dinero oxidable para ahorrar su fortuna.

* Desaparicion de capitalistas: Serd imposible ganar la vida por prestar dinero a alguien y
cobrar tasas de interés.

Se necesitaria explicar un poco mas sobre la separacidn entre el medio de intercambio y el de
ahorro: Para la moneda la funcidn de reserva no es de primera importancia “porque depende de
las dos otras funciones” (Blanc (2000), p. 34) (la de cuenta y la de pago) y que “no es la propia
de la moneda” (ibid., ibid.). El hecho de que otros bienes también sirven para este fin es
suficiente para endosar este argumento.

Silvio Gesell pretendia una economia de mercado sin capitalismo (Wirth (2003), p. 18).
Destaca la importancia de distinguir estas dos nociones, frecuentemente usadas como
sindnimas, por definir que el mercado es "mecanismo de coordinacion que regula el
intercambio de bienes y servicios en una sociedad constituida en la division del trabajo a través
del mecanismo de precios" (ibid., p. 19), pues se eleva el precio de aquellos productos que
tienen mas demanda que oferta para incentivar sus producciones y frenar su consumo y se baja
el valor de otros bienes que tienen pocos compradores, mientras que se aplica el segundo
concepto a las actividades econdmicas que consideran lo mas importante el "impulso del
capital hacia ganancias" (ibid., p. 18).

A esta altura hay que ver qué es la economia no de mercado y qué es la economia no
capitalista para llegar a comprender que todas las cuatro combinaciones son posibles. La
"economia no de mercado" se refiere a aquellas economias en que planea el gobierno para
controlar producciones y demandas. La keynesiana es un tipico ejemplo en la que el Estado
crea demandas artificiales (en el sentido de que no se basa en las necesidades reales de los
consumidores de dicho pais) cuando se contrae la demanda privada para dinamizarla y
obviamente es posible generar tales pedidos con el Unico fin de servir para los capitalistas.
Existen, por otro lado, muchisimas experiencias de economia de mercado sin capitalismo en
que se ofrecen productos y/o servicios no para maximizar el lucro a los accionistas. Un buen
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ejemplo son aquellas ferias de trueque directo en que un campesino cambia leche por patata,
en que un estudiante cambia un libro de fisica por un CD de flamenco etc., pero podemos decir
también que una buena parte de la economia mundial se practica sin principios capitalistas, ya
que los autéonomos y las pequefias empresas familiares no necesitan pasar su ganancia a
terceros.

Es menester comprender que la oxidacién no es lo mismo que la inflaciéon. A pesar de que en
ambos casos el portador del dinero sufre de la reduccién de su poder adquisitivo, la inflacién
hace que el dinero pierda su otra funcion como medida de valor mientras que en caso de
oxidaciéon el dinero si la mantiene, por ejemplo un menu del dia de € 10 sigue valiendo lo
mismo mientras que los billetes se devallan poco a poco. Irving Fisher muestra su simpatia por
la circulacién de monedas oxidables y defiende esta practica “para lanzar una fuerza de la cual
realmente depende la ultima cura de la depresion” (Fisher (1933), p. 2). Keynes (1936) también
aprecia esta teoria por decir que “el futuro aprenderd mds del espiritu de Gesell que el de Marx”
(Keynes (1936), p. 355), aunque lo critica por no haber estudiado el sistema monetario desde el
punto de vista de liquidez. La Europa en el siglo Xl y del Egipto Antiguo son ejemplos histéricos
gue constatan la utilidad de estos medios de intercambio carecientes de su funcion de la
reserva de valores (véase 1.2). En el Capitulo 2 veremos tres experiencias en que esta idea se
ha aplicado.

Sin embargo, no es correcto decir que Gesell era partidario de las monedas paralelas y éste
mismo expresd, en su obra maestra, su disidencia a tales ideas de esta manera: “Pero es
esencial que la fabricacion de ese medio de intercambio sea monopolizado por el Estado. Si
cualquier persona pudiera fabricar dinero libremente y hacerlo a su manera, su multiplicidad lo
haria inutil para llenar su objeto. Todos declararian a su propio producto como dinero y con ello

habriamos retornado al comercio de trueque”*>.

Era el éxito del certificado laboral en Worgl,
Austria (1932 — 1933, véase 2.1.1) como moneda local y oxidable que causé una confusién en el
publico y académicamente es de suma importancia averiguar la viabilidad de tales experiencias,
pero a la vez es imprescindible distinguir entre la idea original de este visionario aleman y la

evolucién posterior.

¥ Fuente: http://www.laeditorialvirtual.com.ar/Pages/SilvioGesell/ElOrdenEconomicoNatural T1.pdf, p. 31

(Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012). En la versién original en aleman se encuentra en la 32 parte,
capitulo 4 (p. 133 [161] en el CD-ROM “Silvio Gesell Gesammelte Werke”).
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Capitulo 2: iniciativas de MSC

En el capitulo anterior hemos visto varias problemdticas del sistema monetario actual que
impiden que nuestra economia logre sostenibilidad. Como respuesta a tales fallos estructurales
y/o consecuencias miserables desencadenadas por este disefio inapropiado, han surgido varias
experiencias de MSC en el mundo, sobre todo en las ultimas tres décadas, para superar tales
dificultades.

Este capitulo se dedica a la presentacion de varias experiencias de MSC que existieron o
siguen existiendo, tanto en el exterior como dentro de Espafia, a pesar de que algunas de ellas
han sido implementadas por entidades ajenas a la economia social (ayuntamientos), para
perfilar sus variedades. Comenzara por mostrar ocho modelos mas relevantes en el mundo, a
saber: certificados laborales en Worgl, Austria (1932 — 1933), LETS (nacido en 1982 en Commox
Valley, Columbia Britanica, Canada), bancos del tiempo (BdT, a partir de la década 1980),
Chiemgauer en Baviera, Alemania (2003 - ), SOL-Violette en Toulouse, Francia (2011 - ), Banco
WIR en Suiza (1934 - ), Banco Palmas en Fortaleza, Cear3, Brasil (1998 - ) y clubes de trueque en
Argentina (1995 - ), para demostrar el panorama a nivel mundial. A continuacion se estudiaran
algunos ejemplos histéricos o contemporaneos de MSC en Espafia, tales como monedas
municipales durante la Guerra Civil (1936-1939), varios modelos de LETS (El Zoquito en Jerez de
la Frontera, Eco en toda Catalunya, Turuta en Vilanova i La Geltrd, Puma en Sevilla y SOL en
Valencia), bancos del tiempo y X2 (Totana, Murcia), aunque la ultima experiencia fracaso, para
describir las recientes corrientes que se puede observar aqui. Y para terminar, se elaboraran
tipologias con el fin de clasificar estas diversas iniciativas en algunos grupos.

2.1. Iniciativas de MSC al exterior de Espaiia

2.1.1. Certificado laboral (Worgl, Austria)

Comenzaremos la descripcion de MSC con el certificado laboral de Worgl (1932-1933) que,
pese a que no fue una iniciativa de economia social debido a que fue introducido por el
ayuntamiento, sigue siendo de referencia obligatoria en diversas obras académicas por su
enorme impacto positivo a la economia local, ademas de comprobar la utilidad de la teoria de
oxidacién de Silvio Gesell si bien este mismo proponia el uso de la Unica moneda nacional
(véase 1.3.2). Se trata de una moneda local oxidable implementada en dicho municipio de Tirol
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como iniciativa del alcalde Michael Unterguggenberger (1884-1936), adherente a la idea del
economista. Este pueblo, que habia prosperado como estacién importante de ferrocarril, se
agobiaba por la Gran Depresion en 1932, con 350 desempleados sobre unos 4.200 habitantes,
cuando el jefe de municipio puso en marcha una moneda local que perdia el 1% del valor
nominal por mes. O sea, el portador de un billete local de un chelin tenia que gastarlo en lo
gue quedaba del mes o comprarse un sello de un groschen (0,01 chelin) al entrar al nuevo mes,
y lo mismo pasaba con billetes de cinco y diez chelines (cinco o diez groschen por billete por
mes).

Foto 1: Certificado laboral de 1 chelin**
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El ayuntamiento emitié 1.000 chelines el 31 de julio de 1932 pero tan sélo tres dias después
de la implementacion recibié 5.100 chelines como pago de impuestos locales morosos porque
la inyeccion de una nueva liquidez eficaz circulé milagrosamente dentro de la comunidad,
posibilitando transacciones y varios pagos morosos. Se estima que la circulacién por promedio
durante los 13 meses de a experimentacion era de 5.490 chelines, generando transacciones
que ascendian a 2.547.360 chelines, se redujo el paro un 25% y el ayuntamiento pudo pagar
102.197 chelines para obras publicas. Esta resurrecciéon econémica no agradd, sin embargo, al
Banco Nacional de Austria que, por miedo a la pérdida del monopolio en la emisién del dinero,
prohibié esta practica en septiembre de 1933 a pesar de tantos efectos positivos, incluso
propuestas por algunos habitantes a adelantar el pago del impuesto local (Schwarz, 1951).
Habia experiencias similares en Alemania y Francia en la década 1930, pero éstas también
fueron prohibidas por el banco central de cada pais (Servet (1999), p. 77 — 78 y Rizzo (2003), p.
105).

" Fuente: http://www.complementarycurrency.org/ccGallery/worglfront.jpg (Ultima visualizacién: 01 de

diciembre de 2012)
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2.1.2. LETS (nacido en Canada y después expandido al mundo)

El sistema mas conocido de MSC a nivel mundial es LETS que nacié en Commox Valley,
Columbia Britdnica, Canadd en 1982. Después se ha expandido a otros paises, sobre todo en
Reino Unido, Australia, Francia (donde se denomina “SEL” (Systémes d’Echanges Locaux)) y
Alemania (donde se denomina “Tauschring”). No circulan billetes ni monedas sino cada socio
crea su cuenta donde se registra su saldo. Por ejemplo, si Elena compra a Fernando un libro
que vale 10 €, se registra esta transaccion en el ordenador de la oficina de este LETS y el saldo
de Elena se queda con 10 puntos negativos mientras que el de Fernando estd con 10 positivos.
Y este sistema tiene las siguientes dos caracteristicas:

- La suma de todas las cuentas es siempre de cero: o sea, alguien tiene que quedarse con
saldo negativo para que otro(s) esté(n) con el positivo.

- No se cobra ninguna tasa de interés a los saldos negativos: el deudor puede cancelar su
saldo cuando quiera con lo que tiene (ejemplos: patatas o manzanas si es agricultor y
manufacturas si es artesano) o lo que sabe/puede (ejemplos: clase de inglés y guitarra)
sin tener que pagar tasas de interés.

Normalmente estos grupos no son grandes y muy pocos sistemas han conseguido reunir mas
de 200 socios activos debido a los controles débiles (Douthwaite (1999), p. 41). Es una
herramienta util, no obstante, que permite que se construyan las cohesiones sociales. A
continuacién se demuestran las ventajas de LETS y otros sistemas de compensacidon mutua y
directa de crédito (Greco (2009), p. 108):

* Nunca habrd ninguna falta de crédito dentro de una comunidad de comerciantes al
hacer posible todas las transacciones legitimas.

* La asignacion de créditos estd determinada, a base democrdtica y descentralizada, por
sus propios participantes de acuerdo con sus propios reglamentos y niveles de confianza
mutua.

* Los participantes pueden ahorrar una gran cantidad por evitar costos de interés y tasas
de transacciones bancarias.
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e Los participantes pueden evitar los efectos adversos de factores externos, tales como
inflacion de monedas politicas, politicas restrictivas de crédito por la banca y las
inestabilidades econémicas y financieras a nivel mundial.

Veremos el caso de “Hanbat LETS™“ en Daejeon, Corea del Sur: Se implementé esta MSC en
2000 como una iniciativa de Agenda 21 en colaboracién con varias asociaciones locales, con los
siguientes objetivos (Chun (2006), p. 5):

1) crear un estilo de vida comunitario en la ciudad

2) crear un sistema econdmico sostenible por establecer un proceso de produccion,
circulacion, consumo y reciclaje

3) proyectos para crear empleos a desempleados, amas de casa y ancianos ademas del
desarrollo y utilizacion de mano de obra inutilizada

4) proyectos de difundir el movimiento LETS

5) participacion de movimientos alternativos para resolver problemas sociales

6) lograr otros proyectos que son necesarios

Este mismo LETS ha fundado varias actividades, sobre todo una cooperativa médica

(Cooperativa de salud “Mindeulle®”)

tradicional que acepta pagos en duru (unidad de este MSC)
en vez de won (divisa nacional) y ha iniciado diversas clases como artesania, musica, idiomas
extranjeros, aprendizaje del uso de computadoras y varios eventos (tales como festivales
deportivos, un club de cultivo y una fiesta de cocina). Los socios ven este sistema como un
espacio donde se reinventa la forma de vida tradicional y comunitaria, la cual vivian ellos
mismos antes, tratando de nutrir relaciones humanas entre si. Se ha multiplicado la venta anual
en duru y won desde 8.813.300 duru + 8.677.500 won = 17.490.800 (aprox. 12.400 €) en 2001 a
132.187.025 duru + 115.757.020 won = 247.944.045 (aprox. 175.000 €) en 2011, gracias al
entusiasmo de la gerente de invitar a la gente a participar en este nuevo medio de

intercambio/relaciones humanas ademas de permitir que las amas de casa aprovechen sus

> Hanbat es la denominacién anterior de la Ciudad de Daejeon antes de la colonizacion japonesa (1910 — 1945).
Pagina web: http://www.tjlets.or.kr/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

1% “Mindeulle” quiere decir “dientes de ledn” en coreano. Sitio web: http://www.mindlle.org/ (Ultima

visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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talentos y/o establezcan sus nuevas empresas, dado que la mayoria de las mujeres en Corea del
Sur tienen que renunciar su carrera profesional cuando se casan y/o tienen su primer hijo.

Es importante destacar el hecho de que en Corea del Sur (no sélamente en Hanbat LETS sino
en otros sistemas similares también) se suele usar la palabra “Pumasi” (“ayuda mutua en el
trabajo agrario” en coreano), para designar este movimiento'’: Este pais asidtico empezé a
vivir el proceso de modernizacion en la década 1960 cuando muchos jévenes comenzaron a
abandonar sus pueblos natales y establecerse en Seul u otras ciudades industriales, para
estudiar en la universidad y/o para trabajar, lo que significa que una buena parte de la
poblacién urbana todavia se acuerda de su vida tradicional en el campo aunque no la vive mas.
Se ha introducido este LETS cuando el pais todavia sufria de las cicatrices de su crisis financiera
de 1997 con el fin de recuperar una vida comunitaria y los coreanos lo comprendieron como un
instrumento de promover este tipo de relaciones humanas cooperativas ancestrales, muy
distintas a las formas de vida del mercado formal de competencia.

Algunos sistemas cesan sus operaciones, sin embargo, por varios motivos. Manchester LETS,
fundado en 1992 por una mezcla de cuaqueros, miembros del Partido Laborista y de los Verdes,
anarquistas y anticapitalistas, fue una de las experiencias mas exitosas en Reino Unido con unos
550 socios en su apogeo pero se cerrd en 2005. Esta iniciativa nacié con una imagen
profesional, con un directorio correcto y anuncios, pero desde el inicio habia otras corrientes
que deseaban otros usos de esta MSC, por ejemplo equivalencia de cualquier trabajo o sélo
compartimiento de capacidades, lo que impedia que hubiera un espiritu compartido entre
todos los socios. Ademas la denominacidon de la moneda “bobbin” (bobina), simbolo de la
industria textil que una vez se prosperd en esta ciudad inglesa, significaba “que vale poco o
nada” en el dialecto local, y la falta de criterio de valor (no se definia a cuantas libras esterlinas
equivale un bobbin), no permitié que sirviera este medio de intercambio como medida de los
valores agregados de los socios y dificultaba la participacion de comercios (North (2007), p. 79 -
101). A continuacion eremos distintos factores importantes para la puesta en marcha exitosa
de LETS (North (2010), p. 78 — 84):

Y por ejemplo, un LETS en Gwacheon, Provincia de Gyeonggi se denomina “Gwacheon Pumasi.”
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Evitar dos errores fundamentales: El de generar expectativas excesivas (solucidn: no
exagerar los efectos de esta herramienta) y el de aferrarse al disefio inicial del sistema
(solucidn: ser flexible y adaptarse a los contextos socioecondmicos locales)

Introducir la gente al sistema de forma adecuada: Explicacion a los nuevos socios como
funciona el sistema y confirmacidn de su comprensidn perfecta

Gestion profesional del sistema: Elaboracién de materiales publicitarios y directorios
bien disefiados y organizacidn de fiestas y viajes entre otros para que se conozcan los
socios

Suficiente variedad de capacidades ofrecidas para cubrir las necesidades de la gente:
Produccion de alimentos, servicios de reparacion, reciclaje y reutilizacién

Espiritu bien definido y compartido: Construccidn de un consenso sobre el mecanismo
y el objetivo del sistema

Avisar a cada socio lo que se consigue de LETS: Transaccién de bienes y servicios no
profesionales que no se venderian en dinero de curso legal

Cuidar a los socios activos: Intervencién para que los socios con talentos, capacidades
etc. que todo el mundo quiere no acaben acumulando demasiado saldo positivo, se
cansen de ofrecer este servicio y se vayan (limitacién del maximo saldo positivo e
intermediacidn de servicios etc. para que gasten estos socios activos)

Aclarar bien sobre los beneficios fiscales: No necesidad de tener miedo a que venga el
poder publico para suprimir las transacciones en LETS (no se cobran impuestos a la
oferta de servicios no profesionales™®)

Si bien algunos puntos son bastante particulares de LETS y poco aplicables a otros tipos de

MSC, merece la pena tener todas estas observaciones en cuenta al disefiar cada sistema.

18 . . . . T . ; . ..
En Reino Unido la autoridad fiscal ha decidido cobrar impuestos sélo a los bienes y los servicios que una persona

ofrece en LETS como profesional, por ejemplo el peluquero debe declarar sus ingresos en LETS si ofrece sus

servicios de cortar pelo en esta moneda, pero no tiene que declarar si ofrece su servicio no profesional de

jardineria.
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2.1.3. Bancos del Tiempo (nacido en Estados Unidos y después expandido al resto del
mundo)

Otra corriente comparable al LETS en término de la difusién internacional es la de Bancos del
Tiempo. Creada en la década 1980 en Washington D.C., Estados Unidos por el abogado Edgar
Cahn como medio de intercambio que promueve la justicia social y la reciprocidad, estas
experiencias han tenido un peso importante en Europa, particularmente en Espafia, Italia,
Portugal y Reino Unido. En Estados Unidos seguia usandose la denominacién original de Time
Dollar hasta mediados de la década 2000, pero hoy en dia también en el pais de origen se
predomina el nombre de Timebank™.

El principio de bancos del tiempo es sencillo: el sistema funciona de modo similar a LETS,
pero lo que se intercambia se limita a servicios no profesionales (tales como cuidar nifios,
conducir coches, cocinar y hacer bricolaje, entre muchos otros) sin involucrar intercambio de
productos. Cualquier hora de servicio ofrecido para otros socios se considera equivalente, lo
gue facilita en gran medida la evaluacién del trabajo porque se aplica el tiempo como unidad de
intercambio como “dinero que hace que la gente se sienta bien por ayudar a otros” (Cahn
(1992), p. 11) en la economia no de mercado “mucho mds eficiente que la economia del
mercado en realizar alguna cosas, tales como criar nifios, cuidar a los ancianos, crear la
comunidad, nutrir y mantener la sociedad civil” (Cahn (2000), p. 42). A continuacion se
presentara una lista de ventajas de los bancos del tiempo corporativos (Cortés (2010), p. 214):

e Permiten un mayor conocimiento mutuo entre los empleados.

e Facilitan la conciliacion entre la vida personal y profesional a través de intercambio
esporddico de servicios entre los empleados.

e Aumenta la confianza entre los mismo.

e Facilitan la implantacion de politicas, medidas e instrumentos de gestion del
conocimiento en el seno de la empresa.

* Se trata de un magnifico instrumento de gestion de la diversidad y del conocimiento.

e Son una isla de solidaridad en un mundo sometido a una fuerte tension competitiva.

% yéase: http://timebanks.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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2.1.4. Chiemgauer (Prien am Chiemsee, Alemania) 20

A partir de 2001 han emergido decenas de iniciativas de REGIO (monedas regionales)®’.
Kennedy y Lietaer (2010) explican la importancia de hacerlas circular junto con el euro en base
a los principios de la Union Europa de “toma de decisiones lo mds cerca del ciudadano”
(Kennedy y Lietaer (2010), p. 16), desafiando la tendencia actual de la centralizacién monetaria
causada por “las aspiraciones de control de los poderes centralizados, ... y finalmente los paises
con aspiraciones de hegemonia mundial.” (ibid., p. 70) Su propuesta consiste en la construccién
de la Europa de las Regiones, en vez de la Europa de los Estados Naciones, donde se pueda
“preservar la gran diversidad cultural, religiosa y ecolégica que ha enriquecido a Europa” (ibid.,
p. 15) como “alternativa realista al proceso de globalizacion actualmente en curso” (ibid., ibid.)
gue servird como ejemplo para el resto del mundo también. Se presenta los “méreaux” (ibid., p.
58 — 62), monedas que se usaban en Francia en la Edad Media para transacciones locales en
paralelo con monedas preciosas que servian para intercambios interregionales, como
experiencia exitosa de la convivencia de multiples sistemas monetarios a la vez.

Hoy en dia existen unas 30 iniciativas de REGIO, ademds de otra treintena en preparacion?y
la mas sobresaliente es Chiemgauer que sigue funcionando desde enero de 2003 en una region
de Prien am Chiemsee, Baviera, Alemania y su alrededor®®. Esta iniciativa como asociacion fue

** bajo la supervisién de Christian Gelleri, profesor

fundada por alumnas de una escuela Waldor
de economia, cuando ellas estuvieron interesadas en implementar un sistema tras conocer la
teoria de MSC y nacié el proyecto como parte del proceso educativo de dicha escuela, pero en
2005 se independizé por el hecho de que crecié demasiado (Gelleri (2009), p. 5). Se emiten

billetes de 1, 2, 5, 10, 20 y 50 Chiemgauers (equivalentes al euro).

0 http://www.chiemgauer.info/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012) Nétese que se pronuncia como

“Quimgauer” en vez de “Chimgauer”.

! http://www.regionetzwerk.de/ (Ultima visualizacién: 07 de enero de 2012) En realidad esta red no es nacional,

ya que participan iniciativas de Austria y Suiza también.

22 Fuente: http://www.regiogeld.de/initiativen.html (Ultima visualizacion: 24 de octubre de 2012)

* La ciudad mas grande dentro del area de Chiemgauer es Rosenheim.

** Se trata de primarias y secundarias cuyo curriculo se basa en la pedagogia propuesta por Rudolf Steiner (1861 -
1925), fundador de la antroposofia.
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Foto 2: Billete de 2 Chiemgauer, serie 2012 — 2013, anverso y reverso

www.chiemgauer.eu

€E0EETTHO
Chiemgauer .V,

ausgeschiossen

Los consumidores designan un proyecto comunitario a apoyar al hacerse socios de dicha
asociacién y cambian su euro en Chiemgauer en la “casa de cambio” (“Ausgabestelle”), y el 3%
del euro intercambiado se destinard al soporte financiero del proyecto (véase mas abajo). Los
consumidores gastan esta MSC en los comercios locales que pueden comprar sus mercancias
en Chiemgauer o rembolsar esta moneda regional en euro si no les importa perder el 5 % de
comision, de la cual el 2 % se quedara en la asociacién Chiemgauer con el fin de cubrir sus
costos administrativos mientras que el resto (3%), como acaba se mencionarse, va a beneficiar
el proyecto. El Grafico 4 muestra el circuito de esta MSC:
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Grafico 4: Ciclo de Chiemgauer®
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Chiemgauer e.V.

Veamos mas a fondo las ventajas de cada stakeholder:

Asociaciones: Ingreso adicional. Recibe el 3% del consumo de aquellas personas que
han declarado apoyar su proyecto.

Consumidores: Contribucién monetaria al proyecto comunitario sin tener que
desembolsar mas (el 3% de su consumo en Chiemgauer va al proyecto).

Comercios locales: captacién de mas clientes: Pagan el 5% de comisién al reconvertir
Chiemgauer en euro, pero se gana la confianza de los consumidores por apoyar tales
proyectos a través de Chiemgauer, aumentando sus facturaciones. Y ademds, esta
comisidn es evitable si los comercios locales consiguen gastar esta moneda regional en
otros comercios locales.

Chiemgauer es una moneda oxidable y se requiere comprar a la asociacién un sello del 2 %
del valor (0,10 € para 5 Chiemgauer, por ejemplo) cada tres meses y pegarlo sobre el billete

** Fuente: Gelleri (2009), p. 11.
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para mantener su validez, lo que hace que los portadores de esta MSC no la atesoren sino

gasten cuanto antes para eventualmente estimular la economia regional. La Tabla 3 demuestra
el desarrollo del sistema desde su fundacidon en 2003 hasta 2011 (ultimo dato disponible en el

momento de la entrega de esta tesis).

Tabla 3: Indicadores importantes de Chiemgauer, de 2003 a 2011%

2003 2005 2007 2009 2011
Consumidores 130 700 1337 1899 2470
Comercios 100 380 631 587 593
Asociaciones / proyectos / Aytos 5 50 158 200 233
Cambio de € a Chiem. 68.286 | 349.917 840.775 1.286.244 | 1.673.571
Cambio de Chiem. a € 58.286 | 333.138 766.430 1.145.750 | 1.673.129
Chiem. en circulacion
] 8.000 41.719 114.997 378.817 550.221
(promedio anual)
Donacién a proyectos 1.800 10.498 25.223 38.578 50.207
Facturacion total en Chiem. 75.873 | 699.834 | 2.212.566 | 4.019.513 | 6.198.411
Velocidad de Chiem. por afio 9,48 16,78 19,24 10,61 11,27
Velocidad de € en Alemania
. 6,78 6,21 6,16 4,82 4,42
por afio
Retencién de Chiemgauer
) ] 43 44 50 107 120
en el sistema por dia
Efecto multiplicador de Chiem. 1,11 2,00 2,63 3,13 3,70

*® Fuente: http://www.chiemgauer.info/fileadmin/user_upload/Dateien_Verein/Chiemgauer-Statistik.pdf (Ultima

visualizacién: 29 de noviembre de 2012)
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Costo de cambio de Chiem. a €
) 3,99% 3,44% 2,64% 2,67% 2,15%
en porcentaje

Los consumidores y las asociaciones / los proyectos no han cesado de aumentar desde 2003 a
2011 mientras que el nimero de comercios locales llegé al apogeo en 2007. Sigue creciendo
también el uso de Chiemgauer, lo que se constata con varios indicadores (tales como
Chiemgauer en circulacién, facturacién total y donacién a proyectos). La velocidad de
circulacion de esta moneda regional es muy superior a la de euro (en 2011 Chiemgauer se
mueve 2,55 veces mas que euro), pero lo mas importante es que el Chiemgauer se queda por
mas tiempo en el sistema, o sea pasa cada vez mas tiempo entre la conversién de euro a
Chiemgauer (emisién del dinero) y la reconversidon (retiro del dinero). Como resultado
incrementa el efecto multiplicador de esta moneda regional, lo que significa que es cada vez
mas eficaz en generar mas transacciones dentro de la regiéon. En 01 de diciembre participan
598 empresas y 247 asociaciones con 630.302 Chiemgauers en circulacion?’.

A partir de febrero de 2010 Chiemgauer, junto con otra experiencia bavara de moneda
regional denominada Sterntaler?®, ha iniciado la oferta de microcrédito a través de la
cooperativa Regios? con el fin de poder realizar dicho servicio sin ninguna traba en la

jurisdiccién alemana, incluso un servicio “Zinsbonus®®”

gue merece una atencién especial:
devolucion total (salvo el 19% de IVA si aplicable pero exenta a las pequefias y medianas
empresas) de las tasas de interés si una empresa toma préstamo en esta MSC y devuelve todo
el valor sin demora. Este rembolso es posible gracias al hecho de que el otorgamiento del
crédito significa el aumento de la masa monetaria de Chiemgauer, lo que supone un aumento
del ingreso para la asociacion Chiemgauer a través de la oxidacidn, y esta oferta muy barata

(para los tomadores de préstamo) tiene las siguientes ventajas:

" Fuente: http://www.chiemgauer.info/ (Ultima visualizacién: 01 de noviembre de 2012)

% http://www.regiostar.com/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

 http://www.regios.eu/ (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012)

30 http://www.regios.eu/wp-content/uploads/Infoblatt Zinsbonus.pdf (ultima visualizacién: 01 de diciembre 2012)
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* Animay facilita mas emprendimientos por la devolucién total de las tasas de interés
e Mas creacién monetaria en Chiemgauer en un proceso independiente del euro

e Un paso para adelante para la creacién de una economia sostenible que no se dependa
del crecimiento econémico, ya que la asociacion Chiemgauer es una entidad sin fines de
lucro que no necesita acumular excedentes

2.1.5. SOL-Violette (Toulouse, Francia) !

El SOL-Violette, en Toulouse, es una de las iniciativas del Proyecto soL3? gue se encuentran a
lo largo y ancho de Francia. Se inicié en 2007 con tres proyectos pilotos (Bretagne, ile de
France y Nord-Pas-de-Calais) como moneda electrénica soportada con tarjetas inteligentes y
después se ha extendido a otras regiones. En noviembre de 2012 funciona en nueve regiones
(Alsace, Aquitaine, Franche-Comté, Midi-Pyrénées, Poitou-Charantes y Rhones-Alpes, ademas
de las tres regiones ya mencionadas) y todas comparten los siguientes objetivos>>:

e Contribuir al desarrollo de una economia basada en los valores ecoldgicos y sociales,
ademads del fortalecimiento de cooperaciones regionales, valores compartidos en
particular dentro de la economia social y solidaria

e Facilitar los intercambios y crear mecanismos de solidaridad y de cooperacién entre
diferentes actores, en la perspectiva de un desarrollo humano sostenible

* Permitir la apropiacién democratica del uso de la moneda por los ciudadanos

El proyecto tolosano arrancé en mayo de 2011 con el apoyo del ayuntamiento que
desembolsé 120.000 € para lanzarlo, promoverlo y mantenerlo, ademas de la colaboracién del
Crédit Municipal®!y Crédit Cooperatif. Se fundé la asociacién CLAS (Comité Local d’Agrément

*! http://www.sol-violette.fr/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

32 http://www.sol-reseau.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

* http://www.sol-reseau.org/IMG/pdf/SOL charte de fonctionnement.janv07-2.pdf (Ultima visualizacién: 01 de
diciembre de 2012)

** Casa de empefio que pertenece al ayuntamiento. http://www.credit-municipal-toulouse.fr/ (Ultima visualizacién:
01 de diciembre de 2012)
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du SOL-Violette) para dedicarse a la gestion democratica del sistema a que puede participar

"35 “" n u

solistes”™>, “comerciantes”, “actores

” (ll

cualquier socio, clasificado en uno de los cinco “colleges
financieros”, “comunidades” y “fundadores”) que eligen sus representantes para el Conseil des
Colléges. Se eligieron tres barrios con perfiles socioldgicos distintos (Grand Mirail, Rangueil y
Centre-Ville) y CLAS determina si acepta o no un comercio después de evaluar si encaja bien en
los principios de esta experiencia. En etapas posteriores se extenderd el uso de esta MSC en
otros barrios de la ciudad, en las afueras y también en otras partes de la regién Midi-Pyrénees
(cuya capital es Toulouse).

Hay que destacar, sin embargo, que la iniciativa tolosana se distingue de otras experiencias
en que no se basa exclusivamente en el sistema electrénico sino también en el uso de billetes.
Se emiten billetes de 1, 2, 5, 10, 20 y 50 soles (1 sol equivale a 1 € a la hora de comprar en
comercios locales) y se pone en circulacion siempre con el respaldo del euro. Este billete es
oxidable y el portador ha de colocar un sello con el 2% del valor nominal sobre el billete al no
gastarlo durante 3 meses>®. La membresia es valida del 01 de enero al 31 de diciembre v los
consumidores pagan 5, 15 6 25 € (el valor lo determinan los propios consumidores de acuerdo
con su situacién econdmica) para adherirse al sistema. Los comercios necesitan cumplir ciertos
criterios sociales y ambientales y al ingresar al sistema pagan 100 €, o pagan 25 € y presentan 5
nuevos solistes. El Grafico 5 demuestra la circulacién del SOL.

35 ~ . .
Una palabra acufiada para referirse a los usuarios de sol.

*® Esta descripcidon parece ser idéntica a la de Chiemgauer, pero existe una gran diferencia entre las dos
experiencias: mientras que en el caso aleman todos los billetes vencen en la misma fecha, a saber el 01 de enero,
abril, julio y octubre, mientras que cada billete de SOL vence sélo al no gastarse en los Ultimos tres meses (o sea,
un billete cuyo ultimo uso es el 15 de febrero es valido hasta mayo) y cada transaccion renueva la validez del
billete.
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Foto 3: Billete de 1 sol ¥’

DONNEZ DU
SENS A VOS
ECHANGES |

).

Faltes de votre monnaie un bulletin de vote |

%7 Fuente: http://arecom-geneos.com/~fbosque/sol/sol-violette/061 coupon-1-sol-violette.jpg (Ultima

visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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Grafico 5: Esquema de circulacién de sol*®
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%8 Referencia: SOL-Violette (2012), p. 18, con palabras traducidas de francés al castellano por el autor de la tesis.
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El sol se pone en circulacién a través de conversién por solistes de euro a sol en bancos
asociados (Crédit Municipal y Crédit Coopératif) o como oferta de subsidio del ayuntamiento a
los desempleados mediante tres Maisons de Chémeurs (casas de desempleados). En el primer
caso, cada soliste obtiene 21 soles por 20 euros que entrega y en el segundo caso 90
desempleados reciben 30 soles por mes a través de las tres Maisons de Chémeurs (cada casa
recibe 900 soles y entrega 30 soles a 30 desempleados), y en ambos casos los soles emitidos
estan respaldados con euros en la libreta del ahorro solidario (el ayuntamiento de Toulouse
ingresa a la banca una cantidad correspondiente en euro para obtener 2.700 soles). Luego
tanto los solistes como los desempleados gastan sol para su consumo y los comercios gastan la
moneda que aceptan en otros comercios o la reconvierten en euro a la tasa de 21 soles > 20 €
para poder pagar a sus suministradores externos, lo que se denomina como “escape”. Lo
importante es que, mientras que circula sol, se quedan euros como reserva en la libreta del
ahorro solidario y las dos entidades financieras que manejan esta libreta prestan este dinero a
las personas en situacién de exclusion financiera y/o a las empresas de economia social y
solidaria. A continuacién se presentan algunas cifras importantes.

Tabla 4: Estadisticas de SOL-Violette*

Octubre de 2011 Octubre de 2012
Numero de solistes M3s de 600 814
Comercios locales 75 95
Euros reservados 40.945 63.060
Facturaciones en sol 58.690 Entre 100.000 y 200.000
Escape 12.243 19.760
(entre mayo de octubre) (entre enero y octubre)
Soles en circulacion 10.104 33.403

* Fuente: SOL-Violette (2011) y ibid. (2012)

49



Monedas sociales y complementarias (MSCs):
Experiencias, su papel en la economia social, estrategias, marketing y politicas publicas

Yasuyuki Hirota (Universitat de Valéncia)

Existen dificultades en fijar facturaciones en sol, ya que es complicado pedir a todos los
comercios que avisen a CLAS la cantidad de venta en esta moneda social. No obstante, se
puede deducir de la Tabla 4 que, a pesar de la falta de estadisticas, SOL-Violette sigue creciendo
moderadamente en 2012 y que se frena el escape (reconversidn de sol en euro) a medida que
el sistema comienza a tener efectos de escala (considerando que el plazo de 2012 es de 10
meses mientras que el de 2011 es de 6 meses, y que ha aumentado significativamente la
cantidad de soles en circulacién, se puede decir que el incremento de sélo aproximadamente el
61% de escape significa una disminucién de escape).

Un aspecto importante que merece una atencién especial es el compromiso de los comercios:
CLAS ha preparado folletos para destacar diez ventajas de participar a SOL-Violette y convencer
a los comercios (Foto 4, seguido por traducciones):
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Foto 4: Folleto de SOL-Violette para comercios locales con diez ventajas4°
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1. Reconoce sus practicas responsables y éticas. "Formo parte de una red de actores que
llevan los mismos valores que yo"

2. Valoriza su imagen por el caracter innovador y mediatico de la moneda social. "¢EL
SOL? jTodo el mundo estd hablando de él!"

3. Fideliza los clientes de una red de actores solidarios que respetan el medio ambiente.
"Con el SOL, fidelizo nuevos clientes"

4. Pone la moneda en un circuito local para retirarla de los mercados especulativos.
"iCon el SOL hay mas dinero para nosotros y menos para Wall Street!"

0 Fuente: CLAS
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5. Circula mas rapido por estimular intercambios. "iCon el SOL vendo mejor!"

6. Invierte en las actividades de la red por una contribucion al ahorro solidario. "iHe
recibido un préstamo y un subsidio en SOL!"

7. Desendeuda los actores porque no pagan mas tipos de interés por la creacion del
dinero. "utilizar el SOL cuesta menos"

8. Es complementaria al euro porque compensa su rareza en la economia real. "¢jAh!? jEl
SOL no remplaza el euro!"

9. Es convertible y respaldado en euro. "un sol equivale a un euro"

10. Es democratica porque sus actores (consumidores, vendedores, financieros e
instituciones) gestionan colectivamente su funcionamiento. "En las reuniones del SOL,
ise tiene en cuenta mi voz!"

Si bien se necesita ampliar la red a otras zonas para que realmente funcione este medio de
intercambio y articular distintos actores de economia social y solidaria, se puede resaltar el
hecho de que esta practica ha superado sus metas iniciales, ademas del fomento de la cohesidn
social entre los mas marginados y los demas en el territorio mediante varios proyectos.

2.1.6. Banco WIR (Suiza) **

Desde su fundacion en 1934 el Banco WIR sigue emitiendo y gestionando su propia MSC,
llamada “WIR” (“nosotros” en aleman), con el fin de estimular transacciones entre pequefias y
medianas empresas (PyMEs) suizas sin que el dinero se les escape ni a las multinacionales ni al
extranjero y a partir del afo 2000 empezé a aceptar socios individuales también.

Los socios pueden pedir al Banco WIR préstamos en WIR (equivalente al franco suizo (CHF)),
una MSC electrénica que pueden gastarse exclusivamente para pagos a otros socios del banco,
en paralelo con CHF (por ejemplo 40 WIR y 60 CHF en vez de 100 CHF). A finales de 2011 se

* http://www.wir.ch/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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concede 881.399.306 WIR (aprox. 731 millones de €) de crédito*y la facturacion anual de
todos los socios en esta MSC es de unos 1.550 millones de WIR (aprox. 1.285 millones de €)*.
Las ventajas de participar al Banco WIR para las PyMEs son las siguientes:

® Aumento de facturaciones: pueden atraer mas clientes socios por aceptar WIR,
consiguiendo incrementar su facturaciéon en CHF también.

® Tasa de interés mas baja: La creacion monetaria por el propio Banco WIR hace innecesaria
la tasa oficial que normalmente pagarian los bancos comerciales al Banco Central u otros
tipos de interés a los depositarios, lo que permite que la cooperativa ofrezca préstamos
mas baratos a sus socios en MSC que en dinero de curso legal. Por ejemplo, si la tasa oficial
es del 4% y los bancos comerciales ofrecen préstamos en moneda oficial al 7% (3% de
diferencia), es posible que el Banco WIR ofrezca préstamos en su MSC al 3% porque esta
institucién financiera puede crear su propia unidad monetaria mientras que los demas
necesitan tomar el dinero oficial prestado del banco central o de sus depositarios.

Este banco juega un papel importante de amortiguar las vicisitudes econdmicas, mostrando
el hecho de que el crecimiento en el nimero de los socios del Banco WIR tiende a seguir el de
los desempleados en Suiza mientras que el crecimiento del PIB oficial suizo va justamente en
contra del incremento de transacciones y préstamos en WIR. Ademas aumenta el inventario de
socios del banco WIR cuando se disminuyen transacciones en WIR. Todos estos fendmenos
demuestran el rol complementario de este sistema de MSC, a saber (Stodder (2000), p. 7 —9):

e Mas empresas participan al Banco WIR cuando aumenta el desempleo en Suiza
* Aumentan las transacciones y préstamos en WIR cuando se estanca el crecimiento
del PIB suizo (mecanismo anticiclico)
e Se logran mas transacciones en WIR cuando las pequeifias y medianas empresas
suizas tienen mas productos en sus almacenes
Otro punto importante acerca del Banco WIR es el hecho de que esta misma entidad
financiera es una cooperativa de sus socios (empresas e individuos): por lo tanto esta dirigida
por sus usuarios, muy contrario a otros bancos comerciales que gozan de su poder autoritario
sobre las empresas y los individuos que piden los préstamos. Su meta no es maximizar su lucro

42 .

Fiente:
http://www?2.wir.ch/doc/doc_download.cfm?uuid=F24737FB5056B8001E2EA3D2A7D71CBA&&IRACER AUTOLINK
&& (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012), p. 25.

* Fuente: Ibid., p.7.
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en detrimento de sus deudores (= socios) sino brindarles beneficios, y por lo tanto se hace
posible una direccién en pro de sus socios.

2.1.7. Banco Palmas (Fortaleza, Brasil)**

Otra iniciativa relevante de MSC se encuentra en Fortaleza, Ceara, Brasil. Una comunidad
llamada Palmeiras, donde viven unas 32.000 personas, era una favela (asentamiento precario)
fundada en 1973 y la ASMOCONP (Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeira, Asociacidon
de Habitantes del Conjunto Palmeira) nacié en 1981 para luchar contra la realidad miserable de
la vida cotidiana, logrando acceso al agua potable, a los servicios de electricidad y al drenaje y
asi se nutria su cohesion social. Pese a tales desarrollos la pobreza estaba en todas partes de la
comunidad y la ASMOCONP fundé el Banco Palmas en enero de 1998 para mejorar la calidad de
vida de la gente y de hecho han creado mas de 1.000 empleos gracias a esta herramienta
financiera, gestionada principalmente por voluntarios. Hoy en dia existen 50 sistemas similares
a lo largo de Brasil para reforzar sus economias locales, de los cuales 51 pertenecen a la Red
Brasilefia de Bancos Comunitarios™®.

Actualmente el Banco Palmas da diferentes servicios financieros tanto en real (divisa oficial de
Brasil, RS) como en su MSC que se llama palma (PS). Cada PS esta respaldada con RS, cada
billete contiene un cédigo de barras, nUmero de serie y otras caracteristicas para impedir
falsificaciones, los productores / comerciantes pueden rembolsar RS con P$ para sus comercios
externos y obviamente se guarda una cantidad suficiente de RS en el Banco Palmas para
rembolsos.

* http://www.bancopalmas.org.br/ (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012)

** Fuente: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/111263 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre
de 2012)
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Foto 5: Billete de 5 palmas*®
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Banco Palmas ofrece los siguientes servicios financieros a tasas de interés mas bajas que en

los bancos comerciales, ademas de dar varios cursos de capacitacidon con el fin de apoyar a

personas emprendedoras:

Microcrédito para produccién, comercio y servicio: hasta RS 1.000 (aprox. 360 €), tasa de
interés de 0,5 a 3% / mes”’

Tarjeta de crédito “Palmacard”: hasta RS 100 (aprox. 36 €), solo aceptada dentro de la
comunidad y no se cobra ninguna tasa de comisién para este servicio®

Microcrétido para mujeres: el banco ha financiado a mujeres en situaciones precarias*’
Palmacasa: otro servicio financiero que ayuda a que la gente mejore su vivienda®

Algunas de las empresas socias ofrecen descuentos para compras en P$, animando a que

la gente gaste y acepte este dinero local en vez del RS y por lo tanto comprometiéndose al

desarrollo econdmico del barrio.

*® Fuente: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/anexo/58983 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de
2012)

* Fuente: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/12294 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de
2012)

*® Fuente: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/12297 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de
2012)

* Fuente: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/12295 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de
2012)

*% Fuente: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/12296 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de
2012)
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Un experimento interesante tuvo lugar en 2002 (Ferreira, Magalhdes, Primavera y Ramada
(2003), p. 31 — 51) como una tentativa de estudiar la viabilidad del Proyecto Fomento de
Strohalm®!, una ONG holandesa especializada en montar sistemas de MSC en Europa y en
Ameérica Latina. Llegd una donaciéon de RS 50.000 (aprox. 18.000 €) desde el gobierno holandés
con el fin de construir una escuela en Palmeira y sélo se pagé RS 10.000 (aprox. 3.600 €)
directamente en RS a los obreros porque recibieron el resto en PS. Se quedaron reales en el
Banco Palmas para ofrecer microcréditos pagables en RS o en PS, alentando a los
emprendedores a aceptar PS.

Durante la experiencia se ha “clonado” RS 48.587 (aprox. 17.500 €) para servicios de
microcrédito, un poco todavia mas de lo que se habia proyectado porque la devaluacién del
RS en la misma época aumentd la donacidén desde Europa, mientras que el valor total de
microcréditos es de RS 52.664 (aprox. 18.900 €), un poco mas que el depdsito, porque algunas
empresas devolvieron dinero parcialmente en RS, permitiendo que el Banco Palmas volviera a
ofrecer préstamos.

Este mecanismo ha permitido que la donacidn estimulase mas desarrollo econdmico,
creando dos diferentes corrientes de dinero, una hacia obreros de construccién y otra hacia
empresas locales, mientras que en proyectos tradicionales la segunda no seria posible. Aunque
es muy dificil evaluar cudntas transacciones pudieron nacer gracias al proyecto, se estima que
al menos el 80% de los billetes de PS se gastaron mas de una vez antes de volver al Banco
Palmas.

2.1.8. Clubes de trueque (Argentina)

La experiencia mas exitosa de todas las MSCs en términos cuantitativos eran los clubes de
trueque en Argentina que servian para mejorar la vida de millones de argentinos cuando el pais
estaba en plena crisis entre 2001 y 2002. Se estima que las facturaciones anuales llegaban a
1.000 millones de pesos argentinos> y que este sistema daba el poder adquisitivo adicional de
unos 600 dolares por mes, doble del salario minimo (Gémez (200), p. 3). Si bien la gran mayoria

> http://www.socialtrade.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012). Después cambié su denominacién
oficial a STRO.

> Hasta enero de 2002 Argentina mantenia la politica de convertibilidad de que un peso argentino equivalia a un
ddlar estadounidense, y después de la devaluacion un délar empezé a valer 3 pesos argentinos.
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han dejado de asistir después a las ferias de trueque y muchos clubes han cesado sus
actividades, la envergadura de esta practica sigue siendo relevante para cualquier otra iniciativa
de MSC.

El primer club de trueque nacié en Bernal, Quilmes, Provincia de Buenos Aires el 01 de mayo
de 1995 como una iniciativa de Carlos De Sanzo, ecologista, a quien se le ocurrié la idea de
“aprovechar los excedentes de unos y transformarlos en ofertas para otros, sin que mediara el
dinero como forma de acceder a los bienes en intercambio” (Primavera, Covas y De Sanzo
(1998), p. 11). El Programa de Autosuficiencia Regional (PAR), una ONG fundada en 1989 por
De Sanzo con el fin de crear empresas que tuvieran objetivos sociales y ambientales en el
Conurbano Bonaerense para aprovechar recursos ociosos, organizé el primer club de trueque
con el apoyo de la Red Profesional que vinculaba a profesionales y técnicos listos para ofrecer
sus servicios a las empresas. Se reunian los socios los sdbados, se hacian transacciones de una
forma similar a LETS, si bien nadie se habia enterado de aquel sistema anglosajén, después los
fundadores del sistema tenian que pasar horas en su casa para registrarlas y esta tarea
empezaba a molestarles cuando se les ocurrié la idea de introducir vales como medio interno
de intercambio.

El uso de vales, llamados como “créditos>” fue un gran éxito. Este sistema atrajo atencién
medidtica, tanto en Argentina como en el exterior, se organizaron varios eventos tales como la
“Primera Jornada Rioplatense de Trueque Multirreciproco” en mayo de 1997, “Jornada del No
Dinero” en abril de 1998 y “Segunda Jornada Nacional de Trueque Multirreciproco” en agosto
de 1998 (Hintze, Federico Sabaté y Coraggio (2003), p. 54 y 56) y se multiplicaron los clubes,
también denominados como “nodos” (de 3 en mayo de 1995 a 800 en diciembre de 2001 y
4.500 en febrero de 2002) y los participantes (de 1.000 en 1996 a 500.000 en 2001 y 2.500.000
en febrero de 2002) (Luzzi (2005), p. 31 y 33). Habia una gran variedad de bienes y servicios
disponibles a través de tales sistemas, o sea se vendian verduras, frutas, ropas, zapatos, libros,
CDs, cosméticos, mueble y electrodomésticos en las ferias y también con los créditos de los
clubes de trueque se conseguian varios servicios, tales como corte de pelo, manicura, bodas,

53 . T . / . . P sye

Se suponia que un crédito equivalia a un peso argentino. En aquel entonces Argentina mantenia la politica de
convertibilidad, o sea un peso argentino equivalia a un ddlar estadounidense, hasta los primeros dias de 2002, por
lo tanto se puede considerar un crédito como equivalente a un dodlar.
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tarot, consultoria legal, seguro de coche, remis>*, mensajeria, viajes, y hasta terrenos en el
interior, entre otros (Gémez (2009), p. 115).

éPero porqué sélo Argentina alcanzé tener una envergadura tan enorme de MSC mientras
que las experiencias similares en decenas de otros paises siguen siendo marginales? Gémez
(2009: p. 57 — 59) atribuye el éxito de los clubes de trueque a los siguientes tres factores,
basdndose en varias investigaciones que constatan el perfil socioecondmico de que muchos

»55

participantes, llamados como “prosumidores”>>, eran de la clase media empobrecida:

a) Existencia de la masa critica de los nuevos pobres que ya no podian seguir
viviendo su estilo de vida de clase media debido al desmantelamiento radical de
la clase media por reformas neoliberales en la década 1990

b) Ausencia de la economia informal que pudiera sustentar estas personas
c) Falta de intencidn por parte del gobierno argentino a suprimir tales experiencias

Argentina, que desde la década 1930 venia viviendo una lenta decadencia cuyo proceso se
acelerd con las politicas del gobierno de Carlos Menem (1989-1999), tenia una gran capa de
clase media que nunca habia experimentado tanta exclusién econémica. A diferencia de otros
paises latinoamericanos donde la pobreza obligaba a que la clase marginalizada tuviera que
organizarse en la economia informal para poder sobrevivir, los argentinos no estaban
preparados para enfrentar a esta situacién sin precedentes y superarla, y era justamente en
esta época que nacié el primer club de trueque en Bernal. Se expandié este modelo alo largoy
ancho del pais rioplatense como paliativa para reducir los impactos de la crisis.

54 . . as . . ’ . .
En Argentina se distingue entre el taxi, que son aquellos coches ambulantes en la ciudad, y el remis, un servicio
de radiotaxi.

>>Una palabra para describir aquellas personas que se dedican a la produccion de una buena parte de bienes y
servicios para su autoconsumo (véase Toffler (1980), p. 286 — 290). En el contexto argentino, no obstante, se
empleaba el mismo concepto para referirse a los participantes de los clubes de trueque que traian bienes y
servicios porque se trataba de un circulo de autosuficiencia entre los socios. Dicho de otro modo, cada socio
vendia sus ofertas en crédito y compraba a otros socios lo que necesitaba.
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Estos clubes de trueque compartian la siguiente Declaracidn de Principios de la Red Global de

Trueque (RGT)*®, aunque los promotores mismos admitian que eran mas para expresar la forma

ideal del trueque que para describir su verdadera practica:

1.

2.

Nuestra realizacion como seres humanos no necesita estar condicionada por el dinero.

No buscamos promover articulos o servicios, sino ayudarnos mutuamente a alcanzar un
sentido de vida superior, mediante el trabajo, la comprension y el intercambio justo.

Sostenemos que es posible remplazar la competencia estéril, el lucro y la especulacion
por la reciprocidad entre las personas.

Creemos que nuestros actos, productos y servicios pueden responder a normas éticas y
ecoldgicas antes que a los dictados del mercado, el consumismo y la busqueda de
beneficio a corto plazo.

Los unicos requisitos para ser miembro de la Red Global de Trueque son: asistir a las
reuniones grupales, capacitarse y ser productor y consumidor de bienes, servicios y
saberes, en el marco de las recomendaciones de los Circulos de Calidad y Autoayuda.

Sostenemos que cada miembro es el uUnico responsable de sus actos, productos y
servicios.

Consideramos que pertenecer a un grupo no implica ningun vinculo de dependencia,
puesto que la participacion individual es libre y extendida a todos los grupos de la Red.

Sostenemos que no es necesario que los grupos se organicen formalmente, de modo
estable, puesto que el cardcter de red implica la rotacion permanente de roles y
funciones.

Creemos que es posible combinar la autonomia de los grupos, en la gestion de sus
asuntos internos, con la vigencia de los principios fundamentales que dan pertenencia a
la Red.

> La RGT era la red impulsaba por PAR y muchos clubes se alejaron de PAR después por discrepancias de las

politicas para formar sus propias redes, tales como Red de Trueque Solidario (RTS) y Red de Trueque Zona Oeste

en el conurbano bonaerense.
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10. Consideramos recomendable que los integrantes no respaldemos, patrocinemos o
apoyemos financieramente - como miembros de la Red - a una causa ajena a ella, para
no desviarnos de nuestros objetivos fundamentales.

11. Sostenemos que el mejor ejemplo es nuestra conducta en el admbito de la Red y en
nuestra vida fuera de ella. Guardamos confidencialidad sobre los asuntos privados y
prudencia en el tratamiento publico de los temas de la Red que afecten a su crecimiento.

12. Creemos profundamente en una idea de progreso como consecuencia del bienestar
sustentable del mayor numero de personas del conjunto de las sociedades.

Estudiemos detalladamente algunos principios: el primero intenta liberar a los prosumidores
del proceso de la creacion monetaria como deuda. La economia formal, basada en peso, ya era
inaccesible para muchos argentinos que habian perdido su empleo mientras que los clubes de
trueque les permitian conseguir algo por aportar cualquier bien, capacidad o talento. Esta
actitud esta estrechamente vinculada con el segundo principio, el tercero y el cuarto que
claramente definen su objetivo de estimular la ayuda mutua para satisfacer las necesidades en
vez del consumismo para maximizar el lucro monetario. Se practicaba el quinto principio para
gue los nuevos socios conociesen el mecanismo de los clubes de trueque y sélo después de esa
capacitacion se otorgaban 50 créditos iniciales (equivalentes de 50 pesos y también 50 ddlares)
para poder empezar a hacer transacciones. El sexto indica la responsabilidad de cada socio, el
séptimo y el noveno demuestran su independencia, el décimo aclara la neutralidad politica y
religiosas de los clubes de trueque y el duodécimo anuncia su compromiso a mejorar las
condiciones de vida de modo sostenible.

Los vales entregados después de la capacitacion permitian que cada prosumidor participase
en las ferias, no solamente en el mismo club a que pertenecia sino también a otros clubes. Se
ofrecian productos que principalmente pueden clasificarse en las siguientes tres categorias: a)
productos fabricados para el trueque por los socios (sobre todo alimento), b) articulos
comprados en masa para la reventa (alimento y productos del hogar) y c) otros productos,
ropas usadas y zapatos (Luzzi (2005), p. 146). La Tabla 5 muestra el origen de los productos
vendidos en los clubes de trueque:
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Tabla 5: Origen de productos’’

Autoproduccidn 27%
Bienes de segunda mano 25%
Reventa 18%
Chatarra y residuos 11%
Bienestar social y caridad 10%
Articulos no vendidos 9%

Podemos constatar que, sin prejuicio de la declaracién de los principios, sélo una minoria de
productos ofrecidos en las ferias provenian de producciones hechas por los propios
prosumidores, pero que también funcionaba como un mecanismo para que los excluidos de la
economia formal tuviesen acceso a aquellos productos fabricados ahi. En estas ferias se
prohibia en principio el uso de otros dineros (peso, patacén®®, Lecop®®, délar estadounidense...),
aunque en muchas de ellas se observaban el uso paralelo de crédito con peso®, y los
prosumidores carecian de la voluntad de quedarse con lucros monetarios, intentando sélo
satisfacer sus necesidades diarias, lo que coincide con el ideal de la economia social.

El crecimiento explosivo de nuevos socios, no obstante, empeord las practicas de los clubes
de trueque tanto que después hubo un colapso de la mayoria de los nodos. Ya no era posible ni
dar suficiente capacitacion a los nuevos socios ni impedir que la misma persona se inscribiera a
varios clubes. Ademds hubo otro problema serio derivado del aumento repentino y dramatico
de créditos (masa monetaria) que era desproporcional a la oferta de bienes. La tasa de

> Fuente: Gémez (2009), p. 145.

> Bono que emitia el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires para suplir |a falta del efectivo.
>° Otro bono similar al patacén, pero emitido por el Gobierno Argentino.

% Se observaba el uso paralelo de peso y crédito en 29 clubes entre 44 (Gémez (2009), p. 146).
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hiperinflacién en 2002 era 500% (Louge (2005), p. 483) y se enumeran los siguientes factores
como probables causas de la inflacién (ibid., p. 482 — 483):

e Falsificacion masiva de créditos

* Venta masiva, contra pesos oficiales, de créditos a los prosumidores o a nuevos
miembros por parte de miembros de la red

e Cobranza ilegitima de 50 créditos por administradores y particulares

* Ingreso masivo de marginalizados que sélo consumian sin producir

e Registro del mismo miembro en varios clubes y cobranza multiple de 50 créditos

* Liquidacidn masiva de tenencias en créditos por bienes y servicios ofrecidos en la red

e Centralizacién de la administracion, sin controles ni transparencia en la asignacién y
emisién de la moneda, y consecuente “sobreemisidn inflacionaria”

* Ruptura de “ayuda mutua” producida por la afluencia masiva de la poblacion

En breve, estos clubes no estaban dispuestos para aceptar tantos nuevos socios
desesperados. La falta de acceso a la materia prima, mala gestién del medio de intercambio y
del sistema y el ingreso masivo del proletariado sin capacidad de producir destruyd el espiritu
de reciprocidad. A pesar de que hoy en dia todavia sobreviven algunas experiencias, su
envergadura es mucho menor que la de la época del apogeo en 2002°%".

Merece la pena mencionar que la oxidacion ha sido practicada también en algunas
experiencias del trueque en Argentina. En Venado Tuerto (Santa Fe), un municipio a 375
kilbmetros de Buenos Aires cuya economia estd basada en agropecuaria y agroindustrias
relacionadas, se puso en circulacion en 1999 una moneda social denominada “Puntos” que
caducaba cada cuatro meses. Al perder la validez, el portador del billete necesitaba trocar
billetes viejos con los nuevos, pagando el 5% de comisiéon. Este sistema sobrevivid la
decadencia que este movimiento vivid a partir de 2002 gracias al apoyo municipal (la

® Se estima que aun al inicio de 2007, 5 afios después del apogeo, participaban unos 120.000 personas a estas
practicas (Gomez (2009), p. 6).
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municipalidad aceptaba hasta el 30% del pago del impuesto local en puntos) y a la participaciéon
de una proveeduria mantenia su dinamismo en cierta medida hasta finales de 2007. Tanto la
terminacién del soporte municipal como el cierre de la proveeduria al inicio de 2008 fueron un
golpe enorme para la practica de puntos, pero al menos en agosto de 2010 todavia seguia
funcionando, aunque a menor escala.

La oxidacidon causé un fendmeno muy interesante: a medida que se acercaba la fecha del
vencimiento, los socios se apresuraban a hacer aun mas transacciones con el fin de redondear
sus puntos debido a que la tasa de comision para el canje se fijaba como 2 puntos hasta 40
puntos®®. La municipalidad era “el mayor participante” (Plasencia (2012), p. 268) del sistema y
observa que surgié un problema “cuando el Estado municipal no reinyectaba rdpidamente en el
circuito los puntos que le ingresaban por pago del impuesto municipal.” (ibid., ibid.)

2.2. Iniciativas en Espaiia

No es correcto decir que Espafia es ajena a tales iniciativas de MSC y de hecho en los ultimos
afios se produce el auge de varias experiencias, sobre todo los bancos del tiempo. A
continuacidn se presentardn algunos casos mas relevantes que se encuentran dentro de Espafia.

2.2.1. Monedas municipales durante la Guerra Civil Espaiiola (1936-1939)

Las monedas municipales eran aquellos bonos emitidos por varios municipios durante la
Guerra Civil (1936-1939) con el fin de superar las dificultades econdmicas que enfrentaban en
aquel entonces y, a pesar de no ser evidentemente una experiencia de economia social por el
hecho de que los ayuntamientos tomaron la iniciativa de emitir vales locales, sigue valiendo aun
hoy en dia como precursor de las MSC en este pais.

La Guerra Civil Espafiola fue una época muy importante en cuanto al sistema monetario
también. El sistema monetario de la Segunda Republica Espafiola, basado en el patrén plata, ya
demostraba varios inconvenientes en julio de 1936 cuando se produjo el golpe de Estado. Se
emitian billetes de papel de altas denominaciones (5, 10, 25, 50 y 100 pesetas) con
convertibilidad en plata mientras que se circulaban las monedas de 1, 2 y 5 pesetas, fabricadas
de dicho metal. Obviamente el estado bélico agravé ain mas el balance del Banco de Espaia,
comenzd a haber inflacién con los billetes emitidos con respaldo cada vez mas dudoso y con

®2 Toda esta descripcion sobre la experiencia de Venado Tuerto estd basada en Plasencia (2012), p. 259-269.
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riesgo a ser abolidos por Franco, y la gente se puso a atesorar monedas de plata, lo que
deteriord la circulacidén del dinero.

Tomemos el ejemplo de la provincia de Alicante. Alli tanto los municipios como los
habitantes comenzaron a recurrir al trueque, debido a la paralisis del sistema monetario oficial,
y algunas mercancias llegaron a ser consideradas como circulantes que sustituian a la peseta
(moneda de necesidad), tales como “(el) jabdn, el papel de fumar, las cajas de cerillas y el
tabaco”(Santacreu (1986), p. 95), ademas de algunos vales, y estas practicas persistian pese a la
prohibicidn por parte del Gobernador Civil de dicha provincia. Es en este contexto en 1937,
ante la falta de medios de intercambio, que varios municipios alicantinos (tales como Alicante,
Alcoy, Denia, Orihuela, Pedreguer y Villena), cuya poblacién era superior a 2.000 y que contaba
con otros sectores econdmicos ademas del primario, pusieron en circulacion sus monedas
municipales, de denominaciones de una peseta, 50 y 25 céntimos entre otras, para paliar la
crisis, y funcionaban bien gracias a la legalidad municipal, a que contaban con el respaldo con
un depdsito de peseta, al buen control de emisidon por autoridades municipales, a los buenos
esfuerzos contra falsificaciones y a la existencia de un constante servicio de canje. Estos
sistemas también tenian sus propias deficiencias, tales como la falta de circulantes de pequefias
denominaciones (porgue los municipios no quisieron emitir billetes costosos) y la baja calidad
material de los mismos, y la emision de nuevas monedas por el Banco de Espafia, asi como el
decreto del Ministerio de la Hacienda emitido el 06 de enero de 1938, obligd a que se retiraran
de circulacién estas monedas municipales.

Estas circunstancias demuestran una similitud interesante con Worgl, Austria (véase 2.1.1.)
donde el ayuntamiento decidid emitir sus propios vales municipales para superar su crisis.
Ambas monedas estaban respaldadas con el dinero de curso legal, fueron eficaces en reactivar
las economias locales y termind con la intervencidn por la autoridad estatal. Estas practicas
durante la Segunda Republica Espafiola no estaban vinculadas, no obstante, con aquel
movimiento geselliano de oxidacidon y su objetivo era simplemente verter mas liquidez a los
circuitos econdmicos locales.

2.2.2. LETS en Espaia

El modelo LETS ha visto su surgimiento también en Espafia en los ultimos afios. La no
necesidad de respaldo y la forma mas democratica de la creacién monetaria (cualquier socio
puede crear moneda = saldo negativo hasta su limite) ha atraido varios colectivos y se han
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implementado distintas experiencias de esta categoria. En esta seccidn se presentan algunas
de ellas para describir sus funcionamientos.

- Zoquito (Jerez de la Frontera (Cadiz)) ®

Zoquito, nacido en Jerez de Frontera (Cadiz), es el LETS mas antiguo de Espaiia que sigue
funcionando®. Esta forma de intercambio local fue arrancada en abril de 2007 por una
asociaciéon de consumidores de productos ecoldgicos “El Zoco”, del cual proviene la
denominacién de esta experiencia. Este sistema cubre esta ciudad y sus alrededores y quien
quiere ingresar al sistema contacta a la coordinadora para pedirle una libreta en papel que
tiene su validez por un afio. Se requiere asistir a un encuentro de formacién para poder darse
de alta al sistema, ademas de conocer otros socios, y se cobra 24 zoquitos por afilo como
contribucion. 75 miembros han renovado su membresia anual para el periodo octubre de 2012
— septiembre de 2013 con posibilidades de que algunos mas también lo hagan, y entre
septiembre de 2011 y octubre de 2012 se han realizado 1.756 intercambios (el socio mas activo
hizo 286).

- ECO (Toda Catalunya)

Otro modelo que ha experimentado un crecimiento significante es ECO: esta moneda nacié
en Montseny (Barcelona), Catalunya donde unos habitantes usaban vales, denominados como
ECO y respaldados con euro, en las ferias locales, pero este proyecto ha vivido importantes
transformaciones. El primer cambio es su integracion en la Cooperativa Integral Catalana® que
surgié como herramienta para construir un estilo de vida libre del capitalismo, y el otro cambio
importantisimo es su integracion en abril de 2010 al CES®®, un sistema online de LETS
desarrollado en Ciudad del Cabo, Africa del Sur y expandido a mas de 50 paises en el mundo.
Desde su implementaciéon hasta octubre de 2012 (31 meses) ha habido 4.836 transacciones y la

® http://www.zoquito.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

* No obstante, Espafia contaba con varias experiencias anteriores a Zoquito que después desaparecieron: La
experiencia mas antigua es la de Vallecas, Madrid en 1995 (Gisbert (2010), p. 39).

65 https://cooperativa.ecoxarxes.cat/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

® http://www.ces.org.za/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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facturacion total se remonta a 103.720,38 ecos®’ (un eco es equivalente a un euro, aunque es
incanjeable).

- La Turuta (Vilanova i La Geltru (Barcelona))

La Turuta® en Vilanova i La Geltrd (Catalunya) es otro ejemplo que merece una descripcion.
Nacido como proyecto de la asociacién ECOL3VNG, que desde su fundaciéon en 2009 sigue
impulsando el proceso de Transition Towns® y realizando otros proyectos tales como espacios
vivos, banco de tierras, energias verdes, huertas y alimentacién, cred a finales de 2010 este
medio de intercambio, denominado como “turuta” (una turuta equivale a un euro aunque no
es convertible: esta palabra es el nombre de la musica de las comparsas locales que trae buena
energia positiva y buen rollo en la calle, por lo tanto esta denominacion esta estrechamente
relacionada con esta alegria’®), para fomentar actividades econdmicas orientadas a la
satisfaccion de necesidades locales (por ejemplo, alimento, ropa, muebles y casas que hasta
hace pocas décadas se producian localmente) y con el objetivo de “conseguir que convivan con

normalidad euro y turuta”’*.

67 s g .z . . .
Fuente: http://www.ces.org.za/ La estadistica se encuentra en una seccidn exclusiva a los socios del sistema CES.

®8 http://elprojecteturuta.blogspot.com.es/ (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012)

® Transition Towns es un movimiento nacido en Reino Unido que después se ha difundido en otros paises, incluso
Espafia. Partiendo del Pico de Petrdleo (“peak oil” en inglés), teoria de que la explotacidon petrolera se pondra a
decrecer tras llegar a su apogeo (pico), los actores intentan crear un estilo de vida que no dependa mas del
consumo de combustibles fésiles y en este contexto se han introducido algunas monedas locales en Reino Unido
como medio de intercambio para estimular el consumo de productos locales. Existe un manual “The Transition
Handbook” (Rob Hopkins, Green Books, Devon) que describe bien cdmo ponerlo en marcha.
http://www.transitionnetwork.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

" Nota posterior a la entrega de este trabajo: en la versidon entregada a la Universitat de Valéncia se describia
como “esta palabra significa la marcha militar que se celebra en dicho municipio cataldn durante el carnaval, para
demostrar la identidad local”, pero para la publicacidn de este trabajo en Internet he decidido cambiar esta parte,
ya que cometia un error grave que puede dafiar la imagen de esta iniciativa vilanovina. Le agradezco al Sefior Ton
Dalmau por corregirme y les ruego a los lectores de este trabajo que tengan en cuenta las informaciones correctas.

! Fuente: https://docs.google.com/file/d/0B0GqvnS2vpxULU5sdIZnaVpBVIU/edit (Ultima visualizacién: 29 de
octubre de 2012)

66



Monedas sociales y complementarias (MSCs):
Experiencias, su papel en la economia social, estrategias, marketing y politicas publicas

Yasuyuki Hirota (Universitat de Valéncia)

Foto 6: Cartilla de La Turuta’
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Cada socio recibe una cartilla, similar a la de El Zoquito, para anotar sus transacciones y se
cotiza una hora de trabajo como equivalente a 10 turutas, pero existe una diferencia
fundamental: no se permite que el saldo de un socio sea negativo y la Unica clase de entidades
con derecho al saldo negativo son proyectos comunitarios. Cada cartilla permite registrar
detalles de 20 transacciones (fecha, producto / servicio / trabajo, quien paga, quien cobra,
entra, sale, saldo y firmas de ambas partes) y los socios necesitan entregar a la Oficina Canvi
Local cartillas completas, tras hacer 20 transacciones, para recibir una nueva. Se cotiza el
trabajo comunitario como 10 turutas por hora, el sistema cuenta con 206 socios y 20 comercios
locales a finales de septiembre de 2012, el volumen de transacciones en esta MSC entre enero
de septiembre de 2012 es de 22.401,35 turutas. Este sistema pudo financiar una parte
importante para el Encuentro Estatal de Monedas Sociales y Complementarias que se celebré
del 12 al 15 de julio de 2012 en dicho municipio cataldn por pagar a los voluntarios en esta MSC.

- Puma (Sevilla)

2 |bid.
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Puma’® es una nueva iniciativa en el Casco Antiguo de la capital andaluza que nacié el 16 de
marzo de 2012 dentro de la Plataforma Casa del Pumarejo, un hermoso edificio histérico que
estd en la plaza homdnima. Sus objetivos son “Favorecer que la riqueza que creamos se quede
entre la gente del barrio”, “Conocer mejor a las personas del barrio, y su entorno”, “Mejorar las
relaciones entre esas personas, contribuir a mejorar su autoestima, y su capacidad de
autoorganizacion y aprendizaje conjunto”, “Fomentar el empoderamiento del barrio”, “Cuidar el
medio ambiente: los bienes y servicios promovidos, se producen, en su mayoria, de forma
ecoldgica y/o artesanal, y se intercambian a nivel local”’, “Apoyar a los comercios y
profesionales locales” y ”"Financiar proyectos de interés comunitario (Ej.: Rehabilitacion de la

Casa del Pumarejo).””".

Las transacciones son registradas en la plataforma CES (véase ECO), aunque se utilizan
también cartillas (similares a las de Turuta) con el fin de poder acoger a aquellas personas con
dificultad en el manejo de la informdtica. El limite del saldo negativo es de 100 pumas
(equivalente a 100 €). Se organiza el Mercapuma los segundos sabados de cada mes en la Plaza
del Pumarejo junto con otros mercados (Mercadillo Cultural y Mercado de Trueque La Plaza)
donde se puede realizar varias transacciones en dicha MSC y también en vales sélo aceptados
en esta feria que se consiguen por trocarlos con euro. Alli se emiten también billetes de Puma
exclusivamente vdlidas en esta fecha con el fin de facilitar las transacciones. En CES ha habido
390 transacciones entre mayo y octubre de 2012 y se han intercambiado 2.586,24 pumas. Esta
iniciativa esta vinculada también con el centro de abastecimiento para la compra colectiva de
alimentos cuyo costo esta cubierto con el fondo captado con el intercambio de vales en las
ferias.

- SOL (Vvalencia)

Y por ultimo, se presenta el modelo SOL que se ha expandido a varias partes de la Comunidad
Valenciana: es una iniciativa de la asociacién Red Sostenible y Creativa’ que, ademas de
gestionar esta moneda social, se dedica a varios proyectos relacionados: tales como

3 http://monedasocialpuma.wordpress.com/ (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012)

" Fuente: http://monedasocialpuma.wordpress.com/5-fines-de-la-moneda-social/ (Ultima visualizacion: 01 de
diciembre de 2012)

75 http://www.sostenibleycreativa.es/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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agroecologia, etnobotanica, soluciones inmobiliarias humanizadas, educacién, salud,
bioconstruccion y soluciones energéticas. Esta entidad ha introducido la MSC al tener la
inspiracién por el Proyecto SOL de Francia con el fin de promover produccién y consumo de
tales productos, aunque carece de vinculos entre la iniciativa francesa y la valenciana, y se
considera SOL, unidad del intercambio, como equivalente a un minuto de trabajo sin
equivalencia a euro porque su objetivo es crear relaciones humanas mads conscientes y
espirituales que se liberen del paradigma de la economia convencional. De ahi que los socios,
denominados en esta experiencia como “colaboradores”, necesitan calcular el valor de cada
producto (alimentacién, libro de segunda mano etc.) en tiempo y es posible que distintos
productos equivalentes en euro no lo sean en SOL debido a la diferente evaluacion de los
colaboradores.

Se registran las transacciones a las cartillas (del mismo modo que la Turuta) de los
colaboradores y no se permite que el saldo sea superior a 4.000 soles positivos (equivalente a
66 horas y 40 minutos de trabajo) o inferior a 4.000 soles negativos. Ademads esta asociacion
organiza encuentros mensuales en Burjassot, combinados con la proyeccion de un video
relacionado a sus actividades y cena compartida, para que los colaboradores puedan conocerse
y nutrir confianza mutua. SOL tiene aproximadamente 100 colaboradores, incluso unos 20
personas con comercios / profesionales, que tienen acceso al boletin donde se pueden ver
ofertas y demandas de otros colaboradores. El sistema no registra transacciones de sus
colaboradores, lo que hace imposible trazar la cantidad de transacciones y el valor total de
soles intercambiados. Ademads de Burjassot funcionan otros sistemas similares de intercambio
en Patraix y El Cabanyal (Valencia capital), Torrent (Valencia) y Almenara (Castellén).

2.2.3. Bancos del Tiempo (BdT) en Espaiia

Los BdT son también otro grupo muy relevante de MSC en Espafa: esta practica, de origen
estadounidense (véase 2.1.3.), fue introducida en Espafia a través del Programa de Accién
Comunitaria para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de la Unidn Europea.
El programa funciond tres afios (entre 1997 y 1999) y la asociacidn barcelonesa Salut i Familia,
junto con el Ayuntamiento de Barcelona, fue la entidad encargada de difundir tales practicas,
junto con la asociacion GRAAL en Portugal y la PARSEC de Bolonia junto con los ayuntamientos
de Venecia y Mildn, Italia (Méndez y Altés (2009), p. 61 — 62). Después del cierre del programa
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se han mantenido los esfuerzos de expandir este modelo a lo largo y ancho de Espafia y en
febrero de 2012 existen 291 modelos’®.

Galicia es un caso sobresaliente que aprobd la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del trabajo en
igualdad de las mujeres cuyos articulos 43 a 46 se consagran a los bancos municipales de
tiempo en que los ayuntamientos se dedican a gestionar este sistema de ayuda reciproca. La
membresia no se limita a los residentes en el mismo municipio sino se admiten también
aquellos que viven en un municipio vecino (articulo 44.1). Los servicios ofrecidos dentro de
este esquema no se consideran como “objeto propio de un contrato de trabajo” (ibid.) y la
Xunta se encargara a fomentar “la constitucion de bancos municipales de tiempo, habilitando
las ayudas correspondientes para la gestion, organizacion y puesta en marcha de los mismos, de
acuerdo con el desarrollo reglamentario correspondiente” (articulo 46).

No obstante, los BdT espafoles muestran sus propias caracteristicas negativas: Definidos
como “herramienta para la intervencion comunitaria que desde una perspectiva basada en la
nocion de ciudadania, enfatiza la participacion y los procesos intencionales de cambio” (Cuenca
(2011), p. 2) y clasificados en BdT Escolares, BdT por iniciativa privada, BdT municipales
(gestionados por el ayuntamiento) y BdT auto-gestionados (ibid., p. 5), algunas experiencias son
“pseudo-BdT” por carecer de la voluntad a ser el espacio de la intervencién comunitaria y
enumera varias caracteristicas, tales como (ibid., p. 4 —5):

e Comunidades de “refugio” para los individuos

e Islas pobladas de personas con tiempo libre, ganas de relacionarse, y poco interés por
conocer y enfrentar las injusticias sociales

e Una especie de clubes de ocio, financiados publicamente

2.2.4. X2 (Totana, Murcia)

X2 (pronunciado “por dos”) fue una experiencia que, por haberse convertido en un fracaso,
nos da varias lecciones que aprender si no queremos repetir sus errores.

’® Fuente: http://www.vivirsinempleo.org/2012/02/situacion-de-los-bancos-de-tiempo-en.html (Ultima

visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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Este proyecto fue iniciado por Francisco Romero Garcia, quien trabaja en la Oficina de
Empleo en Totana, y en los ultimos afios ha venido observando el aumento drastico de paro en
este municipio que, igual que muchas otras partes del estado espafiol, empezd a vivir la crisis
tras la economia de bonanza basada en construcciones. En diciembre de 2011 Romero dio una
presentacién a un grupo de personas que estuvieron interesados en poner en marcha dicho
proyecto, el grupo consiguidé un sitio para el proyecto a través de las negociaciones con el
Ayuntamiento y en marzo de 2012 comenzd la circulacidn de SOL Totana, moneda local del
proyecto X2.

La idea original del proyecto consistia en lo siguiente: la asociaciéon SOL Totana establece un
Centro de Abastecimiento Socia (CAS). El CAS compra a los campesinos estos productos a
precios altos, vende sdlo al precio doble a los consumidores y distribuye el excedente a los
desempleados de la comunidad en dicha moneda local. Se esperaba que el CAS lograse los
siguientes objetivos:

a) Minimizacion de diferencia entre el precio que cobra el campesino y el que
paga el consumidor: la diferencia suele ser muy grande y en caso de algunos
productos supera diez veces, por lo tanto el proyecto intentaba retribuirles a los
campesinos un ingreso mucho mayor por eliminar intermediarios.

b) Garantia de acceso a buenos productos locales: este esquema permitiria que los
consumidores pudiesen comprar alimentos de alta calidad a precios razonables.

c¢) Ayuda econdmica a los parados: para que aquellas personas sin empleo también
pudiesen vivir un nivel mas alto de vida.

La iniciativa enfrenté varios obstaculos y al fin y al cabo tuvieron que suspenderla. Se
mencionardn dos tipos de grandes dificultades: En primer lugar, la entidad gestora de este
sistema necesitaba registrarse como asociacién, pero el uso de la denominacién “moneda”
impidié que el Servicio de Registros Especiales y Espectaculos Publicos de la Secretaria General
de la Consejeria de Presidencia, Seccién de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales
de la Regién de Murcia autorizase el registro de la Asociacion SOL Totana por no observar el
Articulo 16 del Protocolo sobre los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del
Banco Central Europeo (BCE): “De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo
106 del Tratado, el Consejo de Gobierno tendrd el derecho exclusivo de autorizar la emision de
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billetes de banco en la Comunidad, billetes que podrdn emitir el BCE y los bancos centrales
nacionales. Los billetes de banco emitidos por el BCE y los bancos centrales nacionales serdn los
unicos billetes de banco de curso legal dentro de la Comunidad.” A pesar de que era sdlo el
nombre “moneda” que no permitid la existencia de la asociaciéon y que varias iniciativas de la
misma indole (no sdlo fuera sino también dentro del estado espafiol) han sido reconocidas, fue
un motivo suficiente para desanimar al grupo.

En segundo lugar, la apertura del economato generd rechazos por otros comercios locales ya
existentes que veian este proyecto como amenaza que podria quitarles clientes. Pese a sus
esfuerzos desinteresados, el fundador no consiguié involucrar a ninguna tienda local que no
veia ninguna ventaja. Los aspectos sociales del esquema ni se llevaron a cabo ni interesaron a
nadie en la comunidad, y frente a las quejas por comerciantes el Ayuntamiento tuvo que cerrar
este proyecto.

Existen varias lecciones que valen la pena ser estudiadas aqui:
a) Evitar el uso de palabras “moneda” o “billete”

Aunque esta iniciativa carecia por completo de la ambicidén de convertirse en una institucién
bancaria que pudiese desafiar el monopolio del BCE, el mismo uso de la palabra “moneda” fue
suficiente para que las autoridades rechazasen SOL Totana. A pesar de que otras experiencias
funcionan sin problema juridico, se aconseja describir el proyecto sin emplear expresiones que
puedan causar malentendidos innecesarios. Se sugieren conceptos como “sistema de

ni77

intercambio”’’ o “trueque” como sustitutos a esta palabra tabu.

b) Necesidad de involucrar a muchos stakeholders locales desde el inicio y reflejar sus
intereses en el proyecto

Otro aspecto aun mas importante al disefiar un programa similar es asegurar que todos los
stakeholders (tales como el ayuntamiento, asociaciones, consumidores (incluso desempleados)
y comercios locales) salgan ganando con este nuevo sistema. STRO Centroamérica utilizo el
“Plugging the Leaks (Tapando las Goteras)” (New Economics Foundation)’® para invitar a que

77 Utilizado en el articulo 2 del Estatuto de la Asociacién ECOL3VNG, gestora de Turuta.

78 http://www.pluggingtheleaks.org/ (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012). Existe su manual en inglés y

también su traduccion en castellano.
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una comunidad rural en Honduras se pusiera a estudiar los recursos ociosos y llegd a concretar

”79 con el uso de MSC, y se recomienda iniciar un proceso

un proyecto de biodiesel “Gota Verde
similar para que toda la comunidad juegue roles activos en la puesta marcha de este

instrumento de intercambio local.

2.3. Tipologia de MSC

Hemos visto varias experiencias de MSC que existen o existieron, pero entre ellas hay
caracteristicas comunes que las distinguen del dinero convencional. La Tabla 6 muestra en qué
difieren estos medios de intercambio.

Version original (en inglés): http://www.pluggingtheleaks.org/downloads/ptl handbook.pdf (Ultima visualizacién:
01 de diciembre de 2012)
Traduccién al castellano: http://www.pluggingtheleaks.org/downloads/spanish/ptl_handbook spanish.pdf (Ultima

visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

” http://www.gotaverde.org (ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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Tabla 6: Caracteristicas de diferentes tipos de dinero®

Dinero convencional

Dinero respaldado
con dinero oficial o
con bienes

Sistemas de
confianza mutua

Ejemplos

Euro,
délar estadounidense,
libra esterlinay
franco suizo

Certificado laboral,
Chiemgauer,
SOL-Violette y
Banco Palmas

LETS, WIR y
clubes de trueque

é¢Quién crea el

Bancos comerciales y

Quien tiene tales

LETS: Cualquier
miembro del sistema

dinero? banco central respaldos WIR Yy clubes de
trueque: entidad
gestora
éPor qué se Para generar beneficios a Para facilitar las propias transacciones de los

crea el dinero?

través de préstamos

usuarios

¢COomo se crea
el dinero?

Al otorgar préstamos a que
se pagan tipos de interés
(multiplicador monetario)

Por crear vales
canjeables por tales
respaldos

LETS: Por garantizar a

los socios el derecho

a generar cierto saldo
negativo

WIR y clubes de
trueque: por ofrecer
préstamos en la MSC

éCuando se
crea el dinero?

Siempre y cuando hay
demanda de préstamos

Cuando hay mas
ventaja en crear este

LETS: Siempre y
cuando un socio

8 Elaboracién por el autor a base de Douthwaite (1999), p. 21 -32y p. 42 —44.
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para los cuales la banca
comercial puede cobrar
tipos de interés superior a
los del banco central

bien que otros
productos / servicios

quiere intercambiar.
WIR: siempre y
cuando la gestién
piense que el

otorgamiento del
crédito no genere

demasiado poder de

compra en el circulo

Clubes de trueque:
cuando ingresa un
nuevo socio

éCual es el
respaldo que
garantiza el
valor del
dinero?

Nada

Aceptabilidad del
dinero por otros
miembros del sistema

Disponibilidad de
otros socios del
sistema a aceptar
este medio de
intercambio

éDonde se crea
el dinero?

En la sede central de cada
banco comercial

Dentro del grupo de personas y de la

extensidn geografica

¢Es el sistema
de la creacion
monetaria
compatible con
la
sostenibilidad?

No

La MSC misma si,
pero el respaldo
depende (si es el
dinero de curso legal,
eventualmente no)

Si

Una diferencia fundamental se presenta en la forma de la creacion.

En caso del dinero

convencional, por un lado, es una actividad totalmente comercial con fines de lucro que sdlo se

ejerce cuando se prevén ganancias financieras, y la MSC, por otro lado, se produce siempre y
cuando se cumplan condiciones necesarias.

La falta del animo de lucro en las entidades
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gestoras de la MSC es una caracteristica importante que encaja con el espiritu de la economia
social. Volveremos a ver este aspecto mas tarde.

Hay otros factores, sin embargo, que difieren en gran medida, sobre todo entre aquellos
sistemas que no requieren el dinero de curso legal como respaldo. Cada sistema tiene su
propio modo y criterio de la creacién monetaria, lo que determina el uso de cada MSC.
Podemos decir, en términos generales, que las MSC respaldadas con dinero de curso legal
(Chiemgauer, SOL-Violette y Banco Palmas) tienen un grado superior de aceptacion, sobre todo
en los comercios locales, mientras que su creacion se limita a la cantidad de la moneda oficial
que entra a cada sistema. Las MSC de confianza mutua, por otro lado, estan libres de la reserva
de moneda oficial y pueden crear cuantos circulantes necesarios, aunque la emisién excesiva
puede llegar a generar una hiperinflacién como fue el caso argentino de los clubes de trueque,
pero su aceptacién limitada es una traba muy importante que no podemos pasar inadvertidos.
Se requeriran muchos esfuerzos y varias tacticas para que estos nuevos medios de intercambios
sean aceptados a lo largo y ancho de la comunidad, lo que veremos a continuacion.
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Capitulo 3: Posicionamiento de MSC dentro de la economia social

En el capitulo anterior se han presentado varias MSC histdricas y contempordneas, tanto a
nivel internacional como dentro. El objetivo de este capitulo es, a base de estas descripciones,
ubicar estas experiencias de MSC dentro del marco tedrico de la economia social, puesto que
tales iniciativas siguen desconocidas entre los actores de dicho sector. Al tener en cuenta todas
las caracteristicas ya descritas, sin embargo, se hace imprescindible que se reconozca la MSC
como miembro de la economia social y que se definan sus papeles.

Este capitulo comienza por definir la economia social, seguido por la aclaracién de dos
aspectos de la MSC en relacién a la economia social, o sea su promotor (para ayudar a
cooperativas y asociaciones) y su actor (la misma entidad gestora de la MSC es cooperativa o
asociacion), por referirse a la definicion. Y por ultimo se presentardn similitudes y diferencias
de la MSC en comparacién con cooperativas de crédito y banca ética para resaltar sus propias
caracteristicas.

3.1. Definicion de la economia social

Veremos la definicion de la economia social: si bien existen cartas que determinan este
sector, tal y como la Charte de I’Economie Sociale elaborada en 1981 en Francia por el Comité
National de Liagison des Activités Coopératives, Mutuelles et Associatives (CNLAMCA) vy la
definiciéon dada en 1990 en Bélgica por el Conseil Wallon de I’Economie Sociale (Chaves y
Monzdn (2007), p. 19), aqui estudiaremos la Ley de Economia Social, aprobada el 29 de marzo
de 2011 como ley del estado espaiol, que determina este sector. Asi en sus articulos:

Articulo 2. Concepto y denominacion.

Se denomina economia social al conjunto de las actividades econémicas y empresariales, que
en el admbito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de conformidad con los principios
recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés
general econémico o social, o ambos.

Articulo 4. Principios orientadores.

Las entidades de la economia social actuian en base a los siguientes principios orientadores:
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a) Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestion
auténoma y transparente, democrdtica y participativa, que lleva a priorizar la toma de
decisiones mds en funcion de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a
la entidad o en funcion del fin social, que en relacion a sus aportaciones al capital social.

b) Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econdmica principalmente en funcion
del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios o por sus miembros y,
en su caso, al fin social objeto de la entidad.

¢) Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesion social, la
insercion de personas en riesgo de exclusion social, la generacion de empleo estable y de calidad,
la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

d) Independencia respecto a los poderes publicos.

Ademas el articulo 5 de la misma ley enumera entidades de economia social, tales como “las
cooperativas, las mutualidades, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad
econdmica, las sociedades laborales, las empresas de insercion, los centros especiales de
empleo, las cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de transformacion y las entidades
singulares creadas por normas especificas que se rijan por los principios establecidos en el
articulo anterior”. El apartado 2 del mismo articulo incluye también “aquellas entidades que
realicen actividad econdmica y empresarial, cuyas reglas de funcionamiento respondan a los
principios enumerados en el articulo anterior”.

En Latinoamérica existe otra légica de las organizaciones de economia social, a saber:
“contribuir a asegurar la reproduccion con calidad creciente de la vida de sus miembros y sus
comunidades de pertenencia o, por extension, de toda la humanidad” (Coraggio (2011), p. 45).
La solidaridad no se limita a sus gestiones internas sino también se extiende al exterior de cada
entidad, alcanzando hasta niveles internacionales e intercontinentales y mostrando sus
caracteristicas altermundialistas. En Brasil se define la economia solidaria como algo que
“valoriza mds el trabajo que el capital, contribuyendo al desarrollo de las capacidades de las
personas, con la gestion colectiva (autogestion) de las actividades econdmicas y con el
compartimiento de los resultados del trabajo, considerando el ser humano en su integralidad
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como sujeto y finalidad de la actividad econémica”(Conselho Nacional de Igrejas Cristas do
Brasil y Forum Brasileiro de Economia Soliddria (2009), p. 15), destacando su aspecto humanista.

Estas definiciones sirven para determinar dos aspectos en torno a las iniciativas de MSC: a)
como instrumento para estimular la economia social y b) como actor de economia social.
Analizaremos las dos caras de aquellas iniciativas:

3.2. MSC como promotor de la economia social

Las MSCs como medios internos de intercambio promueven el concepto c) del articulo 4 de la
Ley de Economia Social, a saber: “Promocién de la solidaridad interna” y podran también
funcionar de acuerdo con el sexto principio de cooperativas “Cooperacion entre cooperativas”®*
al implementarse como herramienta para dicho sector, pero ademds sus practicas tienen
mucho que ver con el apartado a) del articulo arriba mencionado: “Primacia de las personas y
del fin social sobre el capital”. Esto significa que con esta herramienta se estimulan las
actividades econdmicas que prioricen mas las personas y fines sociales sobre los resultados
financieros. Veremos especificamente cdmo estas practicas fortalecen la economia social.

La iniciativa que encaja mejor en este objetivo es SOL-Violette, ya que establece criterios para
seleccionar empresas apropiadas que pueden aceptar este medio de intercambio y ofrecer a los
desempleados un ingreso adicional, ademas de crear la oportunidad de fomentar la cohesién
social, aunque estas empresas no necesitan ser cooperativas. Chiemgauer también estd bien
disefado para este fin, puesto que los proyectos comuntiarios ganan el 3% del consumo en
dicha MSC por los consumidores. Se considera el SEL (denominacion francesa de LETS) como
“una agrupacion de personas que, bajo una forma asociativa y sobre una base local,
intercambian servicios y bienes... por una unidad de cuenta interna de transacciones” (Servet

(1999), p. 54)*?, destacando el espiritu de reciprocidad.

Los clubes de trueque, que prosperaron hasta 2002 en Argentina, funcionaban bien para que
las personas excluidas de la economia formal, sobre todo mujeres y desempleados, tuviesen
ingresos adicionales a través de la red de ayuda mutua y mejorasen su calidad de vida. Alli se

8 Aprobado en Manchester, Reino Unido al 23 de setiembre de 1995 en la asamblea de la Alianza Cooperativa
Internacional.

82 . .. LT
Las palabras subrayadas son escritas en el texto original como italicas.
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formé un mercado solidario, definido como “mercado en el que sus participantes (compradores,
vendedores, productores, usuarios, reqguladores, legisladores, promotores etc.) actian con una
Iégica en la que la busqueda de ventajas econdmicas particulares se realiza en el marco de
consideraciones morales, que limitan el campo de las acciones aceptables, de modo que nadie
pueda resultar afectado en las condiciones de reproduccion de su vida” (Plasencia y Orzi (2007),
p. 29). Ademads hay muchas coincidencias entre la Declaracién de Principios de la RGT y otros
principios de economia social, tales como:

Proceso no capitalista de creacién monetaria (primer y tercer principio)

- Produccién de bienes y servicios no para sus propias ganancias sino para satisfacer las
necesidades de otros prosumidores a través de relaciones reciprocas (segundo, tercero
y cuarto principios)

- Libre asociacion (séptimo principio)
- Autonomia de cada grupo (noveno principio)
- Neutralidad (décimo principio)

Si bien es verdad que muchas iniciativas de MSC no son especificamente disefiadas para la
economia social, estas practicas constatan que si es posible implementarlas de modo que se
fortalezca dicho sector.

Y por ultimo, merece la pena hacer hincapié en el hecho de que las MSC empresariales
también facilitan la construccién de relaciones solidarias entre las empresas socias, incluso en
caso de experiencias impulsadas por entidades ajenas a la economia social (como RES
Catalunya®y Trocobuy®®): la inutilidad de este medio de intercambio fuera de cada circulo
empresarial hace indispensable que las empresas socias distribuyan este saldo positivo en MSC
a sus accionistas como dividendo, lo que significa que esta moneda no sirve para satisfacer las
reivindicaciones capitalistas. Podriamos decir que la relacién econédmica multirreciproca que se
forma alrededor de estas entidades gestoras, aunque ellas mismas son sociedades limitadas, es

 http://www.res.cat/ (Ultima visualizacidn: 01 de diciembre de 2012). Vale la pena resaltar, sin embargo, que su

matriz, RES Bélgica (http://www.res.be/, dltima visualizacién: 01 de diciembre de 2012), si es una cooperativa.

8 http://www.trocobuy.com/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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muy afin al objetivo de la economia social. Y seria de gran utilidad si todo el sector tomase en
serio el tema de la MSC y se pusiera a estudiar la posibilidad de introducir una MSC a grandes
escalas (a nivel autondmico o estatal, aunque tedricamente es posible ponerlo en marcha a
nivel internacional también.

3.3. MSC como actor de la economia social

Otro punto de vista imprescindible al contemplar las experiencias de MSC es ver estas
mismas entidades como actores de economia social. De hecho, la mayoria de las entidades
gestoras de estos medios de intercambios funcionan como asociaciones, tales como LETS,
Chiemgauer, SOL-Violette, Banco Palmas y muchos clubes de trueque mientras que en algunos
casos adoptan la personalidad juridica de cooperativa (Banco WIR y RES Bélgica, aunque su filial
RES Catalunya es una sociedad limitada), con sus propias excepciones. Como consecuencia, se
puede destacar el hecho de que casi todas estas entidades pertenecen a la economia social,
posibilitando la oferta de servicios financieros sin principios capitalistas de maximizar el lucro y
redistribuirlo a los accionistas.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que no todas las entidades gestoras de MSC
pertenecen a la economia social y que algunas funcionan como sociedades mercantiles que
prestan sus servicios con sus propios fines comerciales. Este animo de lucro se observa no
solamente en los sistemas de trueque comercial (“commercial barter” en inglés) sino también
programas de fidelizacién (tales como las millas de aerolineas), ya que ambos estdn
administrados por sociedades mercantiles con el propdsito de aumentar su propio beneficio, si
bien existe la diferencia de que las entidades de la primera categoria ganan por cobrar
comisiones en cada transaccion mientras que la segunda aprovecha este esquema como
herramienta de marketing para que sus clientes vuelvan a comprar sus productos y/o servicios.
Existe la posibilidad de que el sector publico (ayuntamientos, comunidades auténomas y/o
gobiernos estatales) se involucre directamente a la gestién de MSC (como fue el caso de Woérgl,
Austria y el de varios gobiernos provinciales argentinos) y que por lo tanto esas experiencias se
excluyan del paradigma de economia social, aunque lo mas natural es que las administraciones
dejen que la sociedad civil administre la experiencia como el caso de SOL-Violette, Toulouse,
Francia.

La propia caracteristica de las entidades de MSC como parte de economia social anima su
cooperacién con otros actores de economia social, lo que les afianza esta identidad también.
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Es importante considerar ambos aspectos de MSC (“instrumento para estimular la economia

I" I”

social” y “actor de la economia social”) y aprovecharlos para elaborar estrategias adecuadas y

fortalecer la economia social.

3.4. Similitudes y diferencias entre MSC y cooperativas de crédito / banca ética

Es obvio que dentro del sector de economia social, las practicas mds cercanas a las iniciativas
de monedas complementarias son las de cooperativas de crédito, definidas en el Articulo 1 de
la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito como “las sociedades... cuyo objeto
social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de
las actividades propias de las Entidades de Crédito”, y de banca ética, definida como “un tipo de
entidad financiera que permite obtener beneficios sociales y medioambientales, ademds de
obtener los beneficios econdmicos de las entidades financieras convencionales.” (Castro vy
Romero (2011), p. 268). Se define la MSC como una de las cinco “tendencias alternativas del
uso del dinero”, las otras siendo “Ahorro de proximidad”, “Autofinanciacion de la Economia
Social y Solidaria”, “Microcrédito” y “Banca y finanzas ética” (Del Rio (2003), p. 121 — 128). A
pesar de notables caracteristicas que las distinguen, merece la pena resaltar que son
experiencias que nacen de la misma raiz.

Ambos casos parten de la realidad de que las instituciones financieras tradicionales no estan
dispuestas a concederles suficiente dinero para que los actores de economia social puedan
emprender: Todos estos sistemas, es decir la MSC (salvo algunas excepciones), las cooperativas
de crédito y la banca ética, estan administradas por la economia social, para ayudar que sus
actores carentes del recurso financiero puedan superar este problema y comenzar sus propias
actividades econdmicas. El objetivo de FIARE es “construir un Sistema de Banca Etica que
ofrezca,... productos que se adapten a las necesidades de las personas y entidades ‘no
bancables’, no reconocidas como clientes de crédito por las entidades tradicionales” (Cobacho
(2010), p. 214), y “justicia”, “identidad”, “alternativa”, “accion significativa” y “no lucrativa” son
los cinco pilares de la Banca Etica (Sasia y De La Cruz (2008), p. 168 — 181). Merece la pena
recordar que Chiemgauer, SOL-Violette Banco Palmas logran conceder mds microcréditos, si
bien el resultado de la iniciativa francesa son préstamos no en MSC sino en euro. También esta
gestion auténoma permite que la economia social como sector tome decisiones sobre el
destino de sus inversiones.
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Podemos destacar, no obstante, de que el principal aspecto que separa a MSC de otras
experiencias de financiacién en la economia social es el hecho de que la MSC es en si un
movimiento que persigue crear su propio medio de intercambio que desafia el monopolio del
sector bancario a la creacion monetaria (y se genera, en ciertas ocasiones, enfrentamientos con
el banco central de cada pais y/u otras entidades del sector publico) mientras que las
cooperativas de crédito y la banca ética siguen utilizando el circulante convencional (euro, ddlar,
libra esterlina etc.), aunque lo crean como hemos visto en 1.1.1. Algunas monedas (LETS,
bancos del tiempo, Banco WIR y clubes de trueque) pueden ser creadas sin la necesidad de
tener el respaldo en el dinero de curso legal, lo que posibilita la oferta de créditos a tasas de
interés mds bajas que en moneda oficial (en caso del Banco WIR) o la devolucién total de tasas
de impuesto pagadas (en caso de Chiemgauer), mientras que ha de tener cuenta la utilidad
limitada de este medio como desventaja. En cuanto a otros ejercicios de financiacion en la
economia social, por otra parte, podemos constatar que la provisiéon del dinero oficial es
imprescindible para cada iniciativa, pero la aceptacidn universal del préstamo en el pago facilita
a las cooperativas de trabajo asociado y a las PyMEs, entre otros, a proveerse de materiales y/o
servicios no disponibles dentro del circuito de la economia social.

Otra diferencia relevante es la creacion / emisidn del dinero: si bien las cooperativas de
crédito y la banca ética siempre pone el dinero en circulacién en forma de crédito bancario, y
para este fin es necesario que haya prestatarios listos para pagar las tasas de interés ademas
del principal para devolver su deuda, algunos modelos de MSC no requieren tomar la forma de
préstamo. El saldo negativo de LETS, por ejemplo, es distinto a la deuda porque es exento de
interés y no se necesita pedir préstamo a nadie para realizar su compra, otros modelos de MSC
respaldada con dinero de curso legal (como Chiemgauer, SOL-Violette y Banco Palmas) o con
otros bienes (por ejemplo, alimento basico y biodiesel) pueden prescindir del endeudamiento
debido a que la creacidon monetaria esta basada en el depésito del respaldo.

Sin embargo, no se puede pasar inadvertido del Banco JAK®, al realizar andlisis a este
respecto, ya que esta cooperativa de ahorro y crédito sigue promoviendo un sistema financiero

8 JAK Dinamarca: http://www.jak.dk/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

JAK Suecia: http://www.jak.se/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

JAK Italia: http://www.jakitalia.it/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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ajeno al interés compuesto. Los socios de esta entidad financiera ponen su depdsito y en vez
de cobrar tasas de interés reciben puntos que se convierten en el derecho a préstamos sin
interés, aunque necesitan pagar comisiones para cubrir gastos administrativos. Ademads
pueden participar activamente en la gestidn de este banco a través de la asamblea. El Banco
JAK lleva décadas en Dinamarca y Suecia, recientemente se ha puesto en marcha JAK Italia y
actualmente (a finales de 2012) varios colectivos en Espafia siguen sus trabajos preparativos
para su posible implementacién®®. Si bien el Banco JAK no utiliza la MSC sino dinero de curso
legal (corona danesa, corona sueca y euro respetivamente), es importante subrayar el hecho de
gue ambas iniciativas comparten el mismo objetivo de crear un sistema financiero sin tasas de
interés.

8 Fuente: http://bancasininteres.blogspot.com.es/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

84



Monedas sociales y complementarias (MSCs):
Experiencias, su papel en la economia social, estrategias, marketing y politicas publicas

Yasuyuki Hirota (Universitat de Valéncia)

Capitulo 4: Estrategias para la promocion de la MSC

En el capitulo 2 se han descrito varios modelos de la MSC que funcionaron histéricamente o
siguen funcionando aun hoy en dia en varias partes del mundo para lograr sus propios objetivos
distintos, ademas de mostrar la tipologia de sus diversas modalidades. Tras la aclaracion de la
naturaleza de MSC, se hace necesario que este sector, igual que cualquier otro proyecto social,
tenga estrategias apropiadas para su promocién y crecimiento. A esta altura se requiere
prestar atencidn especial a su diversidad, pues es un factor complicado que impide la
simplificacidn de estrategias. Esta circunstancia obliga la elaboracién de distintas tacticas para
atraer el nUmero mas grande posible de usuarios a cada sistema.

Este capitulo comienza con en andlisis DAFO de la MSC en comparacién con dinero
convencional para destacar en qué sirven estos nuevos medios de intercambio en general,
respetando su diversidad y destacando algunos casos de la MSC. A continuacidn se presentara
4P (Product, Price, Place y Promotion) para aclarar ain mas las caracteristicas de este medio de
intercambio. Después se analizara la MSC desde el punto de “océano azul”, un concepto
desconocido que se emplea en el momento de la creacién de un nuevo horizonte en el
mercado. Por ultimo se estudiaran algunos casos de la MSC desde el punto de vista de
marketing, tras su definicidn, ademas de analizar la posibilidad de aplicar la idea del marketing
social a la MSC y presentar desafio.

4.1. DAFO y 4P de MSC en comparacion con el dinero de curso legal

A pesar de que no existen estudios precedentes, el analisis del DAFO (Debilidad, Amenaza,
Fortaleza y Oportunidad®’) de la MSC es significativo al determinar estrategias para su
promocién. La falta de investigaciones sobre este aspecto se debe al hecho de que los propios
académicos no dudaban de la pertinencia de este nuevo medio de intercambio, lo que les
impidié tomar una postura neutra a la hora de contemplar la utilidad de esta herramienta en
comparacién con el dinero de curso legal. Si bien suelen destacarse algunas ventajas de MSC,
no se ha llegado a comparar sus desventajas (muy frecuentemente se explicaban estos

¥ En inglés y en casi todos los otros idiomas se emplea la abreviatura inglesa de SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity y Threat).
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inconvenientes como otras ventajas). En esta tesis se intentara rellenar este hueco cientifico
por aplicar el andlisis DAFO a la MSC.

El andlisis DAFO es una metodologia desarrollada por Albert Humphrey en el Standford
Research Institute (actualmente SRI International), California, Estados Unidos y consiste en
clasificar elementos en las siguientes cuatro categorias en la Tabla 7 tras realizar el andlisis
interno y el externo:

Tabla 7: Categorias de DAFO®

Elementos Internos Externos
Desventajas Debilidad Amenaza
1. Inexistencia de capacidades 1. Entrada de nuevos
en areas clave competidores
2. Falta de recursos financieros 2. Aparicién de productos

) sustitutivos
3. Malaimagen de la empresa

3. Incremento del nimero de

4. Falta de reconocimiento en .
competidores

el mercado

4. Fuerte poder negociador

5. Estrategias mal definidas .
de los clientes

6. Abundancia de problemas 5. Fuerte poder negociador

operativos
P de los proveedores

7. Atraso en investigaciény 6. Disminucién de la

desarrollo
demanda

8. Lineas de productos 7. Fragmentacion /

limitados .
Concentracion del sector

9. Habilidades comerciales .
8. Restricciones

# Fuente: Sanchis (2000), p. 213
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10.

11.

bajas

Incapacidad de financiar las
inversiones

Costes mas altos

presupuestarias

9. Excesivos tramites
administrativos

10. Situacién econdmico -
politica desfavorable

12. Escasa cualificacién del
personal 11. Presion de las asociaciones
ecologistas
12. Incremento de los tipos de
interés
Ventajas Fortaleza Oportunidad

Capacidades fundamentales
en areas claves

Recursos financieros
adecuados

Buena imagen de la empresa

Un reconocido lider en el
mercado

Estrategias funcionales bien
ideadas

Acceso a economias de
escala

Ventajas en costes

Mejores campafias de
promocién

Habilidades para la

Existencia de barreras de entrada
al sector

Inexistencia de productos
sustitutivos

Disminucion del niumero de
competidores

Débil poder negociador de los
clientes

Débil poder negociador de los
proveedores

Crecimiento del sector

Fragmentacién / concentracion
del sector

Incentivos fiscales

Medidas de fomento de la
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innovacion contratacion
10. Direccién capaz 10. Situacién econdmica y politica
favorable
11. Mejor capacidad de
fabricacion 11. Apoyo de los sindicatos
12. Habilidades tecnoldgicas 12. Reduccion de los tipos de interés
superiores

Las descripciones de varias experiencias de la MSC en el Capitulo 2 demuestran que es
imposible generalizarlas, sin embargo es aun util aprovechar este paradigma analitico para
comprender mejor sus caracteristicas y aclarar en qué ocasiones los usuarios prefieren la MSC
al dinero de curso legal. Veamos a continuacion su DAFO genérico (por supuesto, cada sistema
tiene su propio DAFO ademads del que se mencionard a continuaciéon, pero el objetivo de este
articulo es demostrar la tendencia general de este instrumento):

e Debilidades (desventajas internas)

- Aceptacion restringida (de hecho, esta debilidad se convierte también en la fortaleza de
“fidelizacion de clientes”)

- Poco conocimiento de la MSC al publico en general

- Dificultad en fomentar el sentido de la comunidad: si se aplica la definicién de Lietaer
(véase 1.2.) sobre el dinero, ha de existir un sentido de comunidad compartido entre los
socios de la MSC. Sin embargo, este sentido es la razén de ser de la moneda social, ya
gue es un instrumento del marketing relacional (véase 4.3.1.)

- Inaccesibilidad a los productos importados
- Falta de estrategias de marketing (a resolver en 4.3)

- Comisién que han de pagar los comercios locales al rembolsar la MSC en dinero de
curso legal (ej.: Chiemgauer y SOL-Violette)

e Amenazas (desventajas externas)
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Dinero de curso legal con aceptacion universal

Banca Etica y cooperativas de crédito: que ofrecen servicios similares dentro del marco
de la economia social pero en dinero de curso legal

Supresion por parte del sector publico (en algunos paises)

Fortalezas (Ventajas internas)

Creaciéon monetaria mas auténoma que prescinde de la banca comercial (LETS)
Aumento del dinero en circulacion y de la liquidez en la comunidad

Aumento de empleos

Ahorro del costo financiero gracias a la oferta de préstamos mds baratos (ej.:
Chiemgauer y Banco WIR) o a la no necesidad de pedir créditos (ej.: LETS)

Generacidn de ingreso para los marginalizados de la economia formal (ej.: Clubes de
trueque)

Fidelizacion de clientes y fortalecimiento de la cohesidn social entre los socios
Fortalecimiento del lazo social en las comunidades donde se usa la MSC
Sustitucion de productos importados con productos locales

Apreciacidon de actividades subestimadas en el marco de la economia tradicional
Freno a las actividades ecoldgicamente daiinas

Apoyo a PyMEs

Mejora de la imagen de sus socios (ej.: comercios locales que participan a Chiemgauer
0 a SOL-Violette)

Efectos anticiclicos (mas liquidez durante el retroceso y menos liquidez durante la
bonanza (véase 2.1.6.)

Oportunidades (Ventajas externas)
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- Falta del dinero de curso legal en circulacion, sobre todo en épocas de retroceso
econdémico

- Colaboracion con otras entidades financieras: Chiemgauer y SOL-Violette han
conseguido establecer tales relaciones.

- Dificultad en acceder al crédito bancario y/o conseguir clientes en el mercado formal
- Desconfianza al sistema monetario convencional por parte de la sociedad civil

- Apoyos del sector publico (en algunos casos: Francia (proyecto SOL), Venezuela, Brasil
(modelo Banco Palmas))

Este DAFO se puede resumir de la siguiente manera: a diferencia del dinero de curso legal,
valido en todo el territorio de cada pais (o de toda Eurozona en caso del euro), la utilidad de la
MSC se limita a una cierta zona geografica, que se convierte tanto en ventaja (captacion y
fidelizacion de clientes locales y sustitucién de productos importados; identificacion con la
comunidad) como desventaja (aceptacion restringida e inaccesibilidad a productos importados).
Asimismo, el aumento del dinero en circulacién y de liquidez es, sin duda, una ventaja, y al
mismo tiempo un potencial inconveniente por impulsar la inflacién. La presencia de otras
entidades financieras del sector de economia social puede ser tanto una amenaza
(competidores) como una oportunidad (colaboradores). El desconocimiento de la sociedad en
general en cuanto al tema y también la dificultad de fomentar el sentido de comunidad entre
los usuarios de este medio de intercambio son otras trabas que desaniman su uso, pero una vez
gue se arraigue el sistema podra fomentar el sentido de comunidad, lo que servird también
para desalentar actividades econdmicas con destruccidn ecolégica. Sin embargo, la inclusién
financiera (acceso a créditos) y econdmica (acceso a empleos, fomento de PyMEs y apreciacion
de actividades tradicionalmente subestimadas) y un proceso de creacion monetaria libre de
tasas de interés compuesto y con efectos anticiclicos son elementos positivos que pueden
atraer a otros usuarios, sobre todo cuando les conviene mas tomar préstamo y/o hacer
transacciones en MSC les da mas lucros que el dinero de curso legal. Ademas, es menester
tener cuenta de que con estrategias adecuadas se puede superar algunas de las debilidades,
tales como:

- Aceptacion restringida: aumento de socios para llegar a cubrir sus necesidades basicas
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Poco conocimiento de la MSC: marketing muy arraigado al area geografica en que se
utiliza esta MSC

Dificultad en fomentar el sentido de la comunidad: organizacién periddica de distintos
tipos de eventos, tales como ferias, fiestas, charlas y cursos, con el fin de impulsar
colaboraciones reciprocas entre socios

Falta de estrategias de marketing: elaboracidén de estrategias apropiadas para atraer
diferentes stakeholders (véase 4.3.4.)

Y en cuanto a las amenazas, ha de comprender la importancia de segmentar el mercado y

destacar secciones donde la MSC es mas ventajosa que otros sistemas. Chiemgauer muestra un

buen ejemplo, debido a que los préstamos en esta MSC ofrecen la posibilidad de que los

prestatarios recuperen los tipos de interés pagados mientras que en la banca ética esta opcién

seria inviable. Las politicas publicas son un tema muy complicado que estan en mano de las

autoridades, pero el estudio profundo de cada legislaciéon en cuanto a la circulacion de la

cuasimoneda ayudard a que los promotores de la MSC se defiendan mejor, sobre todo por

comprobar ventajas socioecondmicas que podria traer este sistema paralelo.

Ademas de DAFO, es importante fijar el 4P (Product, Price, Place (distribucion en castellano) y

Promotion) de Edmund Jerome McCarthy para comprender las caracteristicas de MSC en

comparacién con el dinero de curso legal:

Product: se ofrece el euro (en caso de Eurozona) como Unica moneda de curso legal a
partir del 01 de marzo de 2002 en los 12 paises iniciales de la Eurozona (y
posteriormente en Eslovenia (2007), Chipre y Malta (2008), Eslovaquia (2009) y Estonia

789

(2011)) mientras que se presenta la MSC como “otros medios de pago”~ que sélo sirven

entre los que hayan hecho un acuerdo.

Price: se determina el costo financiero de euro (tipo de interés) de acuerdo con las
coyunturas del mercado, pero no puede ser gratuito salvo algunas excepciones. Con
algunos modelos de MSC, sin embargo, es posible conseguir toda la financiacién sin
pagar intereses.

8 y/éase la Recomendacién de la Comision, de 22 de marzo de 2010, 1.
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e Place (distribucién): se interpreta aqui como el acceso al préstamo y la concesién del
crédito. La distribucidn de euro depende mucho de la coyuntura econémica y tiende a
ser propensa a efectos prociclicos (calienta aun mas la economia cuando estd en boom
mientras que la frena cuando estd en retroceso), mientras que la de MSC muestra
efectos anticiclicos para complementar los altibajos de la economia formal.

e Promotion (comunicacion): En caso de euro, los proveedores de crédito (la banca)
hacen sus propias campanas para que las empresas y los particulares, entre otros,
tomen préstamos. En caso de MSC, sin embargo, se requiere desarrollar varias maneras
de comunicacion debido a la diversidad de stakeholders y también de sus intereses (un
lenguaje para consumidores, otro para asociaciones, otro para el sector publico y otro
para PyMEs, entre muchos otros).

Resumiendo los argumentos ya mencionados, podemos decir que se ofrece la MSC como
“otros medios de pago” a precios inferiores que el dinero de curso legal, o sea se cobran menos
tasas de interés sobre préstamos en MSC. La distribucién de este medio de intercambio
muestra sus tendencias anticiclicas, y la comunicacién es el aspecto mas complicado porque, si
bien los bancos no necesitan mucha variedad de comunicaciones para atraer a sus clientes a
tomar préstamos, los promotores de MSC han de elaborar diferentes publicidades para
distintos publicos (consumidores, sector publico, asociaciones y comercios locales) empleando
distintos lenguajes.

III

4.2. MSC como “océano azu

Otro punto relevante al considerar la MSC es el concepto de “océano azul” (industrias no
existentes) en comparacion con “océano rojo” (industrias existentes) (Kim y Mauborgne (2008),
p. 21 —43). En el océano rojo, sobre todo cuando se saturan las demandas, los proveedores de
tal producto o servicio no tienen otro remedio que sobrevivir en detrimento de sus
competidores, lo que “tifie de sangre el agua del océano rojo” (ibid., p. 22). El océano azul, por
otra parte, es un mercado todavia no aprovechado donde, como consecuencia, existen
oportunidades de altas rentabilidades por crear nuevas demandas(ibid., p. 22 — 25). La creacién
de este espacio consiste en bajar el coste y también crear nuevos valores y se propone dibujar
el cuadro estratégico para aclarar no solamente si un nuevo producto del océano azul es
superior o inferior a sus competidores convencionales en cada aspecto sino también mostrar
cudl tipo de “yellow tail” (cola amarilla) tiene el océano azul para diferenciarse del mercado
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existente. El Grafico 6 demuestra el cuadro estratégico de la MSC en comparacion con el
dinero del curso legal:

Grafico 6°°: Utilidad de euro y distintos modelos de MSC
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Del Grafico 6 podemos interpretar que el “yellow tail” de la MSC son: bajo costo financiero,
gestion democrdtica, fidelizacion de la clientela, contribuciones sociales y estabilidad anticiclica.
Se reconoce, no obstante, un alto nivel de diversidad en “yellow tail” entre varios sistemas, y el
modelo Banco WIR es mas efectivo en frenar efectos prociclicos causados por la banca
comercial mientras que el modelo LETS sirve mas para lograr la gestion democratica y fidelizar
la clientela y el modelo Chiemgauer es mas util si buscamos contribuciones sociales. Ademas,
aunque se trata del “océano rojo”, es obvio que la MSC es mas competitiva que el euro en
término del bajo costo financiero y de la velocidad de circulacién y se puede destacar estas

caracteristicas para atraer nuevos socios. Por otra parte, es menester admitir que la MSC es

% Fuente: elaboracion propia por el autor. En Kim y Mauborgne (2008), p. 55 el criterio es alto / bajo, por ejemplo
el vino lujoso es alto tanto en precio como en calidad, pero en esta tesis se adopta otro criterio de “alto / bajo en
competitividad” para visualizar mejor en qué aspecto cada producto es atractivo para los consumidores.
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inferior al euro en término de la aceptacién general y la validez para comercios exteriores y es
fundamental disefiar estrategias adecuadas de marketing para atraer potenciales usuarios
interesados en el océano azul.

4.3. Marketing de MSC

Es sorprendente que hasta esta fecha no se haya hecho ninguna investigacion académica en
relacién al marketing de MSC: Ni el International Journal of Community Currency Reserarch
(I1CCR)?, la Gnica publicacién académica sobre las experiencias de tal medio de intercambio, ni
el Community Currency Research Center®, otro sitio web dedicado a la publicacién de varios
articulos académicos, almacena ningun trabajo acerca del marketing. No cabe ninguna duda,
sin embargo, de que las MSCs, del mismo modo que cualquier otra iniciativa social, necesitan
elaborar y poner en marcha su propia estrategia de promociéon con el fin de involucrar a mas
actores (tanto individuos como cooperativas, otras asociaciones, PyMEs y hasta el sector
publico).

Esta seccidn es un humilde intento de empezar a rellenar el hueco académico: la ausencia de
estudios precedentes a este respecto no ha permitido que las iniciativas de MSC pudiesen
utilizar instrumentos adecuados en su promociéon y ha impedido que estas experiencias
llegasen a tener la masa critica necesaria para su funcionamiento como un verdadero medio de
intercambio. Comenzara por la definicidn tedrica del marketing para encajar la MSC en este
esquema y visualizar cuales son sus ofertas, seguida por la descripcion y el andlisis de algunas
experiencias reales de MSC para constatar la hipdtesis. Luego se presentaran algunas
consideraciones en torno al concepto del marketing social en el contexto de la MSC para aclarar
sus vinculos, y terminara por hacer hincapié en la diversidad de los stakeholders como desafio
importante al redactar planes de marketing.

4.3.1. Definicién del marketing y el valor de MSC

Uno de los elementos fundamentales que merece atencion especial para la promocién de
monedas sociales y complementarias es el marketing cuya definicién ha sido revisada varias
veces a lo largo de la historia, desde “el resultado de las actividades empresariales que dirigen

% http://www.ijccr.net/ (Ultima visualizacion: 01 de diciembre de 2012)

92 http://www.complementarycurrency.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor” (American Marketing
Association, 1960) a “la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas de valor a largo plazo para consumidores, clientes, socios y la
sociedad en general” (ibid, 2007). Hoy en dia el marketing trata no sélo de productos y
servicios sino también ideas, ya no es sdlo el intento de maximizar el beneficio de empresas
sino también el de ofrecer valores a varios stakeholders y ya no se limita mas a actividades
empresariales.

Un hecho importante a este respecto es que la MSC misma es una herramienta para el
marketing relacional, definido como “establecer, mantener y realzar las relaciones con los
clientes y otros socios o partes del intercambio, en un beneficio, de forma que los objetivos de
las partes sean satisfechos. Esto se logra a través de un intercambio mutuo y el cumplimiento de
promesas“(Gronroos (1994), p. 9): A continuacidon se muestran sus tres puntos estratégicos
(Gronroos (1996), p. 9 — 10):

1. Definir la empresa como negocio de servicios;
2. Gestionar la empresa desde una perspectiva de la gestion de proceso;
3. Desarrollar partnerships y redes.

El primer aspecto significa que no basta ofrecer sélo el producto sino también servicios
relacionados para captar clientes. No es suficiente hacer accesible la MSC como herramienta
sino también es preciso comprender las necesidades de sus usuarios y atenderlas. El segundo
punto hace hincapié en la coordinacién de toda la oferta, no sélo el control del producto mismo
(MSC), sino la elaboracidn de servicios coherentes para maximizar la utilidad del producto. Y la
ultima caracteristica es la relacién colaborativa en que todos saldran ganando.

Se puede constatar paraddéjicamente la importancia del primer punto con el hecho de que
numerosos LETS se contentan con elaborar la lista de ofertas y demandas sin intentar generar
nuevas sinergias entre los socios. Es necesario organizar varios eventos para ayudar a que estos
socios se conozcan y establezcan confianza mutua suficientemente como para empezar a hacer
transacciones y es importante considerar estos servicios como parte indispensable de la oferta
integral de MSC. En caso de incluir PyMEs y/o cooperativas, sera también menester prestar
atenciodn a las actividades de cada empresa, contactar a aquellos socios con pocas facturaciones
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en MSC y ayudarles a aumentar sus ventas por presentarles potenciales compradores y/u
ofrecer consejos Utiles para atraer nuevos clientes.

Ademas, el valor mas irremplazable que podrd ofrecer la MSC es la red reciproca que se
construye a través del uso de este medio paralelo de intercambio: si bien las ventajas aclaradas
en el analisis DAFO estimulan la participacién de nuevos socios (tanto particulares como
empresas), es la variedad de bienes y servicios disponibles en esta red que mantiene las
actividades econémicas con otros socios. Es mads probable que los socios permanezcan en el
sistema de MSC si encuentran clientes y/o abastecedores ahi, y la diversidad de actividades
econdmicas ejercidas en esta moneda aumenta esta posibilidad.

Exsiten tres puntos importantes para plantear buenas estrategias (Kim y Mauborne (2008), p.
62 — 64):

* Foco: resaltar aspectos en que se representan el nuevo valor del nuevo producto en el
océano azul

» Divergencia: ser diferente que sus competidores en la curva del cuadro estratégico
¢ Mensaje contundente: trasmitirlo clara y consistentemente.

Examinemos la MSC desde esta perspectiva: el Grafico 6 ha perfilado ya sus nuevos valores y
se ha evidenciado alli la divergencia entre el dinero de curso legal y distintos tipos de MSC. Y
ahora estudiaremos qué tipo de comunicaciones se utilizan en su marketing.

4.3.2. Andlisis de marketing en las practicas de MSC

Existen experiencias de MSC que han puesto en marcha sus propias formas de marketing
para atraer mas socios. Se estudiaran algunos casos desde este punto de vista para aclarar qué
valores ofrecen a sus usuarios.

Chiemgauer, la experiencia mas exitosa de las monedas regionales en los paises de habla
alemana, no ha dejado de tener cuenta este aspecto fundamental para el avance de este
proyecto y desde su inicio explicaba claramente las ventajas de cada sector (asociaciones /
consumidores / comercios locales, véase 2.1.4). En la seccion “Mitmachen” (hacerse socio) de
su pagina web ofrecen informaciones especificas para consumidores, para comercios locales,
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para asociaciones y para ayuntamientos al considerar la diversidad de intereses de cada sector.
A continuacion se mostrardn resimenes de las ventajas explicadas por Chiemgauer:

e Consumidores: Elige el proyecto que quieras apoyar y pide la tarjeta Chiemgauer. Al
pagar en Chiemgauer en comercios locales, el 3% de tu pago ira a este proyecto.

* Empresas locales: Hazte socio de Chiemgauer para poner tu publicidad en nuestro
catdlogo y captar nuevos clientes. Te ofrecemos también encuentros donde podras
conocer nuevos consumidores, asociaciones y otras PyMEs de la comunidad.

* Asociaciones: Hazte socio y gana apoyos financieros para tus proyectos.

* Ayuntamientos: apdyenos para estimular la economia local por varias formas (apoyo
conceptual, participaciéon a Chiemgauer para captar recursos a los proyectos locales y
también para efectuar pagos en esta moneda social, entre otros).

SOL-Violette, otra experiencia en Francia, también presta atencién a este aspecto y ha
formulado dos folletos: uno para consumidores (“solistes”) y otro para comercios locales (véase
2.1.5 para detalles), con el fin de informarles cémo su vida podra mejorarse con el uso de este
medio paralelo de intercambio.

Las MSC empresariales también tienen su propia manera de marketing. Veamos el video
promocional del Banco WIR®® (Suiza) para descubrir qué lenguaje se utiliza para el marketing:
Su mensaje empieza con su autodefinicidn como “partner para PyMEs”, presenta su lema “Es la
tasa (de interés) que hace la musica” y ofrece WIR como circulo de compensacién y crédito para
“promover PyMEs”. De ahi les invita a aumentar “sus clientes”, “sus facturaciones” y “sus
beneficios” por utilizar un puro medio de intercambio.

Para poder emitir mensajes mas eficaces en el contexto contemporaneo en Espaia, sin
embargo, es preciso ampliar nuestro horizonte e incluir casos de marketing de otras MSC
gestionadas por entidades que no son de economia social, porque, si bien las publicidades no
son hechas por actores de la economia social, podemos aplicar la misma tactica para que otras
MSCs empresariales, gestionadas por cooperativas, la utilicen. Para este fin analicemos los

9 http://www.youtube.com/watch?v=mFOXCcshCyQ (Ultima visualizacidn: 01 de diciembre de 2012)
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mensajes transmitidos en los videoclips de RES Catalunya y Trocobuy®, aunque ambas son
sociedades limitadas:

RES Catalunya: Se presenta como herramienta para que la PyMEs pueda “frenar la caida de
la venta” y “defenderse frente a las multinacionales” pues sirve para “ganar nuevos clientes y
fidelizar los actuales” y como consecuencia “aumentard alrededor del 5% del volumen de
facturacion.” Ademas, los particulares también tendran sus propias ventajas porque “con la
carga de 100 € en RES obtendran 110.”

Trocobuy: se define como “alternativa para ayudarte a acceder a financiacion y mantener tu
actividad econdmica” y “un sistema alternativo de crédito al margen del circuito bancario,
basado en la solidaridad entre empresarios.” Al ingresar al sistema, las PyMEs obtienen un
crédito que pueden pagar “a cambio de (sus) mercancias o servicios con los que (operan) dentro
del sistema.” Y el crédito aumenta a medida que siga haciendo transacciones, lo que se resume
en la frase “cudnto mds vendas, mds podrds comprar a través de Trocobank.”

Lo que podemos deducir de todas estas publicidades es que cada experiencia intenta avisar a
sus potenciales clientes las ventajas en utilizar estos medios de intercambio en vez del dinero
de curso legal, a pesar de que se observan bastante diferencia estructural entre estos sistemas.
Dicho de otro modo, la clave es hacer saber a cada stakeholder (asociaciones, consumidores y
PyMEs) el nuevo valor que podra aportar cada MSC (mas ingreso, contribucion a asociaciones,
aumento de facturacién y acceso a préstamos sin tasas de interés, entre otros). Es muy
relevante que otras experiencias, al nacer, se den cuenta de este aspecto, definan claramente
estos valores que podran otorgar a sus usuarios y se los trasmitan de forma facil de
comprender.

I"

4.3.3. éSe aplica el “marketing social” también para la promocién de MSC?

Como muchas experiencias de MSC nacen a partir del cuestionamiento al sistema monetario
actual, los actores suelen estar muy vinculados a varias causas sociales, tales como el fomento
de la cohesidn social, lucha contra la pobreza y el ambientalismo. En esta subseccion se
analizarad si el marketing social es un instrumento apropiado para captar mas socios.

% Videoclip de RES Catalunya: https://www.youtube.com/watch?v=BrGzhh gkuo (Ultima visualizacién: 01 de
diciembre de 2012)
Videoclip de Trocobuy: http://vimeo.com/35317177 (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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El marketing social emergié en la década 1970 por aplicar la metodologia del marketing
convencional de las empresas mercantiles con el fin de promover las causas sociales. Definido
como “el disefio, implementacion y control de programas pensados para influir en la aceptacion
de ideas de interés social, implicando consideraciones respecto a la planificacion de producto,
precio, comunicacion y distribucion”(Kotler y Zaltman (1971), p. 5), este concepto ha sido
adaptado a distintas situaciones para impulsar a que mas personas adopten un cierto tipo de
acciones, lo que no se limita a influenciar sobre la compra de productos (ej.: compra de café de
comercio justo o el boicoteo de productos de una corporacién multinacional que explota a los
nifios) sino se extiende también al cambio de comportamientos (ej.: abandono de fumar y
utilizacion de preservativos para evitar el contagio del HIV).

El primer aspecto que hemos de considerar al pensar en el marketing social para la MSC es la
diversidad de sus sistemas, lo que implica que algunas experiencias de MSC estan mas
orientadas que otras para lograr sus causas sociales. Los bancos del tiempo, por su indole de
no tener el dnimo de lucro y también de no poder intermediar ninguna actividad econémica, se
enfocan mas a la causa social de construir relaciones de ayuda mutua entre sus socios, pero
algunas MSC (sobre todo la de sentido amplio, tales como millas de aerolineas) carecen por
completo de tales objetivos, y muchas otras experiencias estan entre estos dos extremos. Por
lo tanto se necesita estudiar las particularidades de cada MSC antes de elaborar estrategias de
marketing.

En segundo lugar, se ha de admitir que la causa del problema es algo que por restricciones
juridicas la ciudadania no tiene suficiente potencia para superarla: la “silla musical” que cada
economia se ve obligada a jugar a través del proceso de la creacién monetaria hace inevitable
que siempre haya mds deuda que el dinero en circulacidn y el sistema juridico actual no
permite, a no ser que se alteren leyes competentes, emitir dinero de curso legal sin que
aumente el pasivo de la sociedad en general. De ahi que se trata de una enfermedad incurable
por parte de la sociedad civil con sus acciones directas y, desde el punto de vista del cambio
social, es imprescindible que las experiencias de MSC, como précticas de sistemas monetarios
paralelos que son libres del proceso del endeudamiento, estén estrechamente vinculadas al
otro movimiento social que exija el cambio del sistema del dinero de curso legal. Por otro lado,
el marketing social a base de este paradigma puede funcionar también para convencer a que
mas particulares y empresas se pongan a utilizar este medio de intercambio aungue no esperen
ventajas inmediatas en términos econdmicos. El cuestionamiento tan radical plantea Ia
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necesidad de cambios profundos y se espera que, si llegan a debatirse muy a menudo las
problematicas presentadas en el capitulo 1, se abriran las posibilidades de que la gente y hasta
el mundo empresarial tengan interés en utilizar otros medios de intercambio mas sostenibles
que las monedas actuales de curso legal.

El tercer punto a tomar en cuenta es que la adopcion de esta causa tiene impactos sobre la
vida econdmica de cada actor, por lo tanto es de suma importancia destacar que la MSC como
un nuevo sistema de intercambio aportard ventajas econdémicas, sobre todo a cooperativas,
comercios locales y/u otras entidades que se veran obligados a asumir descuentos al rembolsar
la MSC en la moneda oficial. El ejemplo de Chiemgauer que demuestra que se considera esta
tasa como costo de publicidad para atraer nuevos clientes, consiguiendo mantener unas 600
empresas socias.

Es importante, ademads, reconocer que existen varias etapas de adopcion de la MSC como
cambio social: La Tabla 8 demuestra un esquema con distintas maneras del cambio de
comportamiento:

Tabla 8: Tipos de cambio en el comportamiento social®

A corto plazo A largo plazo
i4 Identificacidn:
Adopcién Cumplimento: .
L porque esta persona quiere hacer lo
Rapid porgue esta obligado a hacerlo ) )
apida mismo que alguien que adora.
.. Reconocimiento: Internalizacion:
Adopcién . ,
lent porque esta persona quiere ser porque esta persona esta
enta
apreciada por tomar esta actitud verdaderamente convencida de la idea

La adopcion de MSC surge de la necesidad que experimenta un determinado colectivo de
buscar soluciones solidarias a problemas a los que los mecanismos tradicionales (crédito,

% Fuente: Kotler y Roberto (1989), p. 93, con explicaciones afiadidas por el autor.
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moneda) no dan una respuesta adecuada. El problema es cdmo encauzar esa necesidad y cémo
materializar la respuesta.

Un aspecto importante al considerar estas adopciones es que, en caso del uso de la MSC,
normalmente no se puede esperar que haya politicas publicas de cumplimiento,
particularmente en la Eurozona donde el euro es la Unica moneda de curso legal. A pesar de
que algunos ayuntamientos apoyan practicas de MSC (tales como Banco del Tiempo por varios
municipios espafnoles y SOL-Violette por el Ayuntamiento de Toulouse, Francia), es inconcebible
que algun pais de la unién monetaria adopte otro numerario a no ser que el Banco Central
Europeo cambie su politica, por lo tanto no es viable generar una situacion en que se pueda
obligar a que la gente cumpla esta norma juridica.

Por otro lado, merece |la pena prestar atencidn especial a la identificacién, ya que el uso de la
MSC, que muchas veces obliga a sus usuarios a ser socios de una asociacidon o cooperativa,
refuerza su propia identidad como actor de economia social. El caso mas relevante a este
respecto es SOL-Violette, ya que su utilizacidn, limitada a actividades de economia social y
solidaria, facilita la identificacién de cada socio con esta economia bajo distintos principios de
los del capitalismo cruel. Y la internalizacidn, la etapa mas avanzada de la adopcidn de la causa
social, podria alcanzarse de una forma mas sencilla, por ejemplo a través de ponencias y
presentacién de videos didacticos sobre el tema, aunque requiere que este proceso sea
acompaiado de experiencias que ofrezcan utilidad pragmatica a estas personas convencidas.

Hemos de distinguir, ademads, dos tipos de identificacidn (convencimiento): la identificacién a
priori y la a posteriori. La identificacion a priori se refiere a que una persona comienza por ser
persuadida del uso de la MSC antes de realmente utilizar este medio de intercambio mientras
gue la identificacién a posteriori trata de aquellas personas que, después de pasar un tiempo
como socio de MSC, se quedan convencidas de su importancia.

El error frecuente es que muchos impulsores de la MSC recurren al convencimiento a priori y
hacen pocos esfuerzos para elaborar estrategias apropiadas para la internalizacién a posteriori,
porque ellos mismos también han sido persuadidos a priori. La racionalidad tedrica de la MSC
en si no es suficiente para demostrar la utilidad de este medio de intercambio para diferentes
tipos de individuos / empresas y es menester parafrasearlas de modo que mas actores se
pongan a utilizar esta nueva herramienta de transacciones (véase 4.3.4.) en busca de ventajas
tangibles. La estrategia del convencimiento a posterior, por consiguiente, consiste en invitarles
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a probar la MSC para que después reconozcan sus utilidades de forma empirica y no tedrica /
hipotética / metafisicamente.

El convencimiento a posteriori tiene otro efecto positivo en término de la promocién de la
MSC: publicidades de boca a boca. Esta comunicacién es mas eficaz porque esta basada en
verdaderas experiencias de los socios y es importante aprovechar estos testimonios como parte
del marketing (nuevo valor que ha adquirido este socio).

Chiemgauer nos demuestra otro ejemplo que merece especial atencidn: el hecho de que su
uso estd estrechamente vinculado a la donacién de dinero al proyecto que el consumidor
quiere apoyar es un argumento muy convencedor que ayuda a que mas individuos participen al
sistema. Si bien la ventaja indicada aqui carece de relaciones con sus beneficios econdmicos
personales, muchos socios optan por pagar en esta moneda regional en lugar de euro para
destinar el 3% de su consumo a las actividades de la entidad que ellos mismos eligen. Este
incentivo sera suficiente para que muchas otras asociaciones se hagan socias de iniciativas
similares.

4.3.4. Diversidad de stakeholders como desafio en el marketing de MSC

Uno de los principales problemas a que enfrentan las experiencias de MSC al intentar captar
nuevos socios / usuarios es la dificultad de explicar la naturaleza de sus valores, pues la MSC en
si no sirve para nada y empieza a funcionar sélo cuando existe un amplia comunidad dispuesta
a aceptar este medio de intercambio. Ademas se necesita tener en cuenta el hecho de que
distintos tipos de MSC involucran a diferentes stakeholders, lo que determina su uso. Veamos
cuales stakeholders estan involucrados en cada uno de los sistemas de MSC (Tabla 9):

Tabla 9: Participacion de los stakeholders

BdT CES/ | Chiemgauer/ WIR RES /
LETS SOL-Violette Trocobank
Consumidores No Si Si No Si
Voluntarios / Si Si Si No No

96 .z .
Fuente: elaboracion propia por el autor.
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asociaciones
Comercios locales /
. No Pocos Algunos Muchos | Muchos
cooperativas
Sector publico Si No Depende No No
Sector financiero No No Si Si No
Auténomos , , i i
. No Si Si Si Si
(prosumidores)
Grandes i
. Si No No No No
corporaciones
Turistas é? Si/ No Si No No
Transporte publico No No éSi? No No

Es obvio que, por su indole, las grandes corporaciones estan excluidas de todas las tipologias
de la MSC, salvo en caso de bancos del tiempo en los cuales ellas podran estar interesadas en
promocionar o subvencionar algunas de estas iniciativas dentro de sus politicas de
responsabilidad social corporativa. Diferentes modalidades de MSC, sin embargo, demuestran
distintos repertorios de stakeholders involucrados. El modelo mas sencillo es el banco del
tiempo que sélo incluye a voluntarios, asociaciones y el sector publico, seguido por otros
modelos de MSC para transacciones empresariales, y el modelo con actores mas heterogéneo
es Chiemgauer / SOL-Violette.

La heterogeneidad de los stakeholders requiere que se implementen distintas estrategias de
marketing para cada sector y muchas veces se necesita elaborar varios planes para distintos
segmentos del mismo sector. El sector de los consumidores, por ejemplo, también tiene su
propia diversidad (no son idénticos los intereses de consumidores con ingreso alto y los de
desempleados a largo tiempo) y es indispensable modificar el lenguaje de la comunicacién para
atraer personas de diferentes perfiles (tales como género, edad, profesién, ingreso anual y nivel
educativo), aunque también es cierto que la excesiva segmentaciéon disminuira la eficacia del

103



Monedas sociales y complementarias (MSCs):
Experiencias, su papel en la economia social, estrategias, marketing y politicas publicas

Yasuyuki Hirota (Universitat de Valéncia)

marketing por aumentar el costo y también hacer dificil que el mensaje mds apropiado llegue a
cada division.

Un hecho relevante a este respecto es SOL-Violette que involucra a los cinco “colleges” que
mandan sus propios representantes al Conseil des Colleges, lo que permite que la asociacién
CLAS tenga contactos directos con cada grupo de sus stakeholders. Se recomienda aprovechar
esta estructura como canal de marketing para que CLAS pueda emitir mensajes apropiados y
atractivos a cada “collége”, sobre todo a comercios locales y consumidores no socios, con el fin
de acelerar su crecimiento cuantitativo y cualitativo.
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Capitulo 5: Politicas publicas en torno a la MSC

La MSC, por su propia indole de desafiar el monopolio del banco central a emitir dinero, ha
enfrentado varios obstaculos a lo largo de su historia, pero por otro lado es menester reconocer
que algunos gobiernos han tomado posturas amistosas o tolerantes frente a estas experiencias.
Es por este motivo que las politicas publicas sobre estas iniciativas varian de la prohibicion
hasta la puesta en marcha por las propias administraciones publicas, aunque la ultima va mas
alla del marco tedrico de economia social, y todas ellas han dejado profundas huellas en el
desarrollo de este instrumento. Se clasificaran estas politicas publicas en cuatro categorias, dos
negativas y dos positivas, seguidas por su analisis.

5.1. Politicas publicas en torno a la MSC

5.1.1. Prohibicion

Los bancos centrales de Alemania, Austria y Francia dieron fin a algunas experiencias en la
década de 1930 (Servet (1999), p. 77 — 78 y Rizzo (2003), p. 105) y aun en afios recientes ha
habido algunos casos. En este trabajo ya se ha mencionado SOL Totana, cuyo registro como
asociacién no fue reconocido por la autoridad murciana por estar contra el articulo 16 de los
Estatuto del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del Banco Central Europeo (véase 2.2.4),
pero en esta seccion se daran mas ejemplos similares antes de analizarlas.

En Tailandia nacié en 2000 Bia Kud Chum, una MSC en el distrito de Kud Chum, Provincia de
Yasothon, Regidon Nordeste”, y el gobierno central y el Banco de Tailandia denunciaron este
sistema debido a la prensa que describia este nuevo fendmeno como posible “intencion de
crear un estado ‘independiente

”m

. El Banco de Tailandia, por temor a que hubiera surgido un
movimiento separatista, investigd la practica y amenazd a los usuarios, pero gracias al apoyo
juridico de la Sociedad Juridica de Tailandia y de la Comisién Nacional de Derechos Humanos se
supero esta crisis. En 2006 la Oficina del Consejo del Estado de Tailandia permitié el uso de
monedas paralelas con la aprobacién del Ministerio de Finanza que el afo siguiente dio el visto
bueno a tales experiencias (Nongpun (2008), p. 30 — 31).

97 . . . . . s .
Es muy importante resaltar el hecho de que se considera el nordeste tailandés como region mas atrasada en
término del desarrollo socioeconémico.
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En Latinoamérica también ha habido casos similares: el Banco de México ha acusado la
practica de El Tumin en Veracruz por considerar que sus billetes estan contra la Ley Monetaria,
aunque lo prohibido se limita a “la imitacion o reproduccion total o parcial, de monedas
metdlicas o de billetes, nacionales o extranjeros” (articulo 17 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos) sin que se haga alusién a la creacidn y/o a la circulacién de otros medios de
intercambio. Ademas en Brasil hubo otro proceso semejante en 2000 en que Joaquim Melo,
fundador del Banco Palmas que emitia su propio billete Palma en Fortaleza, Ceard fue acusado
por la Associacdo Filatélica e Numismatica de Brasilia por infringir el articulo 292 del cédigo
penal brasilefio que considera como delito el “Emitir, sin permiso legal, nota, billete, ficha, vale
o titulo que contenga promesa de pago en efectivo al portador o que falte indicacion del
nombre de la persona a quien deba ser pagado”, pero fue absuelto en la sentencia del 30 de
diciembre de 2003 (Freire (2011), p. 81 — 84).

5.1.2. Restriccion

Existe un caso en que la camara de comercio de construccidén y pequefias empresas de Ariege,
Francia acusé a los socios de un SEL (Systéme d’Echange Local) por haber hecho un “trabajo no
declarado” de construccion, pero el tribunal superior reconocié la legalidad de estas actividades
por considerarlas de “ayuda mutua.” (Blanc y Fare (2010), p. 9) Esto influyé a la puesta en
marcha de bancos del tiempo en Espafia, introducidos con el programa europeo EQUAL, porque
muchos de ellos, impulsados por el sector publico, intentaron no involucrar servicios
profesionales. Las iniciativas privadas de este tipo también fueron afectadas porque, al pedir
ayudas publicas, ellas también han de obedecer a la misma regla (Cuenca (2011), p. 5).

Japédn, a pesar de ser “no sdélo el pais en el mundo con mds sistemas en operacion hoy, sino
también es la nacién con la mayor diversidad de tales experiencias” (Lietaer (2004), p. 2), logré
manipular esta herramienta sélo para satisfacer algunos intereses del poder publico sin
realmente afianzar a la sociedad civil. Toshiharu Katd, entonces director de la Division de
Industrias de Servicio de MITI (Ministerio de Comercio Internacional e Industria), publicé en
sobre el uso de MSC, pero tres afios mas tarde

)

1998 un libro titulado como “Ecomoney’
delimitd su uso por enunciar asi:

“En cuanto a la relacion entre Ecomoney y la economia monetaria, deberiamos abstenernos de
comprar bienes y/o servicios directamente en el mercado en Ecomoney. La conexion ilimitada
del campo de Ecomoney (economia del voluntariado) con la economia monetaria degeneraria
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Ecomoney en otra moneda y/o notas. Habria también unos conflictos con el derecho del Estado
a emitir el dinero y también con el sistema legislativo fiscal” (Kat6é (2001), p. 152).

Obviamente esta vision restrictiva presentada por un alto funcionario del gobierno japonés
tuvo un peso decisivo en la formacidn de otras politicas publicas y hasta la de la opinién publica.
Si bien se amplié después el uso de estas monedas sociales (véase 5.1.4.), esta esquematizacion
dio un impacto delimitador sobre el movimiento, aunque el sector publico acogié bien esta
propuesta debido a que se podia poner en marcha algunos proyectos sociales (Hirota (2011), p.
7).

5.1.3. Apoyos técnicos y financieros, promocion

Los bancos del tiempo mantienen buenas relaciones con el sector publico porque promueven
el voluntarismo y reducen el gasto del fondo publico. En ltalia y Reino Unido muchos
ayuntamientos emplean técnicos para coordinar transacciones y los SEL (Systéme d’Echange
Local) en Francia también reciben modestos apoyos del ayuntamiento, similar a aquellos que
disfrutan todas las asociaciones locales. (cf: el uso de centros publicos y fotocopias gratuitas)
(Cuenca (2011), p. 7 y Blanc y fare (2010), p. 8).

A esta categoria pertenece también el proyecto SOL: concebido por Viveret (2003: p, 175)
como “moneda sin interés que no permite especulaciones,” que “se dedica a un cierto tipo de
actividad y de relaciones... para el individuo y/o para el colectivo” e implementado en 2007,
contd con el subsidio del programa europeo EQUAL, otros fondos de gobiernos locales y
contribuciones de actores de la economia social para implementar su moneda electrénica
(Blanc y Fare (2010), p. 8). La puesta en marcha de SOL-Violette en Toulouse en mayo de 2011
fue posible gracias a 120.000 € que ofrecié el Ayuntamiento de Toulouse a CLAS, asociacion
para la gestion de esta moneda social (véase 2.1.5). Existen otras politicas publicas favorables,
tales como distribucion de SOL a adolescentes para que tengan accesos a clubes deportivos y
de ocio (Carhaix, Bretana), distribucion de SOL a desempleados (Toulouse) y a familias con poco
ingreso (Paris) para darles acceso a comida orgdnica y otorgamiento de SOL a aparatos
eléctricos que gastan menor energia (Lille).

En Argentina el sector publico jugd un papel importante para expandir tales practicas:
ademas de varios eventos mencionados en 2.1.8, el gobierno argentino decidié no intervenir en
las experiencias porque sabia que funcionaban bien para paliar la crisis econdmica. Muchas
municipalidades pronunciaron su “declaracién de interés municipal” que, sin brindar ningun
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soporte financiero a las practicas, si servia para el reconocimiento de los clubes de trueque en
la poblacién local. Y el Secretario de Pequefias y Medianas Empresas en el Ministerio de
Economia consideré el trueque como herramienta para “la generacion de microempresas”
(Gémez (2009), p. 113) y contrato los lideres de PAR (una de las entidades promotoras) por seis
meses con el fin de promover estas experiencias.

Otro caso muy significativo es Venezuela donde el propio Estado promueve el uso de MSC y
toma iniciativas para la puesta en marcha de tales experiencias. En 2006 el gobierno
venezolano contratd dos técnicos y en 2007 nacio el primer Mercado Comunitario de Trueque
en Urachiche, Yaracuy después de la visita del presidente Hugo Chavez con la ayuda de los
técnicos. En octubre de 2011 existen 13 experiencias en diferentes partes de Venezuela
(Dittmer (2011), p. 3).

5.1.4. Iniciativas por parte del sector publico

El involucramiento directo del sector publico a las practicas de MSC es un tema que strictu
sensu no se encaja en el paradigma de la economia social, ya que la administracidn publica en si
no es miembro de dicha economia, a pesar de asumir un compromiso con la sociedad, pero en
esta seccidn se abordara a este tema para completar la variedad de politicas publicas respecto
a este instrumento de intercambio.

En Argentina muchas provincias emitieron sus propios vales en la década 1980 (Greco (2001),
p. 82 — 85) y en la crisis de 2001-2002 hubo otros circulantes, tales como Lecop (gobierno
nacional), Patacon (provincia de Buenos Aires) y Lecor (provincia de Cdrdoba). Stiglitz (2003)
defiende la emisidn de dinero estatal, describiendo esta practica como “financiamiento parcial
de la deuda” y apunta su ventaja de que “no estd tratada como parte de la deuda del gobierno”,
0 sea la no necesidad de pagar tasas de intereses que serian inevitables en caso de vender
bonos.

Hay de sefialar que el gobierno japonés, ademas de restringir el uso de monedas sociales,
implementd sistemas para sus propios fines: el Ministerio de Asuntos Interiores y Comunicacion
(MAIC) arranco el Sistema de Red de Registro Basico de Residentes (SRRBR) en 2002 para
introducir la tarjeta SRRBR, similar al DNI en Espafia aunque su uso no era obligatorio, y se
guedd marginal debido a la impopularidad. Y en el afio fiscal 2005 (abril de 2005 a marzo de
2006) el MAIC introdujo algunas experiencias de moneda social electrénica para cuyo uso se
necesitaba obtener la tarjeta SRRBR, requiriendo asi que los ciudadanos japoneses la sacasen.
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Se pusieron en marcha cinco experiencias, cada experiencia costo entre 24,465 y 30 millones de
yenes (237.279 € a 290.962 €) para la infraestructura pero sélo una de las cinco experiencias
tuvo la cifra de transaccién total superior a 1 milléon de puntos = 1 millén de yenes (9.699 €).
Este despilfarro demuestra que el MAIC aprovechd el concepto de MSC como excusa para
impulsar el SRRBR (Hirota (2011), p. 4 — 5).

Otro ejemplo destacable a este respecto son los bancos municipales, institucionalizados en
Galicia por la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del trabajo en igualdad de las mujeres, en que los
articulos 43 a 46 se dedican a los bancos municipales del tiempo, concediendo a los
ayuntamiento el poder a gestionarlos (véase 2.2.3.). En otras comunidades, tales como Madrid
y Leganés, existen bancos del tiempo municipales que han sido establecidos y gestionados por
el ayuntamiento (Cuenca (2011), p. 5).

5.2.  Analisis de las politicas publicas

5.2.1. Analisis de las politicas publicas negativas

La decision por parte del Gobierno de Murcia constata el nerviosismo del sector publico
sobre cualquier intento de debilitar el monopolio de euro, aunque la intencién del proyecto X2
era meramente que existiera otro medio de intercambio que no es de curso legal. Es curiosoy
hasta irénico, sin embargo, que varias experiencias similares, muchas de ellas mucho mas
atrevidas que la de Totana, no hayan sido suprimidas por otras autoridades en la misma
jurisdicciéon monetaria (Eurozona) solamente por no utilizar una denominacién de “billete” y/o
“moneda”. El uso de nombres distintos no altera nada del mecanismo de MSC, pero se debe
tener en cuenta este aspecto para no suscitar a que se recurran a prohibir las practicas de
intercambio independientes del dinero oficial.

La reticencia de la autoridad tailandesa era fruto de malentendido causado por la difusidn de
informaciones falsas sobre el objetivo de la practica. Esta medida era resultado de la falta de
comprension por parte del Banco de Tailandia sobre la indole de la experiencia y, como
muestran los hechos, sus funcionarios se pusieron a tomar una actitud menos hostil al conocer
su verdadera intencién. Y existen las siguientes reglamentaciones del Banco Central Europeo
(BCE) y de la Unién Europea sobre la circulacién de la moneda:

e Apartado 1 del Articulo 105 A del Tratado de Maastricht: “E/ BCE tendrd el derecho
exclusivo de autorizar la emision de billetes de banco en la Comunidad. El BCE y los
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bancos centrales nacionales podrdn emitir billetes. Los billetes emitidos por el BCE y los
bancos centrales nacionales serdn los unicos billetes de curso legal en la Comunidad”

e Articulo 1 de la Recomendacién del Banco Central Europeo de 7 de julio de 1998: “Los
Estados miembros y las instituciones comunitarias no deberdn fomentar la emision,
posesion y utilizacion de billetes y monedas denominados en euros carentes de curso
legal...”

* Articulo 2 de la misma Recomendacidn: “Los Estados miembros deberdn recurrir a los
medios legales necesarios para velar por el debido cumplimiento de la prohibicion de
emitir billetes no autorizados, estipulada en el apartado 1 del articulo 105 A del Tratado”

* Articulo 4 de la misma Recomendacion: “E/ Consejo de la Unién Europea, la Comision
Europea y los Estados miembros deberdn contemplar la posibilidad de revisar las
actuales politicas de lucha contra la falsificacion”

e 1. a) de la Recomendaciéon de la Comisién Europea, de 22 de marzo de 2010: “E/
beneficiario de una obligacion de pago no puede rechazar billetes de banco y monedas
en euros a menos que las partes hayan acordado otros medios de pago”

Lo que se determina en el Tratado de Maastricht es la emisién de los billetes del Banco de la
Comunidad (euro emitido por el BCE) sin impedir que otras autoridades y/o entidades no
gubernamentales emitan billetes de otras denominaciones y restringidas a un ambito limitado.
Las responsabilidades de las autoridades europeas y estatales en la recomendacién de 1998 se
limitan al no uso de billetes y monedas falsificados con la denominacién de euro y la circulacién
de otros medios de intercambio estd permitida en la recomendacién de 2010 siempre y cuando
haya consensos entre ambas partes. El hecho de que existen ya distintas monedas sociales
dentro de la Eurozona es un factor alentador para las iniciativas en Espafia también, ya que se
aplica el unico reglamento. Freire (2012: p. 47 — 48) también dice como sigue, reconociendo la
validez de otros medios de intercambio:

“Por esta razon, cuando la Economia define la moneda como cualquier cosa generalmente
aceptada por el pago de bienes o servicios o por el pago final de deudas, ella (la Economia)
admite que, desde el punto de vista del Derecho, existe una pluralidad de relaciones sociales
(contractuales), instituciones y reglas juridicas apropiadas para cumplir ese propdsito, aunque
no sean consideradas monedas para efectos de control por la autoridad monetaria.”
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Sin embargo, la emergencia de monedas virtuales ha llamado la atencién del Banco Central
Europeo que en octubre de 2012 publicé un informe sobre estas experiencias, puesto que
algunos sistemas permiten el intercambio uni o bidireccional entre la moneda virtual y la oficial,
presentando tres posibles escenarios en que la moneda virtual puede afectar la estabilidad de
los precios del dinero oficial (Banco Central Europeo (2012), p. 35):

a) (las monedas virtuales) modifican sustancialmente la cantidad del dinero;

b) (las monedas virtuales) tienen un impacto sobre la velocidad del dinero, el uso del efectivo,
y/o influencia sobre la medida de agregados monetarios;

¢) hay una interaccion entre las monedas virtuales y la economia real.

El informe indica la preocupacién de la posible sustitucién del dinero oficial con la moneda
virtual, pero esta actitud es contraria al apartado 1. a) de la Recomendacién de la Comisidn
Europea, de 22 de marzo de 2010 que acabamos de ver. El Banco Central Europeo no tiene
derecho a obligar que todas las transacciones econdmicas sean hechas en euro y por lo tanto
debe cumplir esta norma.

Otra duda expresada en el informe era la falta de bienes con valor intrinseco que respalden la
moneda virtual (ibid, p. 40), pero este razonamiento es parcial, ya que el mismo dinero del
banco central también se encaja en la misma categoria.

No obstante el Bank for International Settlements (BIS), banco para los bancos centrales,
también plantea su inquietud como “la moneda electrénica puede tornar relevante desde el
punto de vista de un banco central cuando se convierte en un casi sustituto del dinero del banco
central” (Bank for International Settlements (2012), p. 57), aunque de momento el impacto de
tales monedas electrénicas es “despreciable” (ibid, p. 58).

Los casos de restriccion demuestran que es posible que el sector publico disefie e
implemente sistemas que sirvan sélo para cumplir sus propios objetivos politicos. Un
tecndcrata japonés se enterd sobre el tema mas temprano que la sociedad civil, y tuvo tiempo
para formular politicas publicas convenientes sélo a la tecnocracia sin aportar verdaderas
mejoras en la calidad de vida de sus ciudadanos. Se constata que el gobierno nipdn, al prever
gue las practicas de MSC podrian amenazar su poder politico, les quitd elementos peligrosos
para presentarla como algo no nocivo al status quo. Asi este pais asiatico logré involucrar mas
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voluntarios, aumentar la facturacién de PyMEs y promover la tarjeta SRRBR mientras que no
quiso ni crear un nuevo circulante regional ni ofrecer créditos para nuevos emprendimientos ni
generar redes de iniciativas a nivel nacional (Hirota (2011), p. 2 — 5). En caso de Espafia, por
otra parte, las politicas publicas bastante favorables a los bancos del tiempo no permitieron
gue se ofreciesen servicios profesionales, limitando la utilidad de estos sistemas para no afectar
la economia formal.

Un aspecto comun en ambos paises es la falta de la sociedad civil suficientemente
sensibilizada que protestase frente a tales medidas restrictivas. En Japdn un tecndcrata se
enteré de la MSC y abusé su poder para implementar una herramienta careciente del
verdadero efecto econdmico de modo que sirva meramente para sus propias metas personales
y después otro ministerio también aprovechd de la idea para sus fines particulares sin querer
empoderar la sociedad civil. Y en Espafia, donde faltan informaciones y expertos sobre este
tema, aquellos que se dieron a conocerlo antes que los demas abusaron esta idea para que la
gente se contentase con los meros intercambios de servicios no profesionales.

Una posible salida, especialmente en Espafia, a este paradigma impuesto desde el poder
publico es la difusién de informaciones sobre précticas en el mundo y la promocién de didlogo
entre los expertos de MSC y los interesados en la posible puesta de marcha de tales sistemas.
Ante el creciente desempleo, es de suma importancia redisefiar el panorama en torno a la MSC
para poder presentarla como instrumento para superar la crisis, sobre todo por crear nuevo
tipo de liquidez y ofrecer microcréditos a costos inferiores. Y, si bien se ha comprobado que los
bancos del tiempo ofrecen buenas oportunidades de formacién profesional, ha de demostrar
también que no son apropiados para la creaciéon de empleos, por lo tanto se necesita proponer
otros sistemas mas estrechamente ligados al estimulo de las actividades econdmicas.

5.2.2. Analisis de las politicas publicas positivas

Se puede explicar facilmente las motivaciones que inducen a los ayuntamientos a ofrecer
tales soportes, en experiencias tales como bancos del tiempo: se trata de intercambios de
servicios no profesionales que no afectan a la economia formal (y asi evitan el conflicto con los
profesionales que ya ofrecen sus servicios cobrando en moneda oficial) y se esperan efectos
positivos (formacién profesional de los desempleados y fomento de la cohesién social). En caso
del club de trueque en Argentina, que en su apogeo en 2002 contaba con millones de socios,
era ya politicamente inviable que el Ministerio de Economia destruyera esta red, puesto que
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funcionaban muy eficazmente como paliativo para atenuar los impactos de la crisis econémica
de que padecia el pais rioplatense. En cuanto al apoyo brindado por el gobierno venezolano
merece ser considerado su contexto politico muy particular. Y el caso del Proyecto SOL es muy
significativo también, aunque requiere el compromiso sélido de varios sectores publicos.

Stiglitz (2003) constata que es posible que el gobierno evite el costo financiero (tasa de
interés compuesto a pagar para sus bonos) por emitir su propia moneda y en el caso de Europa
también podria ser una salida a la crisis, sobre todo por adoptar el estilo argentino de monedas
paralelas. El euro seguira siendo la moneda de toda Eurozona mientras que la nueva dracma
griega, la nueva peseta espafiola etc. se circularan sélo dentro de un pais miembro de esta
union monetaria para poder abastecer suficiente liquidez en las economias nacionales.

Se destaca el caso de Japdn descrito en el aparte 5.2, en particular porque la iniciativa tenia
otro objetivo politico (difusién de la tarjeta SRRBR) como prioridad y para el MAIC era sélo de
menor importancia el impacto socioecondmico que podrian traer estos sistemas de moneda
social. La tecnocracia japonesa se apropid de la idea de una herramienta muy innovadora,
temid que este instrumento, que podria servir para la democratizaciéon y descentralizacidon
econdmica, acabara por destruir su poder politico de controlar la economia nacional y decidié
manipular el concepto fundamental de MSC para que dejase de ser una amenaza.

5.3. Justificativas para que el sector publico brinde apoyos a MSC: posibles politicas
publicas para impulsarla

El punto de partida para exigir apoyos por parte de entidades publicas es el argumento de
que el sistema monetario actual no es apropiado para construir una economia sana y sostenible,
tal y como se demostré a lo largo del capitulo 1: El proceso de la creacién monetaria por la
banca y la reserva fraccionaria (falta de democracia en el control de la creacion monetaria y la
condena moral a los prestatarios), la escasez monetaria (siempre hay mas créditos bancarios
gue dinero en circulaciéon, lo que se traduce en la imposibilidad de la devolucién total de las
deudas), problemas con tasas de interés compuesto (encarecimiento de productos y
redistribucién de la riqueza a favor de los ricos), efectos prociclicos (la banca estimula alin mas
la economia en la época de la bonanza por ofrecer mas créditos y la frena en la época del
retroceso, sobre todo de crisis) y el descuento de valores futuros (lo que desanima inversiones
a proyectos a largo plazo) son fallos serios que ocurren debido a las caracteristicas innatas de
este sistema monetario, lo que insinda la necesidad de corregirlos con reformas en el sistema
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monetario, incluso el uso de MSC. A continuacidn se enumeraran varias politicas publicas que
se podrian implementar a base del analisis DAFO de la MSC (véase 4.1):

- Puesta en marcha de una MSC: Justificable por los efectos de la creacién monetaria mas
auténoma y el aumento de la liquidez. No es necesario exigir que el sector publico se
encargue directamente a su emisién y es recomendable que los gobiernos se alejen de
la gestion de este instrumento y se limiten a brindar apoyos técnicos y monetarios para
garantizar que la MSC es una herramienta de, por y para la economia social (ej.: Sol-
Violette en Toulouse, Francia (véase 2.1.5)). Se puede afiadir otras ventajas de MSC,
tales como el aumento de empleos, el ahorro del costo financiero, la generacién de
ingreso, la fidelizacion de clientes, la sustitucién de productos importados con los
localmente producidos, freno a actividades ecoldgicamente daininas, apoyos a PyMEs y
efectos anticiclicos. Se requiere una considerable cantidad de dinero para la
implementacion, no obstante, lo que presupone un estudio previo de costo y efecto
para poder constatar que merece la pena gastar una parte del presupuesto publico para
tales fines. Ejemplos: Worgl (2.1.1), Bancos del Tiempo (2.1.3), SOL-Violette (2.1.5) y
monedas municipales en la Guerra Civil Espafiola (2.2.1).

- Reconocimiento oficial: Justificable con algunas debilidades de MSC (aceptacion
restringida y bajo nivel de conocimiento en general sobre esta herramienta) y sirve para
aumentar tanto la difusién como la confianza de la MSC. Prdacticamente no cuesta nada
al sector publico, aunque es imprescindible convencer a la autoridad sobre las utilidades
socioecondmicas de la MSC. Ejemplos: clubes de trueque (2.1.8)

- Aceptacion de tasas y/o impuestos locales: Justificable con algunas debilidades de MSC
(aceptacion restringida y bajo nivel de conocimiento en general sobre esta herramienta)
y ayuda a que cualquier negocio en el municipio acepte la MSC. Practicamente no
cuesta nada al sector publico, sin embargo las autoridades publicas habran de tener sus
propias formas de gastar la MSC aceptada. Ejemplos: Venato Tuerto (2.1.8)

- Organizacion de un evento informativo sobre MSCs: Justificable con algunas
debilidades de MSC (aceptacion restringida y bajo nivel de conocimiento en general
sobre esta herramienta) y ayuda a aumentar el conocimiento de la poblacién sobre esta
herramienta. Se necesita una cierta cantidad de dinero para invitar ponentes y preparar
materiales a distribuir (CD-ROM, folletos etc.), pero evidentemente sale mas barato que
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poner en marcha una MSC por el propio sector. Ejemplos: Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (2.1.8).
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Conclusiones

El sistema monetario actual tiene varios fallos. La creacién del dinero por la banca como
crédito requiere la presencia de deudores para que haya circulantes en la economia. La reserva
de caja permite que las entidades financieras otorguen una cantidad de dinero mucho mayor
gue la del depdsito inicial para maximizar su lucro, corriendo el riesgo de bancarrota. Ademas
esta economia de deuda genera una culpabilidad y subjetividad a los deudores. El hecho de
que la cantidad total de deudas es superior a la del dinero en circulacién crea ademas una
escasez, y junto con el tipo de interés compuesto obliga el crecimiento perpetuo y exponencial,
elevando el precio, reduciendo la rentabilidad de proyectos y redistribuyendo la riqueza para
pocos ricos. Los efectos prociclicos son otro factor significativo que calienta aun mas la
economia de bonanza mientras que la enfria durante el retroceso. Y también como otro efecto
del tipo d interés compuesto se dificultan inversiones a proyectos a largo plazo.

La idea de crear un medio de intercambio que no sea el dinero de curso legal no es nada
nuevo: Hayek (1976) sugiere la competencia entre distintas monedas y Lietaer (2001)
promueve el uso de monedas complementarias para rellenar el hueco creado por la moneda
convencional que promueve ciertos valores, tales como competencia y escasez. Esta hipdtesis
fue constatada por la observacién de Coraggio (2003) sobre los clubes de trueque en Argentina
y también por Blanc (2009). Existe otra expresion "moneda social", inventada por Primavera
(1999) para referirse a los fines sociales de dicha experiencia. Greco (1990) propone la
abolicion inmediata del dinero actual basado en deuda. Y otra teoria importante que aparece
en este contexto es la oxidacién, propuesta por Gesell (1916), que hace que cada billete
caduque periddicamente para evitar el atesoramiento del dinero, imposibilitar que se cobre
tasa de interés a los préstamos y crear un mercado sin capitalismo.

Han surgido varios modelos de MSC como respuesta a los fallos estructurales de nuestro
sistema socioecondmico actual: el certificado laboral (1932-1933), emitida por el ayuntamiento
de Worgl, Austria, sirvid para reactivar la economia local gracias a su indole de ser un circulante
local y oxidable, a pesar de que fue suprimido por la autoridad nacional. El modelo LETS, que
tras su nacimiento en 1982 en Columbia Britanica, Canada se ha difundido a varios rincones del
mundo, funciona a base de confianza mutua con el fin de permitir transacciones de bienes y
servicios entre socios, aunque es menester tener en cuenta varios factores para el éxito del
sistema, y en Daejeon, Corea se realizan anualmente mas de 10.000 transacciones. Ademas en

el pais asiatico el uso de la palabra "pumasi", que significa "ayuda mutua en el trabajo agrario"
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en el idioma local, ayuda a que en la vida urbana y contemporanea se reavive el espiritu de la
vida comunitaria. El banco del tiempo, nacido en Washington D.C. (Estados Unidos) y
extendido a muchos otros paises, tiene el objetivo de fomentar la cohesidn social por facilitar
intercambios de servicios no profesionales. Chiemgauer en Baviera, Alemania es una moneda
regional respaldada con euro que permite que el 3% del gasto de los socios consumidores en
comercios locales se destine a la donacién a proyectos sociales o ambientales, ademas de
optimizar la circulacién del dinero dentro del area. Las estadisticas constatan el crecimiento
continuo del sistema en varios aspectos, tales como: nimero de socios, Chiemgauer en
circulacion, facturaciéon total en Chiemgauer y efecto multiplicador de Chiemgauer. SOL-
Violette en Toulouse, Francia es otro sistema similar que se ha implementado con el apoyo del
ayuntamiento para impulsar el desarrollo de una economia basada en los valores ecoldgicos y
sociales y funciona a base democrdtica. Banco WIR en Suiza es la mayor experiencia en el
mundo de MSC en que se realizan mas de 1.500 millones de francos suizos de transacciones
entre PyMEs socias, contribuyendo para equilibrar las actividades econdmicas con sus efectos
anticiclicos. El Banco Palmas en Palmeiras, Fortaleza, Brasil es una experiencia de banco
comunitario que emite sus propios billetes con el fin de promover compras en comercios en el
barrio. Y los clubes de trueque en Argentina, que llegaron a su apogeo entre 2001 y 2002
cuando el pais sudamericano estaba en plena crisis, servian para mejorar la vida de millones de
ciudadanos empobrecidos pese a que la mala gestiéon de "crédito" (su MSC) causd una
hiperinflacion. También en Espafa, ademas de la experiencia histérica de monedas municipales
durante la Guerra Civil, existen casos de MSC, tales como distintas iniciativas de LETS y
centenares de bancos del tiempo, si bien es menester prestar atencién a los aspectos juridicos
para evitar el rechazo por parte del sector publico y se recomienda no emplear la denominacién
"moneda" sino la de "sistema de intercambio local" o "trueque" para superar este obstaculo.
Todas estas experiencias pueden ser clasificadas en dos categorias, es decir: aquellas con
respaldo con dinero oficial (tales como Chiemgauer y SOL-Violette) o con bienes y otras de
confianza mutua (tales como LETS, Bancos del Tiempo y Banco WIR), demostrando la diferencia
fundamental en el proceso de la creacién monetaria en que las MSC son libres de fines
lucrativos y en el grado de aceptacién.

Las MSCs tienen dos caras dentro del marco tedrico de la economia social: En primer lugar
promueven la solidaridad interna y también podrdn impulsar la cooperacién entre cooperativas.
Ademads su indole estimulan las actividades econdmicas que prioricen mas las personas y fines
sociales sobre los resultados financieros. Los clubes de trueque en Argentina consiguieron
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crear un mercado solidario que funcionaban bajo una ldgica distinta a la de las empresas
mercantiles y se genera esta solidaridad interna aun en caso de iniciativas gestionadas por
entidades ajenas a la economia social. En segundo lugar la mayoria de entidades gestoras de
MSC pertenecen a la familia de economia social (son asociaciones o cooperativas), aunque
existen excepciones. Y entre las MSCs y otras entidades financieras en la economia social
(cooperativas de crédito y banca ética) se observan tanto similitudes (tendencias alternativas
del uso del dinero y toma de control sobre el dinero por la economia social) como diferencias
(posibilidad de crear un nuevo circulante independiente del dinero de curso legal y la no
necesidad de que haya prestatarios).

Con el andlisis DAFO se demuestran las caracteristicas de la MSC: aceptacion restringida,
dificultad en fomentar el sentido de la comunidad, inaccesibilidad a los productos importados y
falta de estrategias de marketing como debilidades (desventajas internas), dinero de curso legal,
banca ética y cooperativas de crédito y supresion por el sector publico como amenazas
(desventajas externas), aumento de liquidez y de empleos, ahorro del costo financiero,
fortalecimiento del lazo social y apoyo a PyMES, entre otros, como fortalezas (ventajas internas)
y falta del dinero oficial, colaboracién con otras entidades financieras, dificultad en acceder al
crédito bancario y apoyos del sector publico, entre otros, como oportunidades (ventajas
externas). El 4P también sirve para perfilar esta nueva herramienta, definida como otro medio
de pago con menos costo financiera y distribucidn anticiclica que requiere varios métodos de
marketing. Se destacan varias caracteristicas de MSC, a saber: bajo costo financiero, gestién
democratica, fidelizacidn de la clientela, contribuciones sociales y estabilidad anticiclica, como
"yellow tail", un nuevo horizonte inexplorado. También se destaca la necesidad de no sélo
ofrecer la MSC sino también servicios relacionados para captar usuarios. En cuanto al
marketing, distintas iniciativas de MSC ya tienen sus propias practicas de atenuar el lenguaje
para transmitir mensajes correspondientes a los intereses de cada stakeholder. Si bien hay
puntos a considerar en relacion al marketing social de las MSC, vale la pena resaltar que esta
herramienta sirve para reforzar la identificacién de los stakeholders como actores de la
economia social. Ademas ha de prestar atencién a la diferencia entre la identificacion a priori y
la a posteriori. Ademds es fundamental considerar la diversidad de los stakeholders e
involucrarlos en la gestion de la MSC.

Se han implementado distintas politicas publicas en torno a las MSCs, desde prohibicién
hasta la puesta en marcha por el propio sector publico. En Espafia, Tailandia, México y Brasil
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han habido diferentes casos de supresidn, lo que nos ensefia cdmo evitar malentendimientos,
tales como evitar el uso de la palabra "moneda" o "billete". La restriccidn es otra politica que
deja efectos aun mas dafiinos que la prohibicidn por excluir importantes actividades
econdmicas. Existen, por otro lado, apoyos para estas experiencias, por ejemplo subsidios para
el proyecto SOL en Francia, organizacién de jornadas por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y el contrato de algunos técnicos por el gobierno argentino y el venezolano, y hasta
ejemplos de la emision de monedas complementarias por el propio sector publico, tales como
los bonos provinciales en Argentina y otras experiencias por el Ministerio de Asuntos Interiores
y Comunicacién de Japdn, aunque el caso asidtico tenia otro fin ajeno a la estimulacion de la
economia local. La posible sustituciéon del dinero del banco central por otros medios de
intercambios son garantizados por la Recomendacién de la Comisién Europea, de 22 de marzo
de 2010, por lo tanto el Banco Central no deberia intervenir a este asunto. Se recomiendan,
por lo tanto, varias politicas publicas, tales como apoyo a la puesta en marcha de MSCs,
reconocimiento oficial, aceptacidn de tasas y/o impuestos locales y organizacion de un evento
informativo sobre MSCs.
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Temas pendientes para la tesis doctoral

Este trabajo final de master es meramente un paso para la tesis doctoral y han surgido varias
dudas que por cuestion de tiempo no se han podido aclarar. Se enumeraran, a continuacién,
diferentes temas que se abordaran en las préximas investigaciones, seguidas por el marco
tedrico que se empleara para solucionarlos, hipétesis y estudios empiricos que se efectuaran
para este fin:

- Preguntas fundamentales en torno a la creacion monetaria

En 1.1.1. se ha demostrado que la creacién monetaria como deuda es una de las principales
causas que nos impiden lograr la sostenibilidad econdmica. Se estudiardan algunos casos
histdricos, tales como el mismo patron oro o plata, el sistema monetario de Estados Unidos
antes de la fundacidon del Sistema de Reserva Federal en 1913, ademas de la practica
contemporanea en Hong Kong donde la Autoridad Monetaria delega el poder de emitir billetes
a tres bancos comerciales (HSBC, Standard Chartered Bank y el Banco de China) y algunas
propuestas, tales como la propuesta de SERs (Special Emission Rights) (Douthwaite (1999), p. 53
—61) y la de Terra (Kiuchi (2004)), con el fin de mostrar cuales son las claves para la creacion
monetaria confiable. Ademads se analizard si esta creacidn monetaria puede desencadenar la
inflaciéon en la moneda de curso legal y cdmo se puede evitarlo.

- Investigacidn sobre la Bristol Pound, Reino Unido y Mercat Social en Catalunya

En este trabajo final de master no se ha podido incluir ni Bristol Pound®®, Bristol, Reino Unido
ni el Mercat Social® en Catalunya debido a que ha arrancado sélo en septiembre y octubre de
2012 respectivamente. La iniciativa britanica, basada en otro movimiento social de “Transition
Towns”, presenta un nuevo horizonte con el involucramiento del ayuntamiento y de una caja
de ahorro y también estrategias apropiadas de marketing para sus diversos stakeholders
mientras que el Mercat Social nace como un proyecto de XES (Xarxa d’Economia Solidaria)

% http://bristolpound.org/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)

% http://www.mercatsocial.cat/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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Catalunya'®. Es necesario esperar algtn tiempo mas para su madurez, pero incluir este caso
serd muy significativo para completar la tesis doctoral.

- Estudios mas profundos sobre LETS y Bancos del Tiempo

Es menester admitir que este trabajo no ha prestado suficiente atenciéon ni a LETS ni a
Bancos del Tiempo, dos modelos de MSC mas promulgados a nivel mundial. Se buscard mas
bibliografias para profundizar investigaciones sobre ambas experiencias a nivel internacional,

101 an Volos,

para aclarar sus ventajas y desventajas. En cuanto a LETS, la experiencia de TEM
Grecia con aproximadamente mil socios es muy relevante, y es fundamental incluir el estudio

mas profundo sobre esta experiencia del pais europeo que mas sufre de la crisis.
- Dinero electrénico y moneda complementaria

La informatica ha afectado en gran medida el uso del dinero en las uUltimas décadas, tales
como Paypal, sistemas de transporte prepago y soporte de teléfonos moviles, y obviamente las
MSCs no son ajenas a estas innovaciones. Se describiran estos avances tecnolégicos y se
presentaran hipétesis para sus posibles aplicaciones.

- Necesidad de establecer metodologias apropiadas de estadisticas

Una de las dificultades que he enfrentado al realizar este estudio es la falta de estadisticas, lo
gue impidié realizar anadlisis profundos. Es por lo tanto importante que las iniciativas de MSC
tenga cuenta de la importancia de mantener datos para comprobar su utilidad socioeconémica
al ponerse en marcha. Es fundamental guardar datos sobre el nimero de socios (consumidores
/ comercios locales / otras categorias), cantidad de moneda social en circulacion y facturaciones
en moneda social, entre otros, y también habrd que desarrollar metodologias apropiadas para
conseguir la cifra exacta de facturaciones (salvo en caso de moneda electrénica en que todas
las transacciones son registradas al sistema), ya que requiere que los socios avisen a la entidad
gestora de la MSC la cantidad de transacciones hechas. Ademas sera necesario identificar otros
numeros significativos para constatar su efecto en la economia local. Valdria la pena prestar

190 htp: //www.xes.cat/ (Ultima visualizacidn: 01 de diciembre de 2012)

101 http://www.tem-magnisia.gr/ (Ultima visualizacién: 01 de diciembre de 2012)
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atencién a metodologias adecuadas que permitan comprender el conjunto de las actividades
econdmicas llevadas a cabo por este nuevo medio de intercambio.

- éMoneda social para todo el sector de economia social en Espaiia?: estudios
macroeconomicos de la MSC

La mejor forma de presentar la utilidad de la MSC para la economia solidaria es proponer el
uso de una iniciativa aplicable para todo el sector de la economia social en Espafia y estudiar su
viabilidad, como herramienta no sélo para estimular las actividades econémicas sino también
para estrechar relaciones colaborativas entre distintas cooperativas, asociaciones y fundaciones.
No es una idea quijotesca, puesto que el proyecto SOL ya ha puesto en marcha varias
experiencias en distintas regiones francesas, aunque muy probablemente se requerirad
modificarlas al contexto espanol. Dado el hecho de que la economia social es mas fuerte en
algunos sectores (ej.: agricultura, consumo y crédito) que otros (ej.: transporte publico y
educacién), también se investigara el impacto de una MSC exclusiva del sector de economia
social en comparacién con otra MSC mas amplia que incluya PyMEs y otros bienes y servicios
ofrecidos principalmente por el sector publico (tales como transporte publico y educacion).

La MSC tiene una caracteristica importantisima que la separa de otras experiencias de la
economia social: el hecho de ser una herramienta macroecondmica que intenta crear
condiciones favorables a todos sus socios. Se efectuard también un estudio basado en los
principios de la economia social (la razén de ser) para definir cual tipo de economia la MSC
debe intentar lograr.

- Involucramiento de los inmigrantes a las MSCs

En nuestra época es una realidad innegable que varios paises cuentan con un porcentaje
significativo de inmigrantes que, a pesar de contribuir al desarrollo econédmico, son mas
propensos a sufrir exclusiones sociales debido al no manejo del idioma y a la diferencia cultural,
entre otros. La integracion de los inmigrantes a la sociedad anfitriona a través de las MSCs,
sobre todo para aquellos que ya llevan mucho tiempo ahi, tienen la ventaja de que se
aprovechen sus talentos, capacidades y conocimientos, pero es asimismo menester tener en
cuenta de que su principal objetivo es remitir cuanto mas dinero posible a sus familias en su
pais de origen, lo que contradice el objetivo de las MSCs. Serd preciso realizar un estudio mas
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profundo en cuanto a la relacién entre los inmigrantes y esta herramienta con el fin de lograr
relaciones beneficiales para todos los stakeholders.

- Mas estudios sobre estrategias y marketing: concepto de valor e intercambio desde el
punto de vista de marketing, mapeamiento de lo que (no) es disponible en la MSC y la
MSC como herramienta para que las PyMEs y las cooperativas realicen sus
responsabilidades sociales

Como se ha sefialado en el Capitulo 4, una de las debilidades de la MSC es que carece todavia
hoy en dia de estudios profundos sobre su estrategia y marketing. Se presentaran mads
fundamentos tedricos en relacidn a la captaciéon de nuevos socios y también a la consolidacion
de los existentes, tales como el estudio conceptual sobre el valor y el intercambio desde el
punto del marketing para aclarar cudles valores ofrece la MSC, el mapeamiento para descubrir
lo que ya esta disponible y/o falta dentro de la red de una MSC y el punto de vista de
considerarla como herramienta para que las PyMEs y las cooperativas realicen sus propias
responsabilidades sociales (RSC), y se hardn mas estudios de caso para constatar si la teoria es
aplicable a la practica.
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