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Apresentacao

Vocé tem em maos a segunda cartilha, de uma série de quatro, que tem
como objetivo contribuir para o fortalecimento da Economia Solidaria, su-
gerindo uma forma diferente de olhar para os empreendimentos. A pro-
posta é apresentar desafios e potencialidades a partir da observacao dos
fluxos e da gestao da informacao.

E neste sentido que esta cartilha de numero 2 aborda os temas do Con-
sumo responsavel e das Compras publicas a partir de duas experiéncias:
a do Espaco da Cultura de Consumo Responsavel (Sdo Paulo) e a da Coo-
perativa Ecoserra (Santa Catarina). Entendemos o consumo responsavel
como a intervencao do(a) “consumidor que entende que suas escolhas di-
arias afetam sua qualidade de vida, a sociedade, a economia e a natureza”,
conforme a definicdo do Instituto Kairés. Um(a) consumidor(a), enfim, que
ajuda a elaborar opcoes saudaveis, sustentaveis e responsaveis de produ-
cao, servicos, comercializacao e consumo.

Esse(a) consumidor(a) pode ser um individuo, um grupo ou uma institui-
cao, e estar presente em todas as etapas da cadeia de producao, servico, co-
mercializacao e consumo final. Ou pode ser o governo, assunto da segunda
parte deste trabalho, no qual falamos sobre Compras publicas. Com no-
vos programas governamentais, esse tipo de compra tem crescido e vem
ganhando importancia para muitos segmentos da agricultura familiar — é
preciso conhecer melhor este caminho para bem percorré-lo.

Abrem-se novas oportunidades para a Economia Solidaria, mas também
surgem novos desafios. Por isso, os temas sao tratados a partir de vivén-
cias praticas, ressaltando-se diferentes modos de fortalecer o empreendi-
mento. Os casos aqui apresentados mostram a necessidade de estarmos
atentos aos fluxos presentes na Economia Solidaria. Por isso, compartilhar
informacoes, saberes, conhecer os parceiros, entender o ciclo do que é pro-
duzido sao pontos de destaque nesta cartilha. Este trabalho foi pensado,
também, levando-se em conta as necessidades de formacao e aprimora-



mento dos atores envolvidos nas cadeias produtivas solidarias. Para tan-
to, ao final de cada parte, ou apresentacdo das experiéncias, sugerimos
exercicios e atividades que possam estimular a reflexao em cada grupo de
leitores(as) — favorecendo a apropriacdo do conteudo da cartilha para o dia
a dia do empreendimento.

Ao final de cada experiéncia, seguem indicagoes de exercicios que estimu-
lam a reflexao sobre os assuntos relatados. Isto porque esta cartilha é para
ser lida, mas, esperamos que seja também utilizada na pratica cotidiana
dos empreendimentos.
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PARTE I: CONSUMO RESPONSAVEL

O caso do Espaco
da Cultura

de Consumo
Responsavel

Participando do Espaco

O Espaco da Cultura de Consumo Responsavel, foi criado em abril de 2010,
em S3o Paulo, com o propésito de ser “uma vitrine de experiéncias e prati-
cas”, que possa ser adequada e implementada em outros espacos da cida-
de. E um lugar de trocas de produtos e saberes da Economia Solidéria e da
agroecologia. Seus objetivos sdo promover a cultura (habitos) do consumo
responsavel, bem como propiciar a articulacdo em rede de produtores(as),
consumidores(as) e gestores(as) publicos para estimular a pratica de co-
mercializacdo justa e solidaria. Funcionando em um equipamento da Pre-
feitura de Sao Paulo - Espaco Cultural Tendal da Lapa, a iniciativa agrega
empreendimentos da Economia Solidaria, produtores(as) da agricultura
familiar organica, prestadores(as) de servicos auténomos, comerciantes,
representantes de ONGs, técnicos e consumidores(as).

O Espaco promove a formacdo de seus(suas) integrantes, alavanca o aces-
so dos empreendimentos ao mercado e estimula as trocas entre os(as)
proprios(as) participantes. E uma experiéncia que une, enfim, a educacéo
para o consumo responsavel e o estimulo a pratica da comercializacdo jus-
ta e solidaria. E ndo apenas isto: serve como ponto de encontro de movi-
mentos sociais e reine parceiros para discutir politicas publicas.

Para a Supervisdo de Cultura na Subprefeitura da Lapa (municipio de Sao
Paulo), a experiéncia visa “implementar acdes que possam contribuir na
reflexdo e construcdo de uma nova cultura do cotidiano através de pra-
ticas educativas saudaveis, solidarias e sustentaveis que possibilitam a
construcao de novos paradigmas na relagdo com a vida.”
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Aqui, a troca de saberes tem muita importancia. O intercambio de expe-
riéncias esta na origem do préprio Espaco, ja que seus (suas) integrantes
se articularam a partir de algumas questdes basicas e comuns. E possivel
exercitar o consumo responsavel buscando substituir grande parte do
nosso consumo de produtos de primeira necessidade por produtos da agri-
cultura familiar agroecolégica e da Economia Solidaria com sustentabi-
lidade? Como os atores podem se unir para conquistar, juntos, de forma
complementar, espacos de comercializagao justa e solidaria?

Esses questionamentos —feitos em 2009, durante o Curso do Plano Setorial de
Qualificacdo (PlanSeQ), do governo federal, de Economia Solidaria e Comércio
Justo e Solidario —estimularam a criacdo da Rede Semeando. Esta, por sua vez,
com parcerias de Organizacoes ndo-Governamentais (ONGs) e entidades go-
vernamentais, levaram o projeto adiante, constituindo um importante espa-
co solidario — mostrando que outra economia, justa e sustentavel, € possivel.

QUEM FAZ PARTE?

Realizacao: Rede Semeando (produtores(as), comerciantes e consumidores(as)
que criaram o Espaco da Cultura de Consumo Responsavel) e Subprefeitura da
Lapa/Supervisdo de Cultura e Espaco Cultural Tendal da Lapa.

Fomento (atuacdo na facilitacdo e incubacao do grupo, articulacao de parce-
rias, divulgacao externa, busca de oportunidades de comercializacdo): Insti-
tuto Kairos, Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da Universida-
de de Sao Paulo (ITCP/USP), ITCP da Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Apoio (em formacées, servicos, divulgacao, e espaco itinerante): Associacao
de Agricultura Organica e Movimento Boa Praca (movimento de moradores
da Lapa), Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), Slow Food, Sementes de

Paz, Arvores Vivas, Cooperadamente/Instituto Neo Humanista, IMS/Comer-
cializagao Solidaria.

Colaboracao (oficinas gratuitas, apoio institucional e divulgacado): Nucleo
de Comunicacao e Educacao (NCE) da USP, Vitae Civilis, Acao da Cidadania,
Comissao Estadual de Producao Organica, Faces do Brasil, Planeta Organico,
Instituto 5 Elementos, Sabor Natural, Instituto Polis, Forum Brasileiro de Eco-
nomia Solidaria (FBES), Associacao Nacional de Trabalhadores em Empresas
Autogestionarias (Anteag).
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Ha diferentes formas de participacdo no Espaco. Uma delas é propiciar
o0 acesso dos consumidores aos produtos da agricultura familiar agroe-
colégica e da economia solidaria. E pode acontecer, também, de um(a)
expositor(a) oferecer produtos de terceiros — neste caso, é necessario que
a relacdo entre eles(as) seja justa e ndo de exploracio. No caso dos organi-
cos, circulam hortalicas, legumes, frutas, cereais e graos, sucos, castanhas,
café, cacau, paes, bolos, entre outros. Ja os produtos da Economia Solidaria
incluem sabonetes, desodorantes, pé dental, cremes para o corpo, xampus,
pomadas, sapatos, utensilios domésticos de bambu, vassouras de pet, sa-
bao ecologico, velas, incensos e sacolas retornaveis.

Outra atividade importante — e que ocorre semanalmente — é a promocao
de cafés e lanches com produtos organicos. Esses sao bons momentos para
experimentar e conhecer a diversidade do que é oferecido. E o Espaco ndo
fica restrito a sua sede (no Tendal da Lapa), mas circula pela cidade. Nesse
sentido, sdo organizados em diferentes locais feiras de produtos agroecolo-
gicos e/ou da Economia Solidaria e dindmicas de estimulo ao consumo res-
ponsavel. Exemplos disso sdo: a barraca de produtos da Economia Solidaria
préximo ao galpao da feira de Organicos, no Parque da Agua Branca (S&o
Paulo), duas vezes por més, e a feira de Ecosol e Organicos juntamente com
a realizacdo do piquenique mensal organizado pelo Movimento Boa Praga
na Lapa, Zona Oeste (Sdo Paulo).

As oficinas semanais sdo parte importante das atividades do Espaco,
unindo as pontas do consumo responsavel e da educacio.

Oferecidas por instituicées apoiadoras, as atividades sdo gratuitas e giram
em torno de temas como Agroecologia, Economia Solidaria e Comércio
Justo e Solidario, Seguranca Alimentar e Nutricional, Educagcdo Ambiental,
entre outros. Ha também as oficinas oferecidas por entidades e profissio-
nais auténomos(as) e consumidores(as) que desejam divulgar seus traba-
lhos ou como apoio voluntario a causa. Sao convidadas aquelas que podem
atender a demanda de formacao dos(as) produtores(as) e consumidores(as)
sobre praticas de consumo responsavel em todas as etapas da cadeia de
producdo e consumo. Os(as) expositores(as) e integrantes do Espaco tam-
bém oferecem oficinas, atuando como multiplicadores(as). Outra preocu-
pacdo é a ampliacdo do publico: o Espaco tem buscado oferecer oficinas e
estratégias de estimulo ao consumo responsavel para funcionarios(as) da
Subprefeitura (SP), de forma a lhes propiciar a democratizacdo do acesso.

Todas as fontes de saberes sao reconhecidas na rede. Ha a valorizacao do
saber técnico e do saber pratico e busca-se a sua complementaridade.

CONSUMO RESPONSAVEL E COMPRAS PUBLICAS
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Fluxo de poder — A gestao do espaco

Atores envolvidos: produtores(as) e expositores(as) do Espaco, ONGs par-
ceiras, consumidores(as), gestores(as), voluntarios(as)

Cada integrante busca, em suas
redes, levantar oportunidades
para a divulgacdo e a comercia-
lizacdo de produtos e servicos
para si e para os(as) demais.

Reunioes de planejamento,
organizacao e gestao do Espaco;
formulacao de estratégias de
comercializacdo; articulacao de
arranjos produtivos; combinacao
para comercializacdo e logistica
solidaria; divulgacao do Espa-
co; diversificacao de produtos
da agroecologia e da Economia
Solidaria para as necessidades
basicas de consumo; avaliacdo
das atividades no Espaco, da
qualidade dos produtos e do
atendimento (transparéncia no
preco, consumo responsavel de
embalagens e etc.).

Reunides entre gestores(as)
publicos(as) com representan-
tes do grupo e convidados(as),
para avaliacdo dos desafios da

experiéncia.
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Retorno sobre as necessidades
de adequacao dos produtos em
funcao da comercializacdo em
espacos diferenciados e do aten-
dimento as preferéncias dos(as)
consumidores(as).

Troca de telefonemas e mensagens

eletrénicas para dar encaminha-
mento as estratégias planejadas.

Organizacao de materiais sobre o

grupo e os empreendimentos parti-

cipantes (panfleto, banner, lista de
precos coletiva, barracas, caixotes,
mesas, entre outros).

Escolha de representantes do gru-
po para a participacao em eventos
que possibilitem a divulgacao
do Espaco ou articulacoes para
a discussao de politicas publicas
de apoio a iniciativa; escolha de
coordenador(a), em sistema de
rodizio ou pelas necessidades de
comercializacdo em
outros espacos.






Fluxo da informacao: comunicacao com o publico

A experiéncia mostra que nao basta oferecer os produtos da Economia
Solidaria e da agricultura familiar: também precisamos mostrar aos(as)
consumidores(as) que suas escolhas tém importancia. Temos de chamar
a atencdo das pessoas de que é preciso levar para o dia a dia o consu-
mo com responsabilidade. Nesse sentido, a comunica¢ao com um publico
mais amplo € estratégica. Além de minioficinas de divulgacao em insti-
tuicdes da regido, o Espaco usa bastante a internet, trocando informacoes
sobre o que ocorre nas oficinas e registrando seus resultados. A pagina do
Espago no site Cirandas www.cirandas.net/rede-semeando ¢ muito mais
que um canal de troca de mensagens e redes sociais, € um foro privilegia-
do. Muitas informacoes publicadas no site sdo aproveitadas pelos parcei-
ros em seus respectivos meios de comunicacao.

Se comunicar para fora é importante, a comunicagao interna também é
fundamental. Sdo realizadas reunides semanais de discussdo e planeja-
mento das ac¢oes e atribuigdes. O grupo, que € autogestionario, utiliza bas-
tante o correio eletrénico. S3o enviadas mensagens de aviso da agenda,
informes importantes, articulagcdes para participacao em eventos e outros
espacos de comercializacdo. Aqueles(as) que nao usam internet sio avisa-
dos por telefone ou nas reunides.

A experiéncia do Espaco tem mostrado que as reunioes do grupo sao muito
importantes e complementam a troca que acontece por correio eletrénico.

Conquistas

¢ Atividades de educacdo nao formal para o estimulo & cultura do con-
sumo responsavel, envolvendo atores de todos os elos da cadeia produ-
tiva que possibilitam trocas de saberes e articulam os temas afins.

¢ Apoio a formas variadas de comercializacdo justa e solidaria que se
articulam por meio da troca de saberes e de parcerias em diversas ins-
tancias (consumidores/as, produtores/as, ONGs, universidade, poder
publico).

¢ oEspacotem contribuido para buscar sinergias e fortalecer o debate de
politicas publicas. A seguir, algumas iniciativas.

- A mobilizacao promovida pelo Espaco para consulta sobre a possibi-
lidade de regulamentacao da lei 14.731, de 20 de marco de 2008, que
institui a Feira Municipal de Economia Solidaria e as Feiras Regionais
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de Economia Solidaria das subprefeituras, no municipio de Sao Paulo,
visando possibilitar a realizacao de feiras em espacos como parques e
pracas na cidade.

- Arealizacao de eventos especiais como: Seminario sobre Acesso a
Sementes Crioulas e Orgénicas no lancamento do Espaco (abril de
2010) e a I Feira de Trocas de Sementes Crioulas e Tradicionais do
Estado de Sdo Paulo (novembro de 2010).

- 0O Espaco se faz representar no Grupo de Estudo e Trabalho sobre
Alimentacao Saudavel, Segura, Sustentavel e Saborosa — organiza-
do pela Subprefeitura da Lapa. A experiéncia de formacao em Se-
guranca Alimentar e Nutricional do Espaco da Cultura de Consumo
Responsavel, com a proposta de ser um espaco itinerante de forma-
cdo e acesso a produtos agroecolégicos, foi o projeto de referéncia
apresentado na I Conferéncia Regional Centro-Oeste de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SAN) do municipio de S&o Paulo, sendo
esta proposta decorrente de uma parceria entre a Rede Semeando e
a Subprefeitura da Lapa /Supervisao de Cultura e Tendal da Lapa.

O desafio da sustentabilidade

Um dos principais desafios do Espaco ao associar formacao a demonstracao
de alternativas de consumo responsavel (acesso a produtos da agroecolo-
gia e da Economia Soliddria) é buscar viabilizar sua sustentabilidade eco-
noémica. Tal necessidade envolve tanto os(as) produtores(as) e seus(suas)
representantes como as instituicdes sem fins lucrativos, que prestam ser-
vicos de apoio técnico. Nesse sentido, o fato de ser um ponto de articulacio
que busca estimular a comercializacao justa e solidaria tem aberto desa-
flantes caminhos para a criacdo de estratégias de comercializacdo comple-
mentares e articuladas — e que se fortalecam em rede.

Da mesma maneira, a articulacdo constante entre os diversos atores exi-
ge muita dedicacdo e trabalho, buscando-se o aperfeicoamento constante
do processo de autogestdo. Outros dois grandes desafios sdo: conseguir
recursos para realizar a articulacdo e capacitacao que venha a atender as
necessidades e demandas da rede, e formas de atrair novos consumidores
de produtos organicos bem como participantes das oficinas. Outro apren-
dizado e desafio é a necessidade de articulacdo com o poder publico nas
questdes do uso de espaco publico e de como otimizar a infraestrutura dis-
ponivel com poucos ou inexistentes recursos financeiros.

CONSUMO RESPONSAVEL E COMPRAS PUBLICAS



% Exercicios

1) Aqui, aprendemos como funciona uma parte da gestdo do Espaco de
Consumo Responsavel. E no seu empreendimento? Faca um desenho
mostrando como as decisdes sao tomadas. A partir disso, pense coleti-
vamente: o que esta funcionando bem? O que nao funciona?

2) NoEspaco, os(as) participantes usam muito a internet e o computador
para trocar informacao e divulgar atividades. E nos seu empreendi-
mento? Como acontece isso? Serd que da para usar a internet para
melhorar algo?

3) Vimos que a formacao pode ser uma parte muito importante das
atividades de um empreendimento. No seu caso, quais momentos de
formacao existem?
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PARTE Il: COMPRAS PUBLICAS

O caso da
Cooperativa
Ecosserra

Formas de comercializacao

As compras publicas - ou compras feitas pelos governos - permitem que os
empreendimentos de agricultura familiar e os(as) trabalhadores(as) tenham
mais seguranca, pois existe a garantia de compra e de preco, mesmo que este
as vezes seja baixo Outra vantagem € que normalmente neste tipo de merca-
do nao ha descarte de produtos. As compras publicas vém se tornando cada
vez mais importantes nos ultimos anos por causa de iniciativas governamen-
tais como o Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional
de Alimentacao Escolar (Pnae). Esses oferecem oportunidades, mas também
enormes desafios. E preciso superar a burocracia, gerir bem e democratica-
mente a informacao, além de organizar os fluxos de produtos e financeiros.

A experiéncia da Cooperativa Ecoserra, de Santa Catarina, mostra isto tudo:
amaior parte de suas receitas vem de vendas para o mercado institucional.
Integrante da Rede Ecovida, a Ecoserra foi fundada em 1999 e é o principal
braco comercial da Rede de Agroecologia do Territério Serra Catarinense.
Presente em 18 municipios que pertencem a Associacdo de Municipios da
Regido Serrana de Santa Catarina (Amures), a instituicdo possui também
associados(as) do Alto Vale do Itajai e do litoral de Santa Catarina.

A maioria de seus(suas) 490 associados(as) é de agricultores(as) familiares, mas
ha também consumidores(as) e artesdos(as). A cooperativa tem registro no
cartorio desde 2000 e registro na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
desde 2006. Além da sede em Lages, tem duas filiais nos municipios de Anita
Garibaldi e Alfredo Wagner. A gestdo interna na cooperativa é feita pela direto-
ria administrativa e nos grupos e nas associagoes de base por uma pessoa eleita
por eles para fazer a gestdo do processo de articulagao com os(as) associados(as).
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MISSAO DA ECOSSERRA

1. Aproximar, de forma solidaria, consumidores(as), artesaos(as) e
agricultores(as) familiares para consolidagdo de um mercado mais justo
e solidario, visando o abastecimento dessas trés categorias com alimentos
agroecoldgicos.

. Propiciar o fornecimento de insumos agroecoldgicos para os(as) agriculto-
res familiares e insumos para os(as) artesaos(as).

. Estimular a capacitacao de seus(suas) associados(as) com projetos e par-
cerias, por meio de acoes como assisténcia técnica e extensao rural, cursos,
seminarios, oficinas de temas diversos e de elaboragdo de projetos para a
venda no mercado institucional, elaboracao de materiais didaticos, esta-
gios, intercambios e viagens comerciais, entre outras atividades.

A Ecoserra s6 opera com a comercializagao de alimentos agroecologicos
e de artesanato (ainda pouco desenvolvida) de seus(suas) associados(as).
Os(as) agricultores(as) possuem os meios de producao (terra e mao de obra,
com aquisicdo de alguns insumos fora da propriedade) e a cooperativa faz
a parte de pds-producdo e, em algumas situacoes, do processo de beneficia-
mento/agroindustrializacdo dos produtos. E importante notar que os(as)
associados(as) vendem pela Ecoserra, e ndo para a cooperativa.

A comercializacdo ¢ realizada pela cooperativa com um compromisso
anteriormente firmado com o(a) associado(a). Esse é corresponsavel pela
venda, emitindo uma nota de venda para a cooperativa que, por sua vez,
emite uma contranota. A nota de venda para o mercado (seja institucio-
nal ou ndo) é de responsabilidade da cooperativa. A cooperativa realiza o
processo de agenciamento das vendas e presta servico de transporte dos
produtos para o mercado consumidor.

Antes do Programa de Aquisicdao de Alimentos (PAA), a comercializacio
para o mercado institucional da producdo agricola familiar era entregue,
em grande parte, a intermediarios que estabeleciam e dominavam os flu-
xos de informacdes nessa cadeia e adquiriam os produtos de forma explo-
ratoria. Com a criacdo do PAA por instrumento legal, o governo passou a
assegurar a agricultura familiar a aquisicio de seus produtos, dando maior
seguranca e incentivando seus membros a produzir mais e melhor. Tendo
como base a experiéncia bem-sucedida do PAA, a criacdo da nova lei do
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Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae) também podera am-
pliar os beneficios & agricultura familiar. E importante, contudo, ressaltar
que o mercado da alimentacao escolar € complexo e um dos mais cobica-
dos por seu grande volume de recursos, sendo foco de grandes empresas e
redes de atravessadores que, ha anos, o dominam. Portanto, o atendimen-
to aos 30% pela agricultura familiar previsto no Pnae certamente exige
um processo de adequacao, sendo preciso para isso a vontade politica de
gestores(as) publicos, assim como apoio aos municipios compradores e
disponibilidade de produtores(as) para as mudancas necessarias a serem
implementadas. Tanto o PAA como a nova lei do Pnae exigem muita or-
ganizacdao e uma ampliacdo dos fluxos de informacoes entre todos os
atores envolvidos, da cadeia de producio até o consumo final.

O Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) foi instituido pelo art. 19 da lei
10.696, de 2/7/2003, e regulamentado pelo decreto 6.447 (7/5/2008) como
instrumento de aquisicao de produtos diretamente de agricultores(as) fami-
liares ou de suas associacoes e cooperativas, com dispensa de licitacao, des-
tinados a formacao de estoques governamentais ou a doagao para pessoas
atendidas por programas sociais locais. A compra na modalidade PAA (com-
pra antecipada com doacao simultanea) é feita pela Conab até o limite de RS
4.500,00 por Declaracao de Aptidao ao Produtor (DAP) por ano.

Mais informacoes sobre o PAA em: http://www.conab.gov.br/conabweb/agri-
culturaFamiliar/paa_o_que_e.html.

A nova lei 11.947 (16/6/2009) do Pnae prevé que, no minimo, 30% do recurso
destinado ao PAE seja dirigido a compra de alimentos da agricultura familiar,
com o estimulo ao planejamento da producao e precos negociados previa-
mente. Beneficia atualmente cerca de 47 milhoes de estudantes da educacao
basica. A compra para abastecimento da alimentacao escolar pode ser de até
R$ 9.000,00 por Declaracao de Aptidao ao Produtor (DAP) por ano.

Mais informacdes sobre o Pnae e o abastecimento pela agricultura familiar
em: http://www.fnde.gov.br/index.php/programas-alimentacao-escolar e
http://comunidades.mda.gov.br/portal/saf/programas/alimentacaoesco-
lar/2500755.
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VENDAS
Venda institucional da Ecoserra (PAA e Pnae): 80% do total

PAA via compra antecipada com doacao simultanea da Conab — A Conab
adquire produtos de agricultores(as) familiares para abastecer entidades
como creches, asilos, associacoes de moradores, entidades beneficentes
ligadas a instituicoes religiosas.

PAA - formacao de estoque regulador — A Conab empresta capital de giro
para as organizacoes de agricultores(as) familiares legalmente constitui-
das, recursos para compra de matéria-prima, embalagens e rétulos, paga-
mento de produtor/fornecedor e despesas com beneficiamento, por meio
da aquisicao de produtos alimenticios oriundos desses agricultores(as), ob-
jetivando a sustentacao de precos e agregacao de valor, para depois vender
no mercado.

Pnae — Orgaos municipais e estaduais recebem recurso do Fundo Nacional

de Desenvolvimento da Educacao (Fnde) para abastecer a alimentacao de
escolas publicas na educacao basica. Por meio da nova lei do Pnae, a Eco-
serra participa de chamadas publicas nos municipios de Palhoca e Anita
Garibaldi, e esta sendo discutido o abastecimento em outros municipios
catarinenses para 2011 (Blumenau, Lages, Joinville, entre outros).

Venda no atacado e no varejo: 20% do total

De 2003 a 2007, a relacao com os mercados atacadistas e varejistas de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro era mais importante que a relacao com o mercado
institucional. Porém, os constantes calotes nos pagamentos, a demora de 60
até 120 dias para receber e os altos valores de descartes de compradores(as)
desses mercados fizeram com que a cooperativa mudasse a sua orientacao
principal para o mercado institucional.

Fluxo de informacao: PAA e Pnae

As iniciativas no mercado institucional sempre ocorrem a partir de pro-
jetos que precisam ser elaborados de forma conjunta com os associados,
normalmente em oficinas onde se discute quais sdo os produtos, a perio-
dicidade, o volume, os processos de entrega, o controle interno no grupo
e a formacao do preco de venda. Veja, a seguir, como acontece esse fluxo.
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Governo informa, através de
chamada publica, a demanda de
produtos para abastecimento da
alimentacao escolar, com espe-

cificacdo de produtos e quan-
tidades (este item vale apenas

para o Pnae).

No caso do PNAE, é possivel a
negociacao prévia com gerén-
cias de alimentacdo escolar (de
prefeituras e estados), respei-
tando a sazonalidade, a cultura
alimentar local e a diversidade
da producao da agricultura
familiar da regido, e priorizando
a agroecologia (paga-se até 30%
a mais pelos produtos agroecolo-
gicos no PAA e no Pnae).

Reunides e oficinas de elaboracao
e projeto participativo de venda
(produtos, periodicidade, volume,
processos de entrega, controle
interno do grupo, formacao de
preco com base na tabela do
PAA). No Pnae, ha possibilidade
de analise de preco de mercado.

Elaboracao de campo com os
levantamentos de informacées
do grupo.

No caso do PNAE busca-se a interacao
com a escola e apoio no processo de
educacao alimentar e consumo respon-
savel dos produtos da agricultura fami-
liar (por meio de acdes de formacio).

Entrega dos produtos pelo produtor
(ha diferentes formas de entrega
e transporte, envolvendo veiculos
proprios de agricultores(as) ou da
cooperativa ou filial).

=

De seis meses a um ano, do planeja-
mento até a entrega e acerto com os
produtores. No Pnae, o tempo pode ser
menor em funcdo da necessidade de
se atender as chamadas publicas.

=

Nova discussao do projeto com as soli-
citacdes de readequacao do projeto.

=

Projetos sdo submetidos a aprovacao
da Conab, que, normalmente, pede
adequacées (PAA).

=

Sede da Ecoserra elabora proposta ade-
quada a formularios do PAA/Pnae.
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O transporte dos produtos € feito normalmente com um dos caminhdes
da propria cooperativa. No caso da filial, o transporte até a filial é€ executa-
do pelos(as) préprios(as) agricultores(as) e esta organiza a entrega para o
municipio.

Na venda para o PAA, na modalidade doacao simultanea, e para o Pnae
praticamente nao ocorre armazenamento. O produto sai da propriedade e
vai diretamente para a instituicao que recebera a doacao ou para a escola.
Os(as) agricultores(as) entregam diretamente o produto com transporte
proprio ou do seu grupo/associacao. Para evitar transtornos com transpor-
te e armazenamento no barracao, atualmente, os projetos estao descentra-
lizados nos municipios e somente alguns(mas) agricultores(as) entregam
na sede em Lages, onde o alimento fica a disposicao das entidades que o
buscam durante a semana.

A frequéncia e as formas da entrega depende do projeto de venda:

* Pnae - venda para o estado: a entrega é quinzenal. Porém, quando ha
falta de algum alimento, o prazo pode ser estendido. Nesse caso, a enge-
nharia é maior, € montada uma escala de recolhimento com o caminhdo
da cooperativa, que passa em diversos locais para ser carregado, €, na
sequéncia, entrega nas varias escolas que estao no projeto.

¢ Pnae - venda para municipio: a entrega é semanal. No caso dos munici-
pios daregiao da Amures, os proprios grupos/associacoes da Rede de Agro-
ecologia, com o apoio da Cooperativa Ecoserra, atendem as demandas.

* PAA: em geral, a entrega € mensal, porém sua frequéncia depende da
¢poca da safra.

Fluxo financeiro

Veja como sao os instrumentos e mecanismos de controle e gestao no PAA:

Todos os projetos tém ficha de A cada entrega, emite-se termo
controle que registra negocia- de aceitabilidade para compro-
cdo anterior de entrega (quinze- var que o produto foi entregue

nal ou mensal). em condicao de consumo.
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No caso do PAA, os precos sao definidos pela Conab. Desse valor, sao sub-
traidos impostos, taxa de administracdo e frete (se houver), resultando no
valor liquido do(a) agricultor(a).

Para cada situacao, sao criadas tabelas que contém os valores do preco de
venda (valor bruto), impostos, frete e taxa de administracdo. Os valores dos
impostos podem variar bastante, sendo que alguns produtos sao isentos e
outros (principalmente os agroindustrializados) possuem uma carga tri-
butaria alta.

O PAA define o preco de venda para o Pnae, mas, em varios produtos, o
valor ndo atende as necessidades dos(as) agricultores(as). A resolucdo do
Pnae abre a possibilidade do preco ser definido com uma pesquisa no mer-
cado local e regional. Nesses casos, o preco € definido em conjunto com
o0s grupos, associacdes e, se for homologado pelo(a) comprador(a), ja estao
embutidos os impostos, a taxa de administracao e o frete. Se o preco nao
for aceito, precisara haver rodadas de negociagao entre quem compra e a
diretoria da Ecoserra até fechar um preco que seja compativel com a expec-
tativa da cooperativa e dos(as) agricultores(as).

A Ecoserra junta todas as notas Apbs receber da Conab, a Eco-
de produtores(as) e emite uma serra efetua pagamento ao(a)
nota fiscal prépria para a Conab, produtor(a), normalmente em
incluindo recolhimento de conta-corrente ou poupanca,
impostos. para gerar documentos
contabeis.

Apés uma ou duas entregas

(as vezes até quatro), é emitida A Conab verifica toda a docu-
uma nota pelo(a) produtor(a) mentacdo e tem um periodo
rural para a Ecoserra que, por para emitir o pagamento para a

sua vez, emite uma contranota Ecoserra, em conta especifica da

para o(a) agricultor(a). Cédula de Produtor Rural (CPR)

do projeto.
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Em meédia, 15% do valor comercializado sao para taxa de administracao da
cooperativa, 3% para as organizacdes de base (associacao ou sindicato de
trabalhadores rurais), e de 5 a 10% para o frete (conforme o mercado), mais
os impostos.

Hé uma demora de 45 dias, em média, para o(a) agricultor(a) receber o paga-
mento de uma entrega (considerada razoavel se comparada a experiéncia de
abastecimento do mercado atacadista). Ocorrem atrasos por parte do poder
publico em algumas situacoes e, nesses casos, a direcao da Ecoserra precisa
fazer contato e mediacao entre os(as) fornecedores(as) e o poder publico.

LIVRO-CAIXA, PLANILHA E SISTEMAS INFORMATIZADOS

A cooperativa tem um sistema informatizado de gestao e também planilhas
internas que controlam os fluxos. O livro-caixa é informatizado e, no caso do
mercado institucional, existem planilhas de controle para manter as cotas

dos(as) associados(as), conforme prevé a legislacdo. Também sao discutidas

em assembléias as taxas de administracao, custo do frete e como vao ser re-
colhidos os impostos que incidem sobre os produtos quando sao comerciali-
zados. Dessa discussao, sai uma planilha de custos e também o valor bruto e
o valor liquido que cada produto vai ter no projeto de venda para o mercado
institucional.

Possibilidades e desafios

Entre os grandes desafios e gargalos para o abastecimento do mercado ins-
titucional, estdo a demora dos processos e uma enorme burocracia.

PAA:

¢ A grande dificuldade é a periodicidade de entrega, que é muito dificil
de acertar em funcdo da sazonalidade da producdo agropecuaria (ainda
mais em regioes onde o frio limita a produgdo em um curto periodo du-
rante o ano).

¢ O tempo de seis meses a um ano do planejamento para a entrega no
PAA éumalongajornada que exige félego do(a) produtor(a) e base po-
litica para funcionar; caso contrario, nao é possivel elaborar as propos-
tas e dar continuidade aos processos de comercializacdo no mercado
institucional.
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Pnae:

+ AEcoserra considera importante fazer interagao com as escolas na educa-
cao alimentar. A nova Lei de Alimentacao Escolar prevé a necessidade de
implementacao de processos de educacao alimentar na escola e de Cen-
tros de Referéncia em Formacao para Educacao Alimentar nos estados.
Mas ainda nao ha recurso especifico para educacao alimentar nas escolas.

Fluxo financeiro:

- E preciso montar ou adequar instrumentos de controle que possam ser
apropriados por cooperativas da agricultura familiar. Normalmente, os
softwares que existem no mercado nao dao conta das necessidades de
controle desse tipo de cooperativa.

+ Também €& preciso conseguir dinheiro para capacitar dirigentes e
agricultores(as) familiares para entender os mecanismos de controle es-
tatal e interagir com eles. Ha, portanto, que se prever o custo de tempo
e de capacitacao para gestao dos projetos de venda, que, na maioria das
vezes, precisam ser realizados com recursos de projetos de formacao.

+ O preco determinado tem de vigorar pelo periodo de vigéncia do projeto
(em média, um ano no PAA e seis meses no Pnae). Portanto, nao é possi-
vel aumentar o valor, mesmo que no mercado convencional o preco seja
mais vantajoso.

Gestao da informacao

+ Quanto mais descentralizada e democratizada é a gestao da informa-
cdo maior a possibilidade de participacdo de todos os atores da cadeia
de producdo, comercializacdo justa e solidaria e consumo responsa-
vel. Embora a internet seja importante, ela nao deve substituir a inte-
racao pessoal e o planejamento participativo nas oficinas formativas.
Porque € nos encontros pessoais que se fortalecem os acordos e os lacos
de confianca e solidariedade.

+ Entre os principais desafios da gestao de informacao de forma eletroni-
ca estao: a superacao do desafio da alfabetizacao digital, em especial de
populacoes que ainda tém dificuldade de leitura e escrita, além de aces-
so dificil a internet nas propriedades rurais. Outro ponto importante é
promover a formacao dos atores da rede na comercializacao solidaria
para o mercado institucional.
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% Exercicios

4) A cooperativa Ecoserra tem planilhas para organizar a entrada e a
saida de dinheiro tanto das vendas como da distribuicao para os(as)
sécios(as). O seu empreendimento também tem algo do tipo? Como
funciona o controle de entrada e saida de dinheiro, que aqui estamos
chamando de fluxo financeiro?

5) No seu municipio, existe algum programa de compra de produtos da
agricultura familiar e da Economia Solidaria?

« Senao existe, fazer uma reflexao de como conversar com a prefei-
tura para que isso seja possivel.

-+ Se existe, levantar as principais perguntas que precisamos fazer
para ter acesso a esse tipo de mercado. Depois, liste as pessoas e
os lugares aonde é preciso ir para responder as perguntas.

6) No seu empreendimento, como se decide sobre a forma de venda?
Todos(as) estao satisfeitos(as) ou é preciso melhorar? Levantar, em gru-
po, o que pode ser melhorado no que estamos chamando de fluxo de
informacao.
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Propostas
de atividades

Atividade 1

Faca uma lista mensal de compras pessoais e anote ao lado o que vocé
consegue comprar de produtos da Economia Solidaria e da agroecologia.
Faca o mesmo exercicio com o empreendimento/ rede e veja o quanto
consegue comprar dos produtos da agroecologia e da Economia Soli-
daria. Consulte no site Cirandas (www.cirandas.net) possibilidades de
fornecimento de produtos e servicos que atendam as suas demandas
pessoais e institucionais. Depois, reflita como estratégias de comercia-
lizacao justa e solidaria poderiam ser organizadas de forma articulada
contando com essa diversidade de produtos.

Atividade 2

De acordo com as orientacoes contidas nos links a seguir, elabore um
pequeno projeto de venda para o PAA ou para o Pnae:

Orientacoes do PAA: http://www.conab.gov.br/conabweb/agricultura-
Familiar/paa_o_que_e.html;

Orientacoes do Pnae: http://comunidades.mda.gov.br/portal/saf/pro-
gramas/alimentacaoescolar/2500755.
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Atividade 3

Pesquisando as operacionalidades dos sites que orientam como operar
o PAA e o Pnae indicados anteriormente, sugira como o Portal Cirandas
<www.cirandas.net> poderia ajudar nestas questoes:

1) Como os procedimentos de planejamento de vendas no mercado ins-
titucional e instrumentos técnicos utilizados em sua rede/ seu em-
preendimento (como planilhas de venda e sistemas informatizados)
poderiam se beneficiar do site Cirandas?

2) Como poderia estabelecer uma interacao entre os procedimentos do
site Cirandas e os procedimentos dos sistemas de vendas para PAA e
Pnae?

3) Como o site Cirandas poderia ajudar no controle social da populacao
para acompanhamento e monitoramento das chamadas publicas do
Pnae de cada cidade?
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