CARITAS BRASILEIRA
Projeto de Fortalecimento do Férum Brasileiro de Economia Solidaria — Fase |l
Brasilia — Distrito Federal

Convénio Caritas Brasileira e Fundacado Banco do Brasil — 6160/5015

Termo de Referéncia n° 01 - Edital n° 01/2006

CONTRATO POR PRODUTO - PESSOA JURIDICA — NACIONAL

A Caritas Brasileira, organismo da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, esta abrindo
licitagcdo para contratacao de pessoa juridica com o objetivo de:
«Desenvolver um Sistema Web de Integracdo Nacional dos Atores da Economia
Solidaria (Empreendimentos Solidarios, Entidades de Assessoria e Fomento, e
Gestores Publicos municipais/estaduais), com funcionalidades de buscas e
compras de produtos da Economia Solidaria, e de comunidades virtuais de
empreendimentos, consumidores e simpatizantes, potencializando o fluxo de
produtos, servigos e saberes da Economia Solidaria; e
«Desenvolver a customizacdo de uma distribuicdo linux (Debian-BR-CDD ou
Ubuntu) especialmente para a Economia Solidaria, na forma de CD de instalagéo,
com as principais ferramentas livres de Desktop e programas livres de gestdo de
empreendimentos.

1. Justificativa

A economia solidaria no Brasil tem avangado na articulagdo e mobilizacdo entre os atores
que a constitui, com a organizagcao de Féruns que abrangem distintos espagos geograficos.
A organizagdo dos trabalhadores, assessorias e gestores publicos, busca superar as
distancias territoriais e a pouca infra-estrutura dos Foruns Estaduais de Economia Solidaria
(FEESS), no esfor¢o de favorecer a formagao de cadeias produtivas entre empreendimentos
da economia solidaria, a criacdo de politicas publicas para o setor, espacgos de
comercializagdo e formagao, além de contribuir para o fortalecimento da identidade da
economia solidaria, tanto para dentro de cada setor como para o reconhecimento desta pela
sociedade.

O Forum Brasileiro de Economia Solidaria, desde a sua criagdo em 2003, através de uma
intensa agenda de atividades e investimento na circulagdo de informagdes, busca articular
os atores da economia solidaria dos diferentes estados brasileiros. Esse trabalho tem
garantido a mobilizacdo desde a base, em cada Estado e em nivel nacional, ao empreender
acdes que perpassam os limites de cada unidade da federacao e organizar redes nacionais
e internacionais. Além disso, o FBES visa fortalecer o conceito de crescimento econémico
indissociavel de um processo simultaneo de distribuicdo de renda, garantia e ampliacaéo dos
direitos sociais, de cidadania, ambientais e melhoria do processo produtivo, fatores que
diretamente interferem na qualidade de vida da populagdo tanto do campo quanto da
cidade.

A implantagdo do Projeto de Fortalecimento do Férum Brasileiro de Economia Solidaria —
Fase Il, pretende dar continuidade as atividades que vem sendo desenvolvidas pelo FBES
desde do inicio de 2005. Portanto, este projeto visa promover o fortalecimento e
sustentabilidade econdmica, social e ambiental do FBES, através da potencializacdo de
instrumentos e espacos de formacgéao, integragdo, assessoria, constru¢cao de estratégias de
desenvolvimento na perspectiva da Economia Solidaria e constituicao de redes e cadeias de
producéo, comercializagdo e consumo solidarios.

No entanto, apenas a organizagdo e o fortalecimento politico do movimento ndo bastam
para que as redes solidarias se estabelecam. S&o necessarias ferramentas e tecnologias



que potencializem a constituicdo destas redes e a integragédo entre as mesmas, além de um
sistema de dados que permita a visualizagao das possibilidades de compras e prestagao de
servigos entre empreendimentos solidarios. Estes dois elementos, se integrando a filosofia
do Software Livre para o desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas em rede, a partir de
sistemas colaborativos de trabalho, criam as condi¢cdes tecnolégicas necessarias para a
potencializacdo das redes de produgao, comercializagcao e consumo solidarias.

A escolha de contratagdo de uma cooperativa fundamenta-se na busca de coeréncia entre
os objetivos e principios do Férum Brasileiro de Economia Solidaria e a sua pratica, a saber
o estimulo da auto-gestdo e distribuicdo de resultados em atividades produtivas ou de
servigos, sem a figura de patrdo nem de empregado.

2. Objeto

Contratagdo de pessoa juridica para desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas de apoio
a articulagdo e integracdo de empreendimentos econdmicos solidarios, entidades de
assessoria a Economia Solidaria e consumidores.

3. Objetivos

«Desenvolver um software livre para ambientes online e offline’ que, além de
permitir um processo de busca por produtos e servigos solidarios, possibilite a
formacéo e o fortalecimento de cadeias produtivas, redes de consumidoras/es e
produtoras/es, e espagos de comunicagdo entre os empreendimentos solidarios,
organizagdes de assessorias e cidadaos comuns de todas as regides do Brasil.
«Desenvolver uma customizagcdo de uma distribuicdo do sistema operacional
GNU/Linux (Debian-BR-CDD ou Ubuntu), a ser chamado de CDLivre da Economia
Solidaria, que atenda as especificidades e demandas tecnolégicas dos
empreendimentos solidarios e organizagdes de assessoria no pais e que, ao
mesmo tempo, possibilite que os empreendimentos e organizagdes sem acesso a
Internet possam formar cadeias produtivas e redes de articulagdo, partindo do
acesso e atualizacdo das informacbées do Mapeamento Nacional de
Empreendimentos solidarios.

4. Descrigao das atividades a serem desenvolvidas

«Ciclo de Desenvolvimento

A abordagem geral de desenvolvimento desse sistema deve ser a Prototipagem
Réapida. Nessa abordagem, no inicio do desenvolvimento de cada modulo serédo
produzidos, em um curto prazo, protétipos que serdo validados e incrementados a
partir do feedback constante da contratante. Dessa forma, a contratante estara
sempre ciente dos resultados parciais do desenvolvimento do sistema, evitando
que o resultado final do processo acabe ndo atendendo aos seus objetivos
fundamentais. Assim, o processo de desenvolvimento deve ser dividido nas
seguintes etapas:

1.Analise de Requisitos

2.Projeto

3.Implementagéao

4. Testes

5.Implantagéo

Na fase 1, Analise de Requisitos, devem ser levantadas todas informagdes sobre as
necessidades da contratante em relagao ao sistema a ser desenvolvido. Nessa fase, serao
realizadas reunibes com discussbes, entrevistas e brainstorming. O resultado final da
Anadlise de Requisitos € um documento que especifica de forma objetiva o escopo geral do
sistema.

1 O termo online refere-se a ambientes com acesso a Internet, e offline a ambientes sem este acesso.



A fase 2, Projeto, trata-se da redagéo do projeto do sistema onde contera os objetivos gerais
e especificos, funcionalidades, modelos conceituais, tecnologias a serem utilizadas, infra-
estrutura necessaria para execugao do sistema, etc. Ao final dessa fase, o projeto devera
ser aprovado pela contratante para que o sistema comece a ser implementado na fase 3.

As fases 3 e 4 serao realizadas ciclicamente para cada modulo. Com o Projeto (fase 2)
definido, serdo produzidos protétipos de interface que serdo apresentados a contratante no
inicio do desenvolvimento de cada médulo. Apds confirmacgéo final da contratante, o médulo
€ implementado (atividade de programacéo) e entra em fase de testes (fase 4) sucessivos.
Ao final da fase 4, o mddulo é considerado finalizado.

Além disso, devera ser utilizada uma pratica de langamentos frequentes ("release soon,
release often"), uma caracteristica que contribui bastante para atrair colaboradores para um
software livre. Essa pratica consiste em langar versdes publicas a cada evolugdo, mesmo
que pequena.

A Criacao de Layout e Interface (fase 5) sera concomitante as fases 3 e 4, sendo
desenvolvida durante o processo de desenvolvimento e testes. Com isso, se obtera um
layout grafico sempre integrado ao processo de desenvolvimento, proporcionando o mais
avangado em interfaces de usuario.

A medida que conjuntos complementares e auto-suficientes de mddulos forem ficando
prontos, essas versdes parciais serao implantadas (fase 6).

5. Diretrizes Metodolégicas

«Diretrizes gerais
O Sistema Web e o CDLivre devem estar integrados ao desenvolvimento dos sistemas
estaduais de informagbdes em economia solidaria (SIES), a partir do mapeamento realizado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego em parceria com o Forum Brasileiro de Economia
Solidaria.
Por exemplo: a inclusdo de novos empreendimentos solidarios no sistema deve passar pela
autorizacao dos Comités de Gestdo Estaduais do SIES, ou do Comité Gestor Nacional do
SIES nos estados onde ainda nao estiverem implantados os Comités Estaduais.
Assim, cada Comité Gestor Estadual e o Comité Gestor Nacional devem ter uma senha
administrativa para o Sistema Web (descrito abaixo), de modo a poderem aprovar, inserir e
excluir empreendimentos do sistema.

6. Desenvolvimento de um Sistema Web de Integragdo Nacional dos
Empreendimentos Solidarios e Entidades de Assessoria e Fomento a
Economia Solidaria

Sistema Online e Offline — espelhos e atualizagao
Tendo em vista que muitos dos empreendimentos solidarios ndo tém acesso a Internet, é
necessario haver a possibilidade de se acessar a base de dados de empreendimentos em
modo offline. Sendo assim, serdo desenvolvidas duas versbes do mesmo sistema: uma
versao online, que contara com atualizacbes constantes por parte dos usuarios do Sistema
conectados a Internet; e uma versao offline, que sera um espelho da versao online e estara
incluida por padrao no CDLivre da Economia Solidaria. Uma ferramenta de atualizacao
periddica deve ser desenvolvida, de modo que o/a usuério do sistema offline possa gravar
suas alteragdes (de seu empreendimento, féorum local de economia solidaria ou entidade de
assessoria) em um disquete e ir a um local de acesso a internet e atualizar o sistema online.
Além disso, o sistema online deve ter a funcionalidade inversa: a de gravar um espelho do
sistema em um disquete para que o usuario possa periodicamente atualizar o banco de
dados de seu sistema offline com os dados do sistema online.

6. Médulos

Para facilitar o acompanhamento do processo de desenvolvimento, o sistema tem que estar
dividido em modulos. Os moddulos serdo desenvolvidos sequencialmente em uma ordem
definida a partir da interdependéncia das suas funcionalidades e prioridades do projeto. Sdo



listados abaixo os mdédulos que compdem o sistema, especificando as versdes (offline e/ou
online):

1.Usuarios (Online)
Modulo de gerenciamento de usuarios (membros da rede) do sistema. Por
gerenciamento  entenda-se o cadastro, atualizagdo, remocgdo, busca,
ativacao/desativagao, autorizagao e autenticacdo dos usuarios do sistema.

2.Empreendimentos (Online)
Modulo de gerenciamento, cadastro, atualizagdo e remogédo de empreendimentos
solidarios do sistema.

3.Comunicagao (Online)
Modulo de ferramentas de comunicacédo entre usudarios e empreendimentos, tais
como: féruns de discussdo, mensagens entre 0s membros e entre os membros e os
empreendimentos.

4.Conexdes (Online)
Modulo de inteligéncia coletiva. Serdo adicionadas funcionalidades que permitam aos
membros da rede contribuirem para a criacdo de conexdes entre empreendimentos e
membros através da atribuicido de meta-informacgdes sobre o conteldo da base de
dados. Dessa forma o sistema podera "sugerir" possiveis articulagcdes entre os
empreendimentos e membros da rede.

5.Busca (Online/Offline)
Modulo de busca de empreendimentos solidarios na rede. Sera possivel realizar
buscas a partir da combinacédo de diversos parametros como localizagao, atividade
fim, membros, entre outros.

6.Noticias (Online)
Mdédulo de gerenciamento (cadastro, atualizagdo, remogao) de noticias e paginas
"estaticas" do sistema. Esse moédulo visa criar um espago no sistema para divulgagao
das atividades dos empreendimentos solidarios cadastrados.

7.Documentacao e Ajuda (Online/Offline)
Modulo com tutoriais para as tarefas mais comuns, assim como, um mecanismo de
ajuda integrado para auxiliar os usuarios durante a utilizacao do sistema.

7. Desenvolvimento do CDLivre da Economia Solidaria

O CD Livre sera uma distribuicdo GNU/Linux que tera um ambiente Desktop amigavel e
customizado para as necessidades dos empreendimentos solidarios e entidades de
assessoria. Um sistema operacional é o conjunto de programas basicos e utilitarios que
fazem seu computador funcionar. Uma distribuicdo € um sistema operacional baseado no
GNU/Linux, com uma selegéo de programas adequado ao seu publico alvo e ferramentas de
administragdo proprias (instalador de programas, gerenciamento do computador, entre
outros. Dessa forma, a proposta é de adaptar uma distribuigdo GNU/Linux ja existente para
as necessidades das organizagdes que atuam no movimento de economia solidaria.
7. Selecao de Programas
O primeiro processo para criagao do CD Livre é a selegdo dos principais programas livres
que farado fazer parte deste conjunto. Além dos programas basicos que ja compdem uma
distribuicdo customizada, como, por exemplo, BrOffice.org (Suite de aplicativos para
escritorio), Gimp (Editor livre profissional de imagens, similar ao proprietario Photoshop),
Inkscape (Editor profissional de desenhos vetorial, similar ao Corel Draw), este sistema
operacional devera contar com os seguintes softwares livres:
«Stoq - um programa livre de gestdo comercial. O Stoq € uma inovadora suite de
aplicativos para gestdo de empreendimentos comerciais desenvolvida e mantida pela
Async _Open Source. O Stoq serd uma importante ferramenta para as empresas
autogestionarias, associagdes e cooperativas do comércio varejista, pois este programa
contempla, por exemplo: emissdo de vendas com respectiva impressdo de cupom fiscal
via ECF, impressao de cheques via ECF ou impressora de cheque, controle de estoque,
contas a pagar e a receber, compras, apuragao de impostos, controle de servigos,



http://www.async.com.br/

relatérios e outros recursos, destacando-se a integragédo com periféricos de apoio ao

comércio.

«GNUCash — este é um software livre que permite o gerenciamento financeiro de

pequenos empreendimentos (como cooperativas e associagdes populares), utilizando

as diferentes versbes do GNU/Linux. Concebido para ser de facil utilizagdo, este

programa permitira um empreendimento sistematizar e controlar o fluxo de caixa, contas

bancarias, tributos, receitas e despesas. Tao rapido e intuitivo de utilizar como o registro

de um "livro de cheques", este programa é baseado em principios contabilisticos

profissionais para fornecer relatoérios precisos.

8. Personalizagdo do Ambiente Grafico
Outro passo importante do CD Livre é personalizar seu ambiente grafico de modo a
proporcionar facil manuseio e produtividade as pessoas que nunca tiveram contato com o
sistema. Colocando icones mais intuitivos com nomes mais explicativos, por exemplo exibir
"BrOffice.org Writer" acompanhado de "Editor de Textos". O ambiente também possuira
cores e imagens ligadas ao movimento da economia solidaria e ao meio ambiente,
incentivando a preservagdo do mesmo.
9. Empacotamento e repositorio

O CD Livre sera desenvolvido com base em outra distribuicdo GNU/Linux ja existente e a
contratada devera contribuir com o desenvolvimento dessa distribuicdo. Por exemplo,
eventuais corre¢cdes desenvolvidas serdo aplicadas na distribuicdo original ao invés de
serem incluidas diretamente no CD Livre. O mesmo acontecera com novos pacotes a serem
criados: tudo que for de interesse geral ndo sera incluido diretamente no CD Livre.
O CD Livre tera um repositorio para abrigar pacotes proprios que incluam customizagoes
especificas do CD Livre, tais como graficos em geral, configuragdes especificas e outros.
Uma outra possibilidade é negociar com a comunidade desenvolvedora da distribuicdo que
servir de base ao CDLivre (Debian-BR-CDD ou Ubuntu-BR) a insergdo de um meta-pacote
“‘economia-solidaria” que permite a qualquer usuario da distribuicdo customizar o seu
sistema para se tornar o CDLivre.

10. Produtos esperados
«Desenvolvimento de uma base tecnoldgica livre e autbnoma que potencialize o
fortalecimento de redes e cadeias de producdo, comercializacdo e consumo
solidarios, na perspectiva da Economia Solidaria enquanto estratégia sustentavel
para a geragao de trabalho e renda no pais;
eLancamento do Sistema Web de Integracdo Nacional dos Atores da Economia
Solidaria;
«Disponibilizagdo sob licensa GNU/GPL dos codigos-fonte de qualquer script ou
programa que tiver sido desenvolvido no projeto;
«Primeira versao estavel do CDLivre da Economia Solidaria.

11. Relatoérios parciais e final a serem apresentados pela contratada

Desenvolvimento do Sistema Web de Integracdao Nacional dos Atores da
Economia Solidaria

«Relatério da analise de requisitos (resultado final), especificando de forma objetiva
0 escopo geral do sistema;

«Elaboracgao do projeto do sistema para a aprovagao da contratante;

«Apresentar prototipos de interface a contratante no inicio do desenvolvimento de
cada médulo e implementa-lo apds confirmacéo final da contratante;

«Fazer langamentos freqlientes de versdes publicas a cada evolugao do sistema;
«Criacao de layout e interface do sistema durante o processo de desenvolvimento e
de testes;

«Relatdrio final de todo o processo de elaboragao, implementacdo, testes e
implantacao do sistema.



Desenvolvimento do CDLivre da Economia Solidaria
«Relatério contendo a selecado dos principais programas livres que fardo parte do

CDLivre.

«Apresentar protétipos do CDLivre a contratante para aprovagcéo dos mesmos.
«Entregar matriz e 30 copias do produto solicitado.

12. Gestao do contrato de servigos

O Secretariado Nacional da Caritas Brasileira, por meio da Coordenagdao do Projeto de
Fortalecimento do Férum Brasileiro de Economia Solidaria — Fase I, tera a responsabilidade
de gerenciar o contrato, acompanhando e monitorando o desenvolvimento das atividades.

13. Cronograma de atividades

Desenvolvimento do Sistema Web de Integracao
Nacional dos Atores da Economia Soliddria

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 7

1.Andlise dos Requisitos

2.Projeto

3.Implementacao e Teste (Usuarios)

4.Implementacgéo e Teste (Empreendimentos)

5.Implementacao e Teste (Busca)

6.Implementacao e Teste (Comunicagéo)

7.Implementacgéo e Teste (Conexdes)

8.Implementacao e Teste (Noticias e Contetdo)

9.Implementacgéo e Teste (Documentacgéo e Ajuda)

10.Layout e Interface

11.Implantacdo

12.Langamento do Sistema de Integracéo Versao
1.0

13.Langamento do Sistema de Integragao Verséo
2.0

Desenvolvimento do CDLivre da Economia
Solidaria

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 7

1.Montar projeto definir solugbes

2.Modelar proposta, esboco da solucdo

3.Construir base de distribuicdo

4.l ayout da solucao, personalizacao

5.Empacotamento, repositério

6.Desenvolvimento, banco de dados

7.Primeira verséo para testes

8.Periodo de testes e correcdes

9.Documentagéo

10.Revisdo e corregdes da documentagio

11.Langcamento do CD Livre com Sistema de
Integragéo Versao 1.0

14. Requisitos Exigidos

«Possuir experiéncia comprovada

(da entidade ou

de sua equipe de

desenvolvedores, através de curriculos) em desenvolvimento de sistemas de
informacao baseados em software livre
«Possuir experiéncia (da entidade ou de sua equipe de desenvolvedores, através de
curriculos) em trabalhos para entidades sociais ou movimentos sociais;
«Possuir experiéncia (da entidade ou de sua equipe de desenvolvedores, atraves de
curriculos) em trabalho colaborativo em comunidades de desenvolvimento de




software livre, tais como Debian, Ubuntu, Openoffice e outros sistemas e/ou
softwares de codigo aberto;

«Apresentar 3 (trés) cartas de Comprovagao de Capacidade Técnica, emitidas por
clientes para os quais foram prestados servigos (pela entidade ou por sua equipe
de desenvolvedores).

N&o serdo admitidos a licitacdo, como proponentes, pessoas fisicas ou pessoas
juridicas sob faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidagao ou que estejam
suspensas de licitar e/ou declaradas inidéneas por Orgao Publico.

«Organizar-se internamente de maneira democratica e participativa, de preferéncia
como cooperativa.

15. Identificagao da Instituicao solicitante

Caritas Brasileira — Secretariado Nacional

CNPJ: 33654419/0001-16

Setor de Diversoes Sul, Edificio Venancio lll, sala 410/414 e 406
70393-900 Brasilia — DF

Telefones: (61) 3214-5400 / 3214-5417

16. Valor estimado do contrato
Valor maximo do contrato: R$ 49.994,40 (quarenta e nove mil, novecentos e noventa e
quatro reais e quarenta centavos).

17. Forma de Pagamento

«Primeira parcela: 30% (trinta por cento) do valor contratado, apds a apresentagéo
de relatério parcial consolidando os seguintes produtos: relatério da analise de
requisitos (resultado final), especificando de forma objetiva o escopo geral do
sistema; elaboragdo do projeto do sistema para a aprovacdo da contratante; e
relatério contendo a selegao dos principais programas livres que farao parte do CD
Livre.

«Segunda parcela: 40% (quarenta por cento) do valor contratado, apdés a
apresentagdao de um relatério parcial de execugcdo e desenvolvimento das
atividades no terceiro més da data de contratagao.

oTerceira e ultima parcela: 30% (trinta por cento) do valor contratado, apds a
apresentagao do relatério final de todo o processo de elaboragcao, implementacao,
testes e implantacao do sistema e do CD Livre, bem como, a entrega das versoes
finais dos mesmos.

Brasilia - DF, 15 de setembro de 2006

José Magalhaes de Sousa Sérgio Marcio Almeida G. de Oliveira
Diretor Executivo Nacional Membro da Comissao de Licitacao
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