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Certa manha,

ganhamos de presente um coelhinho das indias.

Chegou em casa numa gaiola.

Ao meio dia, abri a porta da gaiola.

Voltel para casa ao anoitecer e o encontrei tal e qual o havia deixado:
gaiola adentro,

grudado nas barras,

tremendo por causa do susto da liberdade.

(EDUARDO GALEANO)

Ah, homens de pensamento,
ndo sabereis nunca o quanto
aquele humilde operéario
soube naquele momento!
Naquela casa vazia

gue ele mesmo levantara

um mundo novo nascia

de que sequer suspeitava.

O operario emocionado
olhou sua propria mao

sua rude méo de operario
de operario em construcao
E olhando bem para ela
teve um segundo a impressao
de que ndo havia no mundo

coisa que fosse mais bela.

(VINICIUS DE MORAES)
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Esta dissertac@o tem como problema de pesquisa a caracterizagdo conceitual e
metodoldgica da atividade de assessoria a empreendimentos de autogestdo. E um
estudo exploratério, que tem o objetivo de levantar questfes de pesquisa e lacunas
metodoldgicas relacionadas a essa atividade profissional. Também se configura como
um estudo descritivo, pois busca retratar as visdes dos assessores de instituicées
reconhecidas como assessoras do movimento de economia solidaria no estado do Rio
de Janeiro.

Realizamos uma revisdo da literatura sobre os conceitos de: autogestdo,
economia solidaria, empreendimentos provenientes de massa falida, assessoria,
consultoria e assessoria a empreendimentos de autogestdo. Identificamos nas
diferentes experiéncias de assessoria - comunicacdo, juridica, educacional e
organizacional -, aspectos que nos remeteram ao trabalho realizado junto aos
movimentos populares.

Um dos resultados da pesquisa é que a atividade de assessoria tem objetivos
além da viabilidade econdmica do empreendimento, que sdo a conquista de
autonomia dos assessorados e o didlogo de saberes. Apresentamos também
variacbes do conceito de assessoria relacionadas a natureza da atividade
desenvolvida e a intensidade de aproximag¢do com o empreendimento, e comparamos
0s conceitos de assessoria, consultoria e incubacgéo.

Por fim, descrevemos uma atividade de apoio a um empreendimento de
autogestdo, da qual participamos, buscando levantar questfes de pesquisa, limites,
desafios e lacunas metodoldgicas relacionados as assessorias a empreendimentos de
autogestéo, por meio da reflex@o sobre essa experiéncia.
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This work has as research problem the conceptual and methodological
characterization of the activity of assessorship the self management enterprises. It is a
exploratory study, that has the objective of raising related questions of research and
methodologics gaps to this professional activity. Also it is configured as a descriptive
study, therefore it searches to portray the visions of the assessors of recognized
institutions as assessors of the movement of solidary economy in the state of Rio de
Janeiro.

We realized a revision of literature on the concepts of: self management,
solidary economy, enterprises proceeding from declared insolvent mass, assessorship,
consulting and assessorship the self management enterprises. We identified in the
different experiences of assessorship - communication, legal, educational and
organizational -, aspects that in send them to the work carried through next to the
popular movements.

One of the results of the research is that the activity of assessorship has
objectives beyond the economic viability of the enterprise, that are the dialogue of
knowledge and conquest of autonomy assisted. We also presented variations of the
concept of assessorship related to the nature of the developed activity and to the
intensity of approach with the enterprise and compared the concepts of assessorship,
consulting and incubation.

Finally, we described an activity of support to a self management enterprise, of
which we participated, searching with the reflection on this experience, uprising
research questions, limits, challenges and methodologics gaps related to the

assessorships the self management enterprises.
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INTRODUCAO

Diante do quadro de estagnacdo econémica do Brasil na década de 1980, agravado
pelas politicas neoliberais de abertura do mercado nacional aos produtos estrangeiros
nos anos 1990, inUmeras empresas nacionais faliram, aumentando consideravelmente
o indice de desemprego no pais. Nessa conjuntura, a organizacéo de trabalhadores de
forma autogestiondria tornou-se uma alternativa para muitos desempregados e

insatisfeitos com o regime de assalariamento no Brasil.

Singer (2003a) ressalta que o trabalho associado ressurge periodicamente pelos que
se encontram ou temem ficar marginalizados do mercado de trabalho. Como observa
Gaiger (2004), essa alternativa vem sendo acionada pelos trabalhadores desde os
primérdios de suas lutas contra a submissao ao capital, no inicio do século XIX. Além
de gerar trabalho e renda, a associagdo entre trabalhadores gera possibilidades de
surgimento de “novos significados compartilhados, novas solidariedades, que
requalificam os sentidos do trabalho, da producéo, do consumo e das trocas”. (PINTO,
2006, p.16)

Novos significados que possuem manifestacdes diversas: cooperativas de producéo e
prestacdo de servigos, bancos comunitérios, clubes de trocas e associacdes de
producdo e servicos. Essas manifestacdes de resposta a crise do desemprego
denotam o surgimento de uma tendéncia que foi chamada de economia solidaria ao

longo dos anos 90. (FRANCA FILHO & LAVILLE, 2004)

Para Singer (2003b), o conceito de economia solidaria se refere a organizacdo de
produtores, consumidores, poupadores entre outros que se diferenciam por
estimularem a solidariedade entre si mediante a pratica da autogestdo e por
praticarem a solidariedade para com a populagéo trabalhadora, com énfase na ajuda
aos mais desfavorecidos. Segundo dados divulgados em 2006 pela Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), havia até o momento da pesquisa 14.954
empreendimentos econdmicos solidarios distribuidos em 2.274 municipios do pais e
envolvendo 1.251.882 trabalhadores. (SENAES/MTE, 2006)

Entretanto, sdo muitas as dificuldades dos que buscam a associa¢cdo produtiva como
alternativa. Ainda ha muita caréncia de politicas publicas especificas para esses
empreendimentos, sobretudo com relacdo a crédito, somando-se ao fato de os

trabalhadores que praticam a economia solidaria ndo possuirem, na maioria das



vezes, capital préprio para investimento e de terem pouca experiéncia na gestao de

negacios.

Como frisou Gaiger (2004), o surgimento e evolugdo dessas experiéncias despertou a
sensibilidade de intelectuais e ativistas, que se interessaram em conhecer e
impulsionar as manifestacdes de economia solidaria no Brasil. Organizacfes néo
governamentais e nucleos universitarios passaram a apoiar 0 movimento em
atividades de formacdo para a autogestdo, construcdo de politicas publicas e de

capacitacdo gerencial, sendo demoninados assessores do movimento.

Com o objetivo de iniciar o debate sobre a atividade de assessoria a empreendimentos
de autogestdo e identificar lacunas conceituais e metodoldgicas, esta dissertacdo
busca responder a seguinte pergunta: Quais sdo as caracteristicas conceituais e

metodologicas da atividade de assessoria a empreendimentos de autogestdo?

Entendendo caracteristica como o carater distintivo, particularidade, sdo debatidas

nesta dissertacdo as seguintes questdes:

v' Por que o termo assessoria foi utilizado para designar essa atividade?

v' O que diferencia a assessoria a empreendimentos de autogestdo da
consultoria a organizacdes privadas?

v" Qual o conceito de assessoria a empreendimentos de autogestdo na visdo
dos assessores?

v/ Quais sdo os métodos e técnicas adotados pelas assessorias a
empreendimentos de autogestdo?

v' Qual a intensidade de participacdo de assessores e trabalhadores no

processo de assessoria a empreendimentos de autogestao?

Para tanto, no 1° capitulo apresentamos as variacfes conceituais do termo
autogestdo, as caracteristicas do que foi o0 movimento de autogestdo e como a
autogestdo é entendida nos dias atuais dentro do movimento de economia solidaria.
Ainda relatamos dados de pesquisas sobre os empreendimentos provenientes de

massa falida.

No capitulo 2, buscamos compreender conceitos e praticas de assessoria com 0
intuito de encontrar caracteristicas que vao ao encontro da definicdo que temos a priori

de assessoria a empreendimentos de autogestdo. Relatamos 0s conceitos de



assessoria de comunicacdo e de imprensa, assessoria juridica popular, assessoria

educacional e assessoria organizacional.

No 3° capitulo, apresentamos os resultados das entrevistas com assessores do
movimento de economia solidaria do Rio de Janeiro com o objetivo de responder as
guestdes acima colocadas e comparar as diversas praticas. Com isso, tragamos

caracteristicas distintivas dessa atividade profissional.

No ultimo capitulo, apresentamos o estudo de caso realizado na Cooperativa de
Producdo de Parafusos do Rio de Janeiro (COOPARJ) que se propds a ser uma
assessoria ao empreendimento, em que pudemos enxergar algumas das
caracteristicas dessa atividade em um caso real e levantar questdes de pesquisa e

lacunas metodoldgicas relacionadas a assessoria a empreendimentos de autogestao.

A relevancia deste estudo deve-se a importancia do crescimento e desenvolvimento
das atividades de assessoria para a continuidade de experiéncias de economia
solidéria, tendo em vista as dificuldades ja citadas e a impossibilidade de contratacédo
de trabalhadores qualificados para atuarem na &rea administrativa pelos

empreendimentos de autogestao.



METODOLOGIA

Esta dissertacdo sistematiza a reflexdo de um ano de trabalho de campo de uma
pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratoria porque objetiva ser um debate inicial
sobre o assunto, dado que encontramos poucos estudos que buscaram caracterizar
conceitual e metodologicamente a assessoria a empreendimentos de autogestao.
Ainda se propde a ser descritiva, pois objetiva sistematizar as visdes de assessores
cujas entidades atuam no estado do Rio de Janeiro sobre conceitos e métodos

adotados em suas atividades de assessoria a empreendimentos de autogestao.

Quanto aos meios, seguindo a classificacdo de Vergara (1997), a pesquisa é
bibliografica, de campo e se utiliza de um estudo de caso. Partimos de referéncias
tedricas sobre autogestdo, economia solidaria, empreendimentos provenientes de
massa falida e assessoria para caracterizarmos o nosso objeto de estudo, o que €
complementado pelo trabalho de campo com as entrevistas realizadas e o
acompanhamento de um caso de assessoria a uma fabrica proveniente de massa

falida.

A pesquisa bibliografica contemplou: autores que escreveram na década de 1970
sobre 0 movimento de autogestdo, como Maurice Joyeux, Alain Guillerm, Yvon
Bourdet e René Berthier; pesquisadores ja consagrados do movimento de economia
solidaria, como Paul Singer, Luiz Inacio Gaiger, Jean-Louis Laville, Genauto Carvalho
Franca Filho, José Ricardo Tauile entre outros; publicacdes de instituicbes como da
Fundacdo Interuniversitaria de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho -
UNITRABALHO - e da Associacdo Nacional de Trabalhadores e Empresas de
Autogestdo - ANTEAG; e outras pesquisas sobre economia solidaria e cooperativismo

desenvolvidas no Programa de Engenharia de Produ¢do — PEP/COPPE/UFRJ.

Para complementar essas referéncias, utilizamo-nos da internet para busca de
trabalhos cientificos que tratam das diversas formas de assessoria, como de imprensa
e comunicacgao, juridica popular, educacional, organizacional e consultoria de
organizacdes. Ainda adquirimos publicacbes dos cadernos de educacdo popular da
ONG NOVA - Pesquisa e Assessoria em Educacdo, que desde 1973 assessora
grupos populares e utilizamos materiais desenvolvidos pelas entidades de assessoria
visitadas.



No trabalho de campo, realizamos duas entrevistas com pesquisadores que
vivenciaram e estudaram o surgimento das ONGs no Brasil, além de outras treze com
assessores do movimento de economia solidaria. Foram realizadas trés entrevistas
piloto com os objetivos de ajuste do roteiro e levantamento de novos possiveis
entrevistados. Nas outras dez entrevistas, buscamos apreender as visdes conceituais
e praticas metodoldgicas dos assessores de empreendimentos de autogestdo. O

roteiro, que se encontra no Anexo B, procurou levantar as seguintes informacdes:

= Perfil do entrevistado

= Motivagéo para trabalhar com empreendimentos de autogestao
= Tipos de empreendimentos assessorados

= Forma de aproximacao do empreendimento

= Conceito de assessoria

= Referénciais tedricos e metodoldgicos utilizados

= Intensidade de participacdo dos assessorados

= Dinamica da assessoria

= Escopo da assessoria

= Métodos de avaliagao da atividade realizada

= Dificuldades enfrentas no processo de trabalho

As entrevistas, que tiveram aproximadamente duas horas de duragcdo cada, foram
gravadas, com excecdo de duas por mau uso do gravador, e posteriormente foram
elaborados relatérios. Esses foram enviados aos entrevistados que fizeram as
alteracdes necessérias, validando-os. Apds a validagdo, agrupamos os relatorios de
entrevista em um Unico arquivo, para que pudéssemos encontrar, por meio do sistema
de busca do editor de textos e pela interpretacdo dos textos, depoimentos
convergentes. Nessa busca, criamos arquivos separados pelos temas que mais

interessavam para auxiliar a redacéo da dissertacao.

Os critérios para escolha dos entrevistados consideraram as limitagbes geograficas e
financeiras do pesquisador, além da experiéncia do assessor. Portanto, limitamos
nossos estudos as entidades que atuam no estado do Rio de Janeiro e buscamos
profissionais com no minimo trés anos de experiéncia. O Unico entrevistado de outro
estado foi Luigi Verardo, membro da ANTEAG, entidade sediada em S&o Paulo, que,
entretanto, atua no Rio de Janeiro. A complementacdo da entrevista piloto realizada
em S&o Paulo se deu via correio eletronico.



O caso de assessoria relatado no quarto capitulo desta dissertacao foi acompanhado
de fevereiro a dezembro de 2006 com o duplo objetivo de gerar conhecimento sobre
atividades de assessoria e intervir no empreendimento visando a sua sustentabilidade.
Teve, portanto, inspiragdo no método de pesquisa-acdo, sem entretanto ter cumprido
todas as etapas indicadas pelo método. Para melhor conhecimento do
empreendimento e aproximac¢do com os seus membros foram realizadas vinte e nove

entrevistas individuais com os membros da fabrica.

Ao inicar a redacgdo deste texto, tinhamos, portanto, uma viséo inicial do conceito de
assessoria, uma vez que nos propusemos a atuar com essa atividade. Entendiamos,
guanto aos objetivos, que a assessoria a empreendimentos de autogestdo tem o
intuito de facilitar a conquista de autonomia por parte dos assessorados, ou seja, lhes
permitir gerir o proprio empreendimento com as competéncias técnicas e politicas

necessarias.

Buscamos, ao distanciarmo-nos do caso acompanhado, identificar elementos
conceituais e metodoldgicos verbalizados pelos assessores entrevistados na atividade
de assessoria a Cooperativa de Producéo de Parafusos do Estado do Rio de Janeiro —
COOPARJ -, identificando 0 quanto essa atividade se aproximou 0s se distanciou do
gue fora sistematizado como caracteristicas de assessorias a empreendimentos de
autogestdo. Além disso, analisamos, sob a luz do referencial teérico e de métodos
praticados pelos assessores entrevistados, o caminho percorrido no estudo de caso.

Pretendemos com esses passos apresentar as condi¢gfes distintivas, as peculiaridades

da assessoria a empreendimentos de autogestéo.



Capitulo 1 — Conceitos e Praticas de Autogestéao

Enganam-se 0s que pensam

gue me deixam

guando se pdem a morrer.

SH osdeixarel quando quiser;
guando extrair a relegada vida
gue em mim deixaram sem saber.

(AFFONSO ROMANO DE SANT’ANNA)

Este capitulo tem como objetivo introduzir discussdes acerca do tema autogestédo e
apreender variacbes deste conceito desde o século XIX até os dias atuais. Nao tem
intencdo de tracar um histérico do tema nem de datar o seu surgimento, porque
partimos do pressuposto de que “uma visdo processual e dialética da histéria, ndo
permite falar do surgimento de uma nova realidade com inicio datado e registrado,
pois 0s processos sao demorados e 0 que nés chamamos de novo recobre, em geral,
fendbmenos antigos reinterpretados, modificados pelas novas condigbes sécio-
histdricas”. (LECHAT, 2002, p.1)

No primeiro tdpico, buscamos pontuar o que foi o movimento de autogestao na visao
de autores que revisitaram os ideais marxistas, anarquistas e as experiéncias do
século XIX e XX. A partir de uma revisao bibliografica, apresentamos no segundo
topico como a autogestdo € entendida e reinterpretada nos dias atuais dentro do
movimento de economia solidaria. Por fim, dissertamos sobre uma especificidade
dentro desse movimento, que sdo os empreendimentos autogestionarios provenientes
de massa falida. A relevancia desse foco deve-se ao fato de muitos confundirem o
termo autogestdo apenas com tais experiéncias e também pelo fato do estudo de caso

gue apresentamos ter essa peculiaridade.

1.1 — O movimento de autogestdo — para além do ambito

econdmico

Distor¢cfes do conceito de autogestao ao longo da histéria despertaram o interesse de
alguns autores a fim de precisar 0 seu significado e refutar o uso indiscriminado do
termo para designar experiéncias que ndo refletem a gestao coletiva dos meios de
producdo. Neste tépico, apresentamos visdes de Maurice Joyeux, Alain Guillerm, Yvon

Bourdet e René Berthier sobre ideais e préaticas autogestionarias.



Joyeux (1972) comparou 0s conceitos de autogestdo e gestao operaria, que segundo
definicdo da Carta de Amiens’ é uma forma de emancipacdo integral dos
trabalhadores realizada pela expropriacdo capitalista. O autor denuncia o0 modismo do
termo autogestdo quando desvinculado da gestdo integral dos instrumentos de
producéo pelo trabalhador, quando ndo pressupde a quebra das hierarquias no interior

da fabrica e quando intermediada pelo Estado:

A gestdo da indistria pelos trabahadores deve ser total e tocar, em
prioridade, as forgas econdmicas essenciais. Ela é o fruto da destruicdo
completa das estruturas econdmicas do regime capitaista e de seu €lo de
coordenacdo: o Estado. (JOYEUX, 1972, p. 46)

O autor entende autogestdo como sinbnimo de gestdo operaria apenas quando o
primeiro conceito supde: a abolicdo do lucro, da mais-valia e da acumulacdo de
capital; a coletivizagdo dos meios de producdo e de troca; a supressdo das
diferenciacbes de classe; a anulacdo da centralizacdo estatal; e a limitacdo da

autoridade pelos acordos feitos livremente entre os participantes.

Guillerm e Bourdet (1976) também buscaram criticar 0 uso abusivo da palavra
autogestdo e para tal definiram diferentes niveis de atuagdo dos trabalhadores nas
fabricas: participacdo, co-gestdo, controle operério e a cooperativa. O detalhamento
desses termos € importante para entendermos a linha de raciocinio dos autores que

culmina na definigdo do que seria 0 movimento de autogestao.

A categoria de participagcao foi vinculada exclusivamente a participacdo nos lucros,
gue para Guillerm e Bourdet (1976) esta longe de ser um passo para autogestdo, uma
vez que se torna um agravamento da exploragdo e da auto-alienagdo. Para eles,
“participar ndo é autogerir, € simplesmente participar de uma atividade que ja existe,
gue tem sua propria estrutura e finalidade”. (p.19)

A co-gestéo representa a participacdo dos trabalhadores na organizacdo da empresa,
manifestando-se nos niveis de organizagéo técnica do trabalho e da politica geral da
fabrica. Entretanto, ndo representa na visao dos autores uma contestacdo do poder da
diretoria, sendo apenas mais uma forma de interessar os trabalhadores e de atenuar a
monotonia do trabalho. O sistema de co-gestdo também foi chamado de direcédo

participativa por objetivos, denominagdo que leva a reflexdo sobre de quem séo os

! Produzida no congresso do movimento operario em 1906



objetivos e por quem eles sdo definidos A critica dos autores a essa categoria € que

ela permite aos trabalhadores gerirem os meios e néo os fins.

O controle operério para Guillerm e Bourdet (1976) é uma intervencéo conflitual dos
trabalhadores na forma de direcdo da empresa - representada normalmente por
greves -, que resulta em melhorias das condi¢cdes de trabalho ou atenuacdo das
formas de exploracdo. Comparando com as duas categorias anteriores, € a primeira
gue ndo representa um pacto entre capital e trabalho, significando por isso, na opinido
dos autores, um avanco maior rumo a autogestdo do que a co-gestdo. Entretanto,
ainda ndo questiona o papel dirigente dos capitalistas nem o regime de
assalariamento, atuando apenas sobre questdes pontuais de interesse dos
trabalhadores.

A cooperativa é, para 0s autores, a categoria que contesta a propriedade dos meios
de producgédo e reivindica ndo apenas a participagdo dos trabalhadores em aspectos
pontuais da organizagdo produtiva, mas todo o controle desta por parte da classe
operaria. Apesar da opinido acima, Guillerm e Bourdet (1976), inspirados pela critica
de Marx ao Programa de Gotha® e a restricdo dos beneficios das cooperativas aos
seus circulos de associados®, chamam a atencdo para a necessidade de
generalizacdo do sistema de cooperativas no intuito de ampliacdo dos proveitos

advindos dessas experiéncias e de contestacdo do sistema capitalista:

Esguematicamente, pode-se, com efeito, convir que apesar das adverténcias
de Marx, as cooperativas tém vegetado sempre sob formas locais, ata ponto
gue esta limitagdo se tornou seu sina distintivo. Por isso, para designar a
generalizacdo do sistema de cooperativas, far-se-ia mister uma palavra nova.
O termo autogestdo deveria assumir o papel. (GUILLERM & BOURDET,
1976 p.29).

Para os autores, essa generalizacdo significa a transformag&o de todas as estruturas
econdmicas e sociais em uma imensa cooperativa, sendo um tipo radicalmente novo
de organizacdo nacional. Evidencia-se nesse ponto a natureza politica conferida pelos

autores ao projeto autogestionario, ndo o restringindo a um projeto econémico, apesar

2 Marx (1875) critica o Programa do Partido Oper&io Alemdo, que exigia que fossem criadas
cooperativas de producdo com a gjuda do Estado. Para ele as sociedades cooperativas deveriam ser
“criagBes independentes pelos proprios operarios, ndo protegidas nem pelos governos nem pelos
burgueses’ (p.28).

® Na Mog#o Inaugural de 1864, Marx (apud Guillerm & Bourdet, 1976) aponta para a necessidade de
amplitude naciona do movimento cooperativo. Para ele, se circunscrita a um circulo estreito de
trabalhadores, a cooperagcdo “jamais sera capaz de deter os monopdlios que crescem em progressdo
geométrica; ndo sera capaz de libertar as massas, sequer de aliviar de maneira perceptivel o fardo de
suamiséria” (p.28).
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de inclui-lo. Assim como Joyeux (1972), Guillerm e Bourdet (1976) entendem que nao
se pode fazer a generalizacdo do sistema de cooperativas — autogestdo — sem a

aboli¢cdo do Estado:

(...) a autogestdo € uma transformaggo radical, ndo somente econdmica, mas
politica, levando-se em conta que ela destréi a no¢do comum de politica
(como gestéo reservada a uma casta de politicos) para criar um outro sentido
da palavra palitica: a saber, a manipulagéo sem intermediarios e em todos os
niveis, de todos os “seus negocios’ por todos os homens. (GUILLERM &
BOURDET, 1976, p.30)

E nesse contexto que Guillerm e Bourdet (1976) apresentam a idéia de um movimento
de autogestdo, que para eles € o movimento por exceléncia da classe operéaria. As
caracteristicas desse movimento, pelo que pudemos extrair das idéias dos autores,
sdo: a contestacdo dos meios de producdo pela classe trabalhadora; a
generalizacdo do sistema de cooperativas em amplitude nacional, confrontando o

sistema capitalista; e a abolicdo do Estado.

Outro autor que retrata bem a necessidade de “organizacdo geral da sociedade em
regime de autogestdo” é René Berthier, militante da Alianca Sindicalista, cujo texto foi
publicado na revista Autogestion et Socialisme, em 1971. Para ele, autogestdo
significa antes de tudo gestdo direta dos trabalhadores no organismo de base, que
segundo o autor é “o fundamento do ambito institucional no qual se pratica a
autogestao” (Berthier, 2002 p.63). Mais especificamente: a empresa e o local de

moradia.

Berthier (2002) critica os que restringem a autogestdo ao nivel empresarial - da
microeconomia -, o que chama de microautogestdo. Ressalta a importancia da
organizacdo geral da sociedade em regime de autogestdo e também reforca sua

incompatibilidade com a existéncia do Estado. Em suas palavras:

Que interesse ha em que as fabricas sgjam “autogeridas’ se suas relacles
entre s, suas relagbes com seu ramo industrial e com a economia em geral,
ndo se fazem segundo os mesmos principios? Que interesse ha em que uma
localidade sga “autogerida’ se essa localidade ndo tem relagbes de
autogestao com aregido e com o paisinteiro? (p.63)

(...) ela[aautogestéo] € incompativel com todo sistema econdmico e palitico
centralizado, com o Estado. (p.65)
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Para além de um projeto econdmico, os militantes da autogestao, segundo Guillerm e
Bourdet (1976), a entendem como resultante de uma livre associacdo de homens
iguais numa sociedade sem classes, representando uma maneira de viver em comum
inteiramente nova em que h& a organizacao direta — sem a intermediacao do Estado -
da vida coletiva em todos os niveis - social, econdmico e politico. Uma das
experiéncias, na visdo de Guillerm e Bourdet (1976), que reflete esse projeto é a
Comuna de Paris, uma vez que representou mudancas sociais, politicas e econdémicas
significativas, tendo sido para Fontana (2001) a primeira experiéncia da historia de
derrubada do Estado pelas massas populares.

Como relata Fontana (2001):

A Comuna suprimiu o servico militar obrigatério e o exército permanente,
substituindo-o pelo povo armado. Isentou os pagamentos de auguel de
moradias durante o periodo da guerra; suspendeu a venda de objetos
empenhados nos estabelecimentos de empréstimos (mais tarde ordena a
supressao das casas de penhor, pois estas eram uma forma de exploragdo dos
operdrios); decretou a separacdo da Igreja do Estado; estabeleceu um teto
salarial para os funciondrios publicos que ndo deveria exceder ao dos
trabalhadores; destruiu simbolos do chauvinismo e de incitagdo do 6dio entre
as nagdes (a bandeira da Comuna era a bandeira da Republica mundial);
ordenou a ocupagdo das fébricas fechadas pelos patrGes e organizou o
reinicio de suas atividades pelos operérios organizados em cooperativas;
declarou extinto o trabalho noturno dos padeiros. (retirado do sitio:
{htip:/Awww.espacoacademico.com.br/000/0fontanachfm~ visitado ~ em
20/11/2006)

A idéia de emancipacédo integral dos trabalhadores defendida por Joyeux (1972), a
generalizacdo do sistema de cooperativas por Guillerm e Bourdet (1976) e a
necessidade de organizagdo geral da sociedade em regime de autogestdo apontada
por Berthier (2002) mostram o quanto esses tedricos da autogestdo, sobretudo da
década de 70, a entendem para além dos muros das fabricas, para além do ambito
econdmico. Ha divergéncias desses autores quanto a forma de substituicdo do poder
estatal, ndo sendo relevante para a nossa discussao entrar em detalhes sobre tais
divergéncias. Entendemos aqui que a articulacdo de mudancas de gestdo no
interior das fabricas com a generalizacdo do sistema de cooperativas e a
abolicdo do estado sdo as caracteristicas que definem como foi idealizado o

movimento de autogestao.


http://www.espacoacademico.com.br/000/0fontana.htm
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1.2 - Autogestdo no movimento de economia solidaria

Este tdpico objetiva apresentar como a autogestao € entendida e praticada nos dias

atuais, 0 que nos remete ao conceito de economia solidaria.

Para Franca Filho e Laville (2004), o termo economia solidaria surgiu
concomitantemente no Brasil e na Franca ao longo dos anos 90, apesar de seus
antecedentes historicos remontarem o inicio da revolugéo industrial, no final do século
XVIII. As primeiras experiéncias do que hoje se denomina economia solidaria tém para
Singer (2002) sua origem com Robert Owen (1771 -1858), idealizador das aldeias
cooperativas. Suas idéias influenciaram a formag¢do de inUmeras cooperativas de
consumo, crédito e producdo que culminaram na experiéncia dos Pioneiros de
Rochdale em 1844, famosa pelos seus principios, ja exaustivamente relembrados em

trabalhos sobre o tema.

Para Nascimento (2004), a economia solidaria é representada pelo conjunto de
atividades econdmicas - producdo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédito -
organizadas sob a forma de autogestdo. Inspirado pelos quatro principios do
comportamento econdmico de Karl Polanyi*, Singer (2004) mostrou que junto com o
modo de producdo capitalista coexistem a produgdo simples de mercadoria, a
economia publica, a economia doméstica e a economia solidaria. O autor define esse
Ultimo conceito quanto a sua composi¢cdo de forma similar a Nascimento (2004):
“formada por empreendimentos autogestionarios de producéo, de crédito, de servigos,
de consumo etc.” (SINGER, 2004, p.5).

Ao diferenciar a autogestdo da heterogestdo, Singer (2002) demonstra o quanto a
primeira ganhou um carater de técnica de gestdo nos dias atuais, apresentando-a
como a forma de organizar os empreendimentos solidarios. Ele, entretanto, define a
economia solidaria como um “modo de producdo e distribuicdo alternativo ao
capitalismo, criado e recriado periodicamente pelos que se encontram (ou temem ficar)
marginalizados do mercado de trabalho” (SINGER, 2003a, p.13).

Esse ponto € importante para percebemos uma mudanga no significado do termo
autogestdo. Antes vinculado a um movimento social, politico e econdémico, hoje
aparece em alguns trabalhos como uma forma de administragdo de empreendimentos

gue se situam dentro de um movimento maior — o de economia solidaria.

4 A domesticidade, areci procidade, aredistribuicéo e o mercado.
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Para Candeias et al. (2005) a autogestédo aparece como um valor em comum entre 0s
diferentes conceitos que buscam explicar o fenébmeno da gestdo de empreendimentos
produtivos por trabalhadores. Os conceitos séo: economia solidaria, socioeconomia

solidaria, economia solidaria e economia participante.

Reforcando a mudanca de significado do termo autogestédo, a pesquisa coordenada
por Luiz Inacio Gaiger, publicada em 2004, ao definir quais seriam as caracteristicas
ideais de um empreendimento econdmico solidario, classificou a autogestdo como um

dos oito principios que se espera ver na pratica de tais experiéncias:

As propriedades de um EES [empreendimento econdmico solidario] giram
em torno de oito principios, que se espera ver internalizados na compreensio
e na prédtica das experiéncias associativas. autogestdo, democracia,
participagdo, igualitarismo, cooperacgdo, auto-sustentacdo, desenvolvimento
humano e responsabilidade social. (GAIGER, 2004, p.11)

Mais relevante do que ressaltar a mudanca do nome do movimento - autogestdo para
economia solidaria —, € pontuar as diferengas entre esses. Como pudemos ver no
primeiro topico deste capitulo, os ideais do movimento de autogestao prezavam pela
organizacao direta da vida social, politica e econdmica de forma autogestionéria, o que
na visdo dos militantes desse movimento ndo poderia ocorrer sem a abolicdo do
Estado. No movimento de economia solidaria o enfoque da organizacao

autogestionaria esta no ambito econdémico.

Nao queremos dizer aqui que o movimento de economia solidaria esta restrito ao
plano econdmico, mesmo porque, como lembrou Franca Filho e Laville (2004), as
atividades econdmicas encontram-se imbricadas as dimensdes social, politico e
cultural. Ao buscar inserir economicamente pessoas marginalizadas pelo mercado de
trabalho, a economia solidaria também atua em uma dimensao politica, pois, como
lembrou os autores supracitados, a geracdo de trabalho e renda € um problema
publico. Além disso, a organizagdo de cooperativas em redes e a preocupacgao
crescente dos que pensam a economia solidaria como um meio para 0
desenvolvimento local sdo exemplos de preocupagbes do movimento com a
organizacdo da vida local, para além do grupo que gere os empreendimentos
coletivos. (FRANCA FILHO & LAVILLE, 2004).

Apesar disso, ndo se trata mais de uma luta pelo fim do poder do Estado, seja pela

greve gestionaria defendida por Joyeux (1972), seja pelo federalismo sustentado por
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Berthier (2002) ou pela instituicdo de um governo autogestionério por meio de uma
transformacéo radical, mas como sugerem Franca Filho e Laville (2004), trata-se de

uma transformacao cotidiana:

N&o significa raciocinar em termos de uma forma qualquer de tomada do
poder institucional, como se a implantacdo de uma outra economia fosse
possivel por decreto. Mas de pensar as formas de economia solidéria também
como forma de agir no espaco publico, em fungdo dos problemas concretos
gue sdo levantados na sua prética. Esta €, além disso, uma forma de agdo
politica, pois supde também mudanga ou transformagdo institucional, que se
faz, porém, num processo, cotidiano mesmo, em que se experimentam outros
valores e | 6gicas associados ao trabalho econémico, concebido acima de tudo
como construgéo coletiva e democrética. (p.19)

Muito se debate sobre a possibilidade da economia solidaria se tornar uma alternativa
efetiva ao sistema capitalista. Alguns, como Singer (2003a), falam da economia
solidaria como um modo de producao alternativo ao capitalismo, enquanto outros tém
a visdo de que essas diferentes formas organizativas sdo apenas atenuacdes dos

males causados pela economia de mercado, como podemos ver nessa citagao:

Hoje é notavel que o processo autogestionario ndo defende mudancgas tao
radicais baseadas em conflitos ideol égicos do passado. Essa nova roupagem
da autogestdo procura de forma gradativa e negociavel a implantagdo de
empresas gue possam garantir o emprego e renda dos trabalhadores que, a
partir de crises econdmicas, perderam seus postos de trabalho. (CASTRO,
2003, p.35).

Acreditamos que o movimento de economia solidaria contesta o sistema capitalista por
meio do fortalecimento da sociedade civil, como observou Pinto (2006): “[houve um]
deslocamento do foco dos movimentos emancipatorios, da tomada do poder do
Estado para o fortalecimento da sociedade civil” (p.42). As estratégias de
fortalecimento encontram-se, por exemplo, nos cursos de formagéo construidos por
assessores do movimento e cooperados, nas mobilizacdes de militantes para
organizacdo de féruns municipais e estaduais, assim como na formacgao do Conselho
Nacional de Economia Solidéria.

Apesar das diferencas apontadas entre o0 movimento de autogestdo e o de economia
solidaria, podemos também encontrar nitidas semelhancas se compararmos as
definicbes dadas no ambito econdmico. Guillerm e Bourdet (1976) também
conceituaram a autogestdo como uma forma revolucionéaria de administragédo gerencial
e uma associagdo autbnoma de produtores, que sao definicbes que se aproximam da

visdo atual de autogestéo.
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Neste topico, buscamos apreender como o termo autogestao é compreendido nos dias
atuais. Entendemos ter havido a passagem de um movimento que contestava a
hierarquia presente nas fabricas, o0 sistema capitalista e o poder estatal para uma
forma de administrar empreendimentos coletivos, que por sua vez, situam-se dentro
do movimento de economia solidaria. Também apresentamos visdes, como a de
Candeias et al. (2005) e Gaiger (2004) que entendem a autogestdo como um valor ou
um principio. Acreditamos que essas duas visbes sdo convergentes, sendo a
autogestdo nos dias atuais uma forma de administracdo de empreendimentos
solidarios que vai além do tecnicismo dos modelos organizacionais, contendo em si
principios, que segundo Gongalves (2005) sdo: tomadas de decis6es democraticas e
coletivas, transparéncia administrativa, solidariedade e fraternidade, trabalho matuo,

valorizacdo das pessoas e cidadania.

1.3 — Autogestao proveniente de massa falida

Diante do quadro de faléncia de inUmeras empresas nacionais nas décadas de 80 e
90, fruto das politicas de liberalizacdo da economia no Brasil, como sugeriu Valle
(2002), muitos trabalhadores lutaram para manter seus postos de trabalho por meio da
recuperacdo das empresas falidas ou em estado pré-falimentar. Organizados, em
geral, sob forma de cooperativas autogestionarias, como constataram Tauile et al.
(2005), essas experiéncias possuem caracteristicas em comum, dada a semelhanca
de suas origens: “a quase totalidade das empresas que tiveram seus processos de
faléncia revertidos em processos de recuperacdo via transferéncia da propriedade e

da gestdo para os trabalhadores eram de cunho familiar”. (TAUILE et al., 2005, p.18)

Este tdpico retrata caracteristicas dos empreendimentos autogestionarios provenientes
de massa falida, que se configuram como uma especificidade dentro do movimento de
economia solidaria, além de precisar conceitualmente de que lugar falamos quando
nos referimos a experiéncias autogestionarias. Apesar de ndo se limitar ao Brasil,
tendo casos significativos na Argentina e Uruguai, este topico baseia-se na revisao
bibliografica de duas pesquisas realizadas no territdrio nacional, organizadas por

Rogério Valle em 2002 e José Ricardo Tauile em 2005.
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1.3.1 - Autogestdo, economia solidaria e cooperativa: qual a relacdo?

De inicio, gostariamos de questionar sobre o motivo da forte vinculagdo do termo
autogestdo apenas as experiéncias autogestionarias provenientes de massa falida,
como se houvesse uma separagdo entre o que € autogestdo, 0 que € economia
solidaria e o que é cooperativismo. Ao longo deste trabalho, encontramos algumas

pistas que reforcam a idéia acima.

No inicio desta pesquisa, ao indagar um professor sobre teses na biblioteca de sua
area que tratavam do tema autogestdo, tivemos a indicacdo de dois trabalhos. Ao
pesquisar mais a fundo na mesma biblioteca, identificamos a existéncia de outras
guatro teses que tinham a economia solidaria ou 0 cooperativismo como tema. As
duas teses indicadas sobre autogestdo sdo referentes a empreendimentos
autogestionarios provenientes de massa falida, o que nos deu a primeira pista de que
o termo esta fortemente vinculado a tais experiéncias.

Em um trabalho da disciplina Engenharia em Empreendimentos Sociais e Solidarios
realizada no decorrer do curso de mestrado, fizemos uma revisdo bibliografica das
teses dentro do Programa de Engenharia de Producdo (PEP/COPPE/UFRJ) que
tratam de experiéncias ligadas ao que chamamos naquele momento de
cooperativismo ideolégico. Essas foram definidas pela pesquisa como experiéncias em
gue a busca da pratica da autogestao é condicdo fundamental para classificar uma
organizacdo como cooperativa. Encontramos 17 teses que se enquadram na definicdo

dada e alguns resultados merecem ser mencionados:

= Das 17 teses, cinco tém a palavra autogestéo no titulo;

= Dessas cinco, apenas uma ndo pesquisa empreendimentos
provenientes de massa falida;

= Apenas essas cinco teses tém autogestdo como palavra-chave;

= As outras 12 teses, apesar de tratar de temas como cooperativismo e
economia solidaria, ndo utilizam autogestdo como um referencial

tedrico.

Em uma dessas teses, Lopes (2001) apesar de mencionar experiéncias cooperativas
ao tracar um histérico da autogestdo, exemplifica o quanto o significado dos termos
cooperativismo e autogestao é dividido nos dias atuais:
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N&o nos propusemos a pesquisar cooperativas de servicos ou de trabalho, ou
experiéncias de cooperativas em geral. Nosso trabalho restringe-se a alguns
empreendimentos acompanhados pela ANTEAG (...). Dai o reforco naidéia
de autogest&o e ndo de cooperativismo. (LOPES, 2001 p.7)

Em uma dissertacao, Oliveira, S (2002) ao relatar a primeira experiéncia proveniente
de massa falida no Brasil, a industria de fogdes Wallig, reforca ainda mais a hipétese
acima: “Os trabalhadores conseguiram ficar com a metallrgica e a fundicdo em 84.
Tiveram que reinventar a cooperativa, que eles desconheciam. Foram praticamente os

inventores da autogestao”. (p.11)

Novaes e Dagnino (2006) preferem utilizar a expressdo Fabricas Recuperadas para
designar as experiéncias autogestionarias provenientes de massa falida, dado os
diversos sentidos da palavra autogestdo, como, por exemplo, as experiéncias de

massa falida.

Duas hipoteses foram levantadas sobre a forte vinculagdo nos dias atuais do termo
autogestdo as experiéncias provenientes de massa falida. A primeira refere-se a
Associagdo Nacional dos Trabalhadores de Empresas de Autogestdo (ANTEAG),
entidade representativa e assessora de empreendimentos de autogestdo, sendo a
grande maioria proveniente de massa falida. A hipétese é que o termo autogestéo
tornou-se fortemente vinculado a empreendimentos autogestionarios provenientes de

massa falida dada a especificidade de atuacao e representacdo da ANTEAG.

A outra hipétese foi levantada em uma das entrevistas realizadas para a pesquisa com
um assessor de empreendimentos autogestionarios. Na definicdo da ANTEAG,
“autogestdo € um modelo de organizagdo em que o relacionamento e as atividades
econdmicas combinam propriedade e/ou controle efetivo dos meios de produgdao com
participacdo democratica da gestdo” (LOPES, 2001, p.26). O assessor’ ao ser
guestionado do porqué dessa vinculacdo, lembrou que € muito mais claro falar de
autogestdo quando se tem de fato um patriménio para ser gerido coletivamente, o que
fica mais facilmente evidenciado quando se tem uma estrutura fabril do que em
cooperativas de servico. Como as cooperativas industriais sdo na sua quase totalidade
empreendimentos provenientes de massa falida, o termo autogestdo ganha mais
concretude quando vinculado a essas experiéncias. Nas palavras do entrevistado: “é
esse tipo de empreendimento que traz mais fortemente para o movimento de

economia solidéria a dimenséo da autogestao”.

5 Jogo Roberto Lopes Pinto do IBASE
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A reflex&8o acima tem a intencdo de permitir nos posicionar sobre a visdo que temos do
gue é autogestdo e como esse conceito se relaciona aos de cooperativa e economia
solidaria. Nesta dissertacdo, entendemos que a autogestdo hoje é entendida como
uma forma de administrar empreendimentos solidarios que contém em si valores e
principios. Tais empreendimentos agrupam-se no movimento de economia solidaria,
gue por sua vez tem a cooperativa como uma das possibilidades juridicas de
legalizacdo de empreendimentos que se situam nesse movimento. Nem todas
cooperativas incorporam em suas praticas 0s principios autogestiondrios citados

anteriormente.

Por uma questdo de foco na tese, preferimos ndo abordar o histérico do conceito de
cooperativismo. Hoje, acreditamos que o movimento de economia solidaria é uma
reinterpretacdo do movimento cooperativista iniciado com Robert Owen, que dada as
circunstancias de degeneracdo dos seus ideais necessitou de uma resignificacdo
(HENRIQUES, 2004). O surgimento de cooperativas com o objetivo de fraudar leis
trabalhistas fez com que fosse necessario qualificar as cooperativas que contém 0s

principios da economia solidaria, como € o caso das cooperativas populares.

Como ja dito no comec¢o do capitulo, partimos do pressuposto de que o0 novo é
construido de forma processual, a partir de reinterpretacdo de fendbmenos antigos
(LECHAT, 2002). Portanto, quando falamos em experiéncias autogestionarias
entendemos que os valores autogestionarios nao prevalecem de uma hora pra outra
nas fabricas sepultando de vez a cultura de submissdo a que os trabalhadores
estiveram expostos por tanto tempo. Entendemos, portanto, que ha a busca de uma
autogestdo, sendo esta “mais um vir a ser do que algo que se realiza através de um
estatuto”. (NOVAES, 2005, p.6)

Sabemos que a cultura herdada das experiéncias vividas até a tomada das fabricas
pelos trabalhadores de empreendimentos autogestionarios dificultam a mudanca de
comportamento necessaria para a transformacdo da forma de gestdo, como a efetiva
participacdo nos conselhos e em assembléias gerais, o envolvimento dos
trabalhadores de chao-de-fabrica com questfes da administracdo do empreendimento
e até para a implementacdo de uma nova forma de organizacdo de trabalho em que
todos exercam atividades gerenciais e produtivas. Portanto, entendemos que
experiéncias autogestionarias sdo aquelas que, como sugeriram Tauile et al. (2005),

representam a busca pela maior democratizacdo das rela¢des de trabalho, alterando,
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para além da forma de propriedade, a forma de gestdo do empreendimento no intuito

de permitir a efetiva gestdo coletiva dos meios de producéo.

1.3.2 — Caracteristicas gerais dos empreendimentos autogestionarios

provenientes de massa falida

Dado que o estudo de caso que serd apresentado no capitulo 4 foi feito em um
empreendimento autogestionario proveniente de massa falida, que por sua vez
apresenta grande parte das questfes ja estudadas em pesquisas anteriores,
aprofundamos neste tépico as caracteristicas e problemas gerais enfrentados por
essas experiéncias a partir de uma revisao bibliogréfica sobre o0 assunto.

Em uma pesquisa realizada com 24 empreendimentos autogestionarios provenientes
de massa falida, sendo um deles uma cooperativa de segundo grau que retne quatro
cooperativas, Tauile et al (2005) tracaram, além de questdes relacionadas ao processo
de faléncia, caracteristicas e problemas gerais dessas experiéncias de ordem
organizacional, técnica e de mercado. Em uma outra pesquisa com sete
empreendimentos autogestionarios, Maciel e Souto (2002) apresentaram alguns
aspectos que demarcam a relacdo desses empreendimentos com o mercado, a sua
dimensdo tecnolégica e o que foi denominado de construcdo social nos
empreendimentos autogestionarios, que entendemos aqui como aspectos

organizacionais.

1.3.2.1 - Questodes relacionadas com o processo de faléncia

Como ja dito, a quase totalidade das empresas que resultam em empreendimentos
autogestionarios provenientes de massa falida sdo de cunho familiar. Além dessa
caracteristica, Tauile et al. (2005) destacam que a faléncia dessas empresas ocorre
por questdes de mercado ou administrativas. No primeiro caso trata-se da dificuldade
de sustentar a concorréncia no mercado e no segundo pode ser fruto de uma auséncia

de visdo estratégica ou de um processo fracassado de sucessao familiar.

Como conseqliéncia do processo de faléncia, o empreendimento autogestionario, em
geral, ja € iniciado com um alto passivo trabalhista (TAUILE et al., 2005) e ainda corre
0 risco de ingressar em um mercado altamente competitivo ou saturado, considerando

gue o ciclo do produto que desenvolve poder estar em uma curva descendente.
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A pesquisa coordenada por José Ricardo Tauile também relatou que sete dos
empreendimentos entrevistados experimentaram a co-gestdo com o0s antigos
proprietérios e que, apesar das dificuldades apresentadas pela indisposicdo dos
empresarios em abrir mao da direcdo e em compartilhar informacgdes, tais experiéncias
contribuiram no processo de formacéo técnica dos trabalhadores, sobretudo no que

diz respeito ao conhecimento administrativo da empresa.

Dentre outras dificuldades recorrentes no processo falimentar das empresas
apresentadas na pesquisa, podemos citar: a falta de capital de giro; a falta de crédito
para aquisicdo de equipamentos e maquinas; o descrédito da empresa anterior no
mercado; a evasdo de trabalhadores; a falta de formacdo na area administrativa,
financeira e comercial; e a necessidade de mudanca comportamental para a

continuidade e sustentabilidade da agéo coletiva. (TAUILE et al., 2005)

Para enfrentar essas dificuldades destacou-se na pesquisa acbes de fomento e
formacdo de entidades como a ANTEAG e a UNISOL, o apoio técnico dado pela
Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais (SEDAI) do Estado do Rio
Grande do Sul, a cooperacdo de outros empreendimentos autogestionarios que ja
haviam superado a crise inicial, a mobilizacdo da sociedade civil e a disponibilizagéo
por parte de alguns sindicatos de estrutura, maquinas, equipe técnica, recursos

financeiros e cestas basicas (TAUILE et al., 2005).

1.3.2.2 - Aspectos organizacionais

Quanto aos aspectos organizacionais dos empreendimentos, a pesquisa coordenada
por José Ricardo Tauile mostrou que a grande maioria estd constituida como
cooperativa. A metade desses possui menos de cem trabalhadores e somente um dos
empreendimentos tem o ndmero de contratados superior ao nimero de cooperados.
Evidenciou-se que h& uma constante diminuicdo do numero de trabalhadores em
comparagdo com a empresa falida. Entretanto, ha casos de empreendimentos cujo

nuamero de trabalhadores aumentou. (TAUILE et al., 2005)

Quanto a remuneracdo, a pesquisa demonstrou que de modo geral essa é feita de
acordo com as funcbes desempenhadas, apesar de haver casos em que ocorrem
diferentes niveis de retirada dentro de uma mesma atividade, ndo ultrapassando,
entretanto, a 30%. Entre diferentes setores, foi encontrado um méximo de seis niveis

salariais. Apenas dois empreendimentos dividem a retirada igualmente entre todos os
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trabalhadores, a ndo ser considerando-se o pagamento de horas extras trabalhadas.
Foram relatados casos em que a retirada igual gerou conflitos internos por conta do
valor de mercado de determinadas especializa¢bes. Muitos relataram que como
compensacao da diferenciacdo de retiradas, as sobras sdo divididas igualmente.
Apenas dois empreendimentos néo o fazem, sendo que um pelo simples fato de nunca
ter tido sobra.

Metade dos empreendimentos diz ter atingido o piso salarial médio da antiga empresa
(TAUILE et al., 2005). Maciel e Souto (2002) também identificaram a incidéncia de
contratacdo em regime CLT® em funcBes em que os salarios de mercado s&o
superiores aos da cooperativa.

Maciel e Souto (2002) destacaram o baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores
dos empreendimentos pesquisados, que segundo eles gera conseqiéncias
organizacionais para as fabricas. A primeira € que ha uma tendéncia dos profissionais
com maior qualificacdo permanecer por muito tempo nos cargos de direcdo. A
percepcdo de que a fungdo administrativa das fabricas é de responsabilidade
exclusiva da direcdo, foi exemplificada nos resultados da pesquisa: “E bastante
comum ouvirmos a expresséo desse pensamento: A direcdo é que tem que saber,
eles é que tém de vir aqui, falar o que a gente tem que fazer* (MACIEL, 2002
p.135, grifo nosso).

O segundo aspecto organizacional influenciado pelo baixo nivel de escolaridade diz
respeito a participagdo dos trabalhadores nos conselhos administrativos da fabrica.
Tauile et al. (2005) identificaram um padrdo de organizacdo nos empreendimentos
pesquisados: conselho deliberativo e fiscal, obrigatérios para as cooperativas, e
comissbes criadas para tratar de outros assuntos, tendo sido bastante citada a
comissao de ética e de avaliagdo. Maciel (2002) demonstrou que a dificuldade de
abstracao, fruto do baixo nivel de escolaridade, dificulta a participacdo em conselhos
gue exijam conhecimentos béasicos de matematica, como o conselho fiscal, por
exemplo. Além disso, a inseguranca de falar em publico de alguns cooperados faz
com que muitas questdes decididas em assembléias sejam posteriormente discutidas
durante o trabalho. Isso, segundo os dirigentes dos empreendimentos gera um clima
de conspiracdo e “fofocas” dentro da fabrica, agravando alguns problemas que
poderiam ser resolvidas pelo debate nos espacos destinados a isso. (MACIEL, 2002)

¢ Consolidag&o das Leis Trabal histas
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Para além da participacdo nos conselhos, a pesquisa coordenada por José Ricardo
Tauile também mapeou experiéncias em que os trabalhadores do chao-de-fabrica

participavam do desenvolvimento de projetos.

Quanto as parcerias das organizacdes pesquisadas, Tauile et al. (2005) reforcaram a
importancia dos sindicatos para alguns empreendimentos, dando exemplos de
parcerias com clientes e outras cooperativas e enfatizando a relevancia conferida
pelos empreendimentos as parcerias com universidades, que em geral atuam na

formacédo e no desenvolvimento de projetos e tecnologias (TAUILE et al., 2005).

As pesquisas também apontaram que as caréncias de formacgédo dos trabalhadores
presentes no processo de faléncia das fabricas ndo foram supridas. Tauile et al. (2005)
relataram a necessidade de formacado nas areas financeira, administrativa, comercial e
de qualidade, visando as certificacdes 1SO e qualificacbes técnicas para o
desenvolvimento de operacdes especificas do processo produtivo e para a formatagéo
de projetos de créditos. As pesquisas também explicitaram a heranca da cultura
heterogestionaria nos empreendimentos, o que demanda “aprimoramento e
atualizacdo dos trabalhadores para a gestdo cooperativa e para a autogestao”
(TAUILE et al., 2005, p.47). Maciel e Souto (2002) relataram que a dificuldade de
trabalhar o desenvolvimento do cooperativismo e do associativismo esta relacionada

com o tamanho do empreendimento, tornando-se mais dificil nas fabricas maiores.
Apesar das demandas de formacdo relatadas no pardgrafo anterior, constatou-se
também a baixa motivacao dos trabalhadores em participar de cursos, o que também

€ influenciada pela baixa escolaridade dos trabalhadores. (TAUILE et al., 2005)

1.3.2.3 - Aspectos técnicos dos empreendimentos

As condi¢cbes das fabricas no processo falimentar jA& apontavam dificuldades
tecnolégicas que os empreendimentos autogestionarios viriam a enfrentar. Resultado
de falta de investimento e sucateamento, caracteristicas de empresas em estagio preé-
falimentar, esses problemas estao longe de serem sanados mesmo mais de 10 anos
apos o surgimento das primeiras experiéncias autogestionarias provenientes de massa
falida. Tauile et al. (2005), apontaram a alta média de idade dos equipamentos — 40
anos - observada na maioria dos empreendimentos, sendo que dos 24 visitados

apenas trés possuem tecnologia avancada.
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A pesquisa ainda relatou que, por ser mais barato, comumente a manutencdo das
maquinas é feita internamente e a maioria dos empreendimentos ainda opera os
equipamentos da empresa falida, o que esta diretamente relacionado a dificuldade de
obtencdo de crédito. Segundo Tauile et al. (2005), os empreendimentos informam
utilizar, em média, 50% da capacidade produtiva, havendo casos de utilizacdo de
apenas 20%. Essa defasagem com relacdo a concorréncia gera desvantagens
competitivas muito grandes. Como conseqiéncia da utilizacdo dessas maquinas, o

gasto com energia se torna muito maior. (TAUILE et al., 2005)

Maciel e Souto (2002) relataram que apesar dos trabalhadores dominarem a
tecnologia de fabricagéo, esses tém dificuldade para desenvolver novos produtos. I1sso
de certa forma esta vinculado a uma outra observacao feita pela pesquisa de que nédo
h& uma sistematizacdo das estratégias dos empreendimentos, o que poderia apontar

oportunidades de produtos a serem projetados.

1.3.2.4 - Aspectos econdmicos e de mercado

A formacédo de mercados restritos a empreendimentos de economia solidaria ainda é
muito incipiente no Brasil, ainda mais quando falamos de fabricas, em que a produgéo
de matérias-primas e maquinas exige altos investimentos, sendo mercados
comumente monopolizados por grandes empresas multinacionais. Isso faz com que
tenhamos que analisar a relacdo destes empreendimentos com o mercado capitalista

e sua capacidade de insercdo no mesmo.

Maciel e Souto (2002) evidenciaram o baixo desenvolvimento de politicas de
marketing e estrutura de comercializacdo por parte dos empreendimentos
pesquisados. Identificaram também a tendéncia de atuacdo em nichos de mercados,

tendo a qualidade e custo como vantagens competitivas.

Tauile et al. (2005) indicaram que a questdo do crédito ainda € o maior gargalo para a
insercdo destes empreendimentos no mercado, sobretudo para capital de giro e
compra de maquinas e equipamentos. Relataram também dificuldades encontradas
para obtencédo de crédito no BNDES - de sete que encaminharam propostas apenas
um conseguiu. Muitos ainda buscam financiamento de agiotas, tendo que pagar
altissimas taxas de juros. (TAUILE et al., 2005)
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A pesquisa ainda traz interpretacdes de dirigentes dos empreendimentos de que a
dificuldade de obtencado de crédito é fruto da inseguranca dos gerentes dos bancos
gue entendem que as possibilidades de dissolu¢do da cooperativa e “calote” séo altas
por essas serem baseadas na gestdo e na propriedade coletiva. Para os que
conseguem crédito constatou-se que o tempo de caréncia € muito reduzido, sendo

insuficiente para garantir o rendimento do recurso adquirido.

Tauile et al. (2005) também evidenciaram a heterogeneidade na compreensdo do
sentido e nos valores das quotas-parte — variando de R$ 14,00 a R$ 50.000,00. A
composicdo desse valor por parte dos cooperados também se mostrou bastante
diversa, podendo ser feita com o fundo de garantia, com parte da retirada ou com

parte da sobra de fim de ano.

Quanto ao rendimento dos empreendimentos, Tauille et al. (2005) demonstraram que
onze deles se situam na faixa de até R$ 3 milhdes de faturamento bruto anual, sendo
esta a faixa de maior incidéncia. Apenas um deles ultrapassou a faixa dos R$100
milh&es e foi justamente o que conseguiu crédito do BNDES. (TAUILE et al, 2005)

Ainda de acordo com essa pesquisa, apenas dois entrevistados disseram exportar
seus produtos. A aquisicdo de matéria-prima foi apontada como outro entrave a
competitividade desses empreendimentos no mercado. No processo de recuperacao
das empresas falidas, o principal problema estava relacionado a desconfianca dos
fornecedores, que exigiam pagamentos a vista, enquanto o faturamento da producéo
era feito a prazo. O problema relatado no momento da pesquisa (2005) refere-se aos
contratos com os clientes, pois esses ja incluem custos dos insumos no valor total de
operagdo, o que torna os empreendimentos vulneraveis as oscilagdes do mercado.
(TAUILE et al., 2005)

A pesquisa constatou apenas uma experiéncia de constituicdo de economia em rede —
a Rede Nacional de Cooperacdo Industrial S.A. (RENACI) —, que é composta por
guatro empreendimentos do ramo metallrgico. Entre os beneficios advindos da rede,
Tauile et al. (2005) relataram desenvolvimento de novas tecnologias em parceria e a

compra de matéria-prima em maiores escalas.
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1.4 — Concluséo do capitulo

Este capitulo, ao introduzir discussfes acerca do tema autogestédo apontou diferencas
e semelhancas ideologicas entre movimento de autogestdo e o movimento de
economia solidaria. A autogestdo nos dias atuais, a partir dos autores aqui referidos,
foi tratada como uma forma de organizacdo de empreendimentos solidarios, que
contém em si principios: tomadas de decises democraticas e coletivas, transparéncia
administrativa, solidariedade e fraternidade, trabalho mutuo, valorizacdo das pessoas
e cidadania. (GONCALVES, 2005)

Ao tratarmos dos empreendimentos autogestionarios provenientes de massa falida,
buscamos esclarecer que entendemos que o0 termo autogestdo ndo se refere
exclusivamente a essas experiéncias. De acordo com a definicdo dada no paragrafo
acima, acreditamos que pode haver autogestdo em organizagbes que ndo sao
provenientes de uma atividade produtiva anterior, como é o caso das diversas

cooperativas de autogestéo formadas a partir de processos de incubacéo.

Além disso, apontamos caracteristicas gerais dessas experiéncias, que entendemos
como uma especificidade dentro do movimento de economia solidaria. Os problemas
enfrentados por esses empreendimentos, como a questdo do crédito, a defasagem
tecnoldgica, a necessidade de formagdo para autogestdo e de capacitacdo na area
gerencial séo tratados por diferentes entidades que assessoram o movimento de
economia solidaria, como ONGs e instituicdes universitarias. Essas assessorias, além
de buscarem solucionar os problemas explicitados, podem ter uma importante tarefa

de aproximacao com a realidade dos empreendimentos.

Guillerm e Bourdet (1976) ja apontavam para a necessidade de distinguir entre o
discurso ideologico que proclama a autogestao e as realidades concretas na industria,
na vida social e politica. Apoiar essas experiéncias, além de objetivar sanar as
guestdes enfrentadas pelos empreendimentos, pode ser uma estratégia metodologica

para melhor compreenséo dessa realidade.

O capitulo que segue busca entender o conceito de assessoria e suas variacdes para
gue posteriormente estudemos a especificidade da assessoria a empreendimentos de

autogestdo no estado do Rio de Janeiro.
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Capitulo 2 — Significados de assessoria

Antes de entrarmos na caracterizacdo das assessorias a empreendimentos de
autogestdo, que é o objetivo desta tese, buscamos neste capitulo entender o
significado do termo assessoria e das diversas qualificacdes dadas a ele: assessoria
de comunicacdo e de imprensa, assessoria juridica, assessoria educacional e

assessoria organizacional.

Este capitulo baseou-se em revisé@o bibliografica sobre os diferentes usos da palavra
assessoria, em uma entrevista realizada com um pesquisador que desde 1985 estuda
a evolugcdo das organizagbes ndo governamentais e em um depoimento de uma

pesquisadora que desde 1973 assessora grupos populares.

2.1 — O que é assessoria?

No diciondrio Aurélio, encontramos as seguintes definicbes para assessoria e

asSsessor:

Assessoria: sf. 1. Ato ou efeito de assessorar, assessoramento. 2. Orgao, ou
conjunto de pessoas que assessora um chefe. 3. Escritdrio, ou instituico,
especializado na coleta e andlise de dados técnicos, estatisticos, ou
cientificos. 4. Lugar em que funciona uma assessoria (2 e 3).

Assessor: sm. 1. Adjunto, assistente. 2. Organismo gue assessora.
Ja no Michaelis:

Assessoria: sf. 1. Cargo ou fungfo de assessor. 2. Orgo ou conjunto de
pessoas que assessora um chefe,

Assessor: sm. Aquele que € adjunto a um magistrado, a um funcionério, a
alguém que exerce autoridade, para ajuda-lo em suas fungdes.

Podemos perceber que as definicbes acima pressupdem uma relacao hierarquica
entre assessor e assessorado, em que o primeiro tem um papel de apoio, assisténcia
a um chefe, atuando como mero coadjuvante. Ainda encontramos, na definicdo do
Aurélio, uma caracteristica cientifica conferida a assessoria, que é a de analise de

dados técnicos.

Como essas definicdes ndo satisfazem a caracterizacdo do trabalho do assessor de

movimentos populares, como a economia solidaria, realizamos duas entrevistas com
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pessoas que viveram e estudaram o surgimento de entidades organizadas da
sociedade civil que ap6iam grupos populares: Eduardo Baptista, professor universitario
e pesquisador que tem como tema de estudo, desde 1985, a evolugdo das
organizacdes ndo governamentais; e Beatriz Costa, pesquisadora e assessora de
movimentos sociais, uma das fundadoras da Nova — Pesquisa e Assessoria em
Educacdo em 1973, atualmente membro da Cooperagcdo e Apoio a Projeto de
Inspiracdo Alternativa (CAPINA).

Segundo Beatriz Costa, 0 termo assessoria passou a ser utilizado no campo da
educacdo popular no inicio dos anos 70, pouco antes da fundacdo da Nova. A
entrevistada ao conceituar as atividades realizadas junto aos movimentos populares,
diz que “assessoria referia-se ao trabalho de subsidiar e ajudar a reflexdo mais critica
e qualificada de grupos e iniciativas populares nos campos de suas respectivas
atuacdes, como na alfabetizagcdo de jovens e adultos, movimentos de bairro,
sindicatos, entre outros”. A pesquisadora ainda disse que, apesar do trabalho de
assessoria sempre conter e expressar uma posicao politica, a palavra nao trazia uma
carga ideologica definida no sentido de provocar censuras e proibigcdes por parte do

regime militar entdo vigente no pais.

J& para Eduardo Baptista, 0 termo assessoria passou a ser usado para referenciar o
apoio técnico que era realizado por militantes da causa social ou instituicbes da
sociedade civil a organiza¢des de base e movimentos sociais. Para o entrevistado, no
contexto da época, a definicdo do papel do assessor foi inspirada na idéia
gramsciniana do intelectual organico, que, em sua opinido, era a de por um saber

técnico — informacao, conhecimento — a servigo das organizacdes populares.

Eduardo Baptista também ressalta que o trabalho de assessoria tem suas raizes com
as pastorais da igreja, pois este era “o Unico espaco de liberdade, que se manteve
relativamente intacto durante o periodo militar”. Oliveira, A. (2004) confirma esse fato
guando diz que as igrejas eram os Unicos lugares em que era possivel fazer reunibes
de conteldo politico-organizativo. Segundo o entrevistado, nas décadas de 1950 e
1960, os religiosos que acompanhavam grupos populares eram chamados de
assistentes eclesiasticos. A partir da década de 1970, com o surgimento da Teologia
da Libertacdo, passaram a ser chamados de assessores. Ao ser perguntando do
porqué da mudanca, ndo soube precisar, mas acredita que o termo assistente
eclesiastico remetia a uma igreja clerical que ndo condizia com os fundamentos e a

pratica dessa teologia. Na nossa revisao bibliografica, pudemos perceber que o termo
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assisténcia deixou de ser usado para diferenciar a assessoria de acdes

assistencialistas (ver item 2.2.2).

Para aprofundar a pesquisa sobre o termo assessoria, buscamos, nas diversas
qualificacbes dadas a esse, aspectos que nos déem pistas do porqué de sua utilizacdo
para designar entidades que apéiam empreendimentos autogestionarios.

2.2 — Qualificagcbes do termo assessoria:

2.2.1 - Assessoria de comunicacado e de imprensa

Na revisdo bibliogréafica realizada, os conceitos de assessoria mais encontrados em
artigos, teses e materiais de internet foram os de assessoria de comunicacdo e de

imprensa.

Na definicdo da enciclopedia digital livre Wikipédia, a assessoria de comunicagéo diz
respeito a uma atividade que liga uma entidade, individuo ou instituicdo ao publico,
sendo um meio de administracdo da informacdo. Uma das formas de assessoria de
comunicagdo € a assessoria de imprensa, que tem como principal tarefa ligar uma

entidade a midia.

A Assessoria de Imprensa trata da gestéo do relacionamento entre uma
pessoa fisica, entidade, empresa, érgéo publico e a imprensa. No Brasil, os
profissionais que desempenham a fungdo de Assessoria de Imprensa
costumam ter formagdo em jornalismo. (...) A assessoria de imprensa, cada
vez mais, faz parte de um conjunto de atividades relacionadas a
comunicagdo organizacional e que pode incluir comunicagdo interna,
relacionamento com clientes, marketing, publicidade, internet. (retirado do

O assessor de imprensa tem como objetivo facilitar o trabalho do jornalista fornecendo
informacOes de interesse publico das instituicdes, organizacdes ou pessoas fisicas
para quem trabalha.

Dentre os tipos de assessoria encontrados na literatura, esse € 0 que mais se adeqla
a definicdo dada pelo dicionario, uma vez que o assessorado esta hierarquicamente
acima do assessor. Essa posicdo de subordinagdo gera discussfes éticas acerca do

trabalho do assessor de comunicagéo com relacdo a sociedade:

Nesse processo, € necess&rio reafirmar que devem estar bem marcados os
limites da ética, damora e do respeito aos principios democréticos definidos
pela sociedade. Construir uma imagem institucional ou de uma pessoa que
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seja duradoura e respeitosa so € possivel mediante a livre circulagdo deidéias
€ mensagens, com o maximo de transparéncia e respeito ao direito a
informag8o, entendido como um direito individual e inerente a vida em
sociedade. Deste pressuposto decorrem as relagdes que se estabel ecem entre
assessores e assessorados, nem sempre harmoniosa, e a sua interface com o
“interesse publico”. (REIS, 1996, p.11)

Reis (1996) define a assessoria de comunicacdo como “a mediacdo profissionalizada

dos discursos publicos dos sujeitos sociais utilizando o instrumental da comunicagéo

de massa, suas linguagens e veiculos (p.6)”.

Nas definicbes acima, ao compararmos com as definicbes dadas pelos pesquisadores
entrevistados e a que tinhamos a priori, ndo encontramos aspectos que nos remetam
a assessoria de movimentos populares. Conseqiientemente, ndo nos aprofundamos
nos conceitos de assessoria de comunicacdo e de imprensa. Mesmo quando
consideramos assessores de imprensa de movimentos populares, nao identificamos o
objetivo de “ajudar a reflexdo mais critica e qualificada de grupos e iniciativas

populares””.

2.2.2 - Assessoria juridica universitaria ou popular

Também encontramos muitos artigos e teses sobre o conceito de assessoria juridica

universitaria ou popular. Para iniciarmos a discussao, a definicdo da Wikipédia:

Assessoria juridica universitaria € um modelo de extensdo universitdria em
expansado nas faculdades de direito do Brasil. Inspirados na obra do educador
pernambucano Paulo Freire, a assessoria juridica visa mais do que
simplesmente prestar assisténcia (como por exemplo, fazer um processo de
divércio), mas principamente romper com situacbes de opressdo e
desrespeito aos direitos fundamentais da comunidade e das pessoas que nela
vivem, criando condigdes para que as pessoas lutem pela consecugéo de seus
direitos. Importante frisar isso: dar condigdes para as pessoas |utarem pelos
seus direitos, ndo lutar para elas, o que resume a filosofia deste modelo de
extensdo: trabalhar com o outro, ndo para o outro. Isto também implica num
profundo respeito pela comunidade e conhecimento de sua reslidade.

A pratica da assessoria juridica universitaria no Brasil, também chamada de
assessoria juridica popular, deu origem, em 1997, a Rede Nacional de Assessoria
Juridica Universitaria (RENAJU), que em seus principios e finalidades deixa claro que
suas atividades, influenciadas pela pedagogia de Paulo Freire, vdo para além do

assistencialismo, visando a emancipacao social dos que recebem o apoio.

" Definicéo de assessoria dada por Beatriz Costa
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Ha autores que defendem a distingdo dos termos assisténcia juridica e assessoria
juridica, como Furmann (s/d) que confere ao primeiro um carater reformista, de
manutencdo do status quo e da democracia meramente formal, ndo trabalhando a
construcdo da consciéncia critica nos membros das comunidades assistidas. O autor
trata a assessoria juridica como uma evolucdo do conceito de assisténcia, que busca
por meio da democratizacdo da linguagem juridica, “instrumentalizar o povo com
conceitos criticos para o desenvolvimento de uma democracia radical” (FURMANN,
s/d, p.10). Oliveira, M. (2003) diferencia a assisténcia da assessoria juridica por esta
Ultima se propor a defender interesses coletivos: “Esta distingcdo entre demandas
individuais e coletivas constitui a primeira grande diferenca entre o servi¢o tradicional

de assisténcia e a proposta de assessoria juridica”. (OLIVEIRA, M., 2003, p.34)

Pressburger relata que do encontro de entidades de apoio juridico com 0s movimentos
populares emergiu uma nova concepcao de assessoria juridica - a popular-, que se
diferencia pelo aprendizado reciproco entre advogados e movimentos populares,
mudando na esséncia a relacéo entre assessor e assessorado e o método utilizado:

No caso da assessoria popular, necessariamente tem de existir uma
complementaridade entre o saber do advogado e o saber popular, operando-
se constante e ininterruptamente tradugdes entre um e outro, na busca de um
pensamento que seja comum, capacitando ndo apenas a analisar a estrutura e
0 sistema da sociedade como também interferir sob formas diversas em sua
transformacdo e ainda, e isto é importantissimo, teorizar sobre as distintas
préticas. (PRESSBURGER, 1991, p.42)

Podemos observar que ao contrario do assessor de imprensa ou de comunicacgédo, a

assessoria juridica popular pressupfe um compartilhamento ideoldgico entre assessor

e assessorado, como destaca Araljo (1991): “Séo advogados comprometidos com as

mesmas propostas transformadoras (p.7)".

Aradjo (1991) ressalta que o trabalho do assessor juridico é complementar ao de
educadores, sociologos, economistas e tebdlogos que atuam nos movimentos
populares. Enquanto esses sdo capacitados para analisar criticamente a sociedade e
formular propostas de transformacao, o assessor juridico possui meios de intervengao
no poder estatal e a capacidade de resolver conflitos por meio de obtengdo de uma

deciséo judicial ou administrativa.

Em pesquisa pela internet, encontramos uma ONG que atua com assessoria juridica
desde 1982 com os trabalhadores rurais na Bahia - Associacdo de Advogados de
Trabalhadores Rurais no Estado da Bahia (AATR — BA) -, identificando um histérico de

pelo menos 25 anos de atuacdo dos advogados junto aos movimentos populares.
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Outra entidade que atuou e produziu muito material nos anos 1980 foi o Instituto de
Apoio Juridico Popular (AJUP).

Como caracteristicas da assessoria juridica universitaria ou popular podemos destacar
0 método, que, baseado na educacgdo popular, preza pelo didlogo de saberes entre
advogados e comunidades atendidas, exigindo uma simplificacdo da linguagem
academicista do direito; e 0 seu carater extensionista e educacional, permitindo a
aproximacdo da universidade aos movimentos populares, o que é feito com a

existéncia de um compartilhamento ideolégico entre assessores e assessorados.

2.2.3 — Assessoria educacional

Segundo Baptista (2000), “a primeira geracdo de ONGs foi fortemente marcada pela
militincia politica e pela tematica da educacdo popular’ (p.14). Mesmo antes do
fenbmeno de crescimento das ONGs, podemos encontrar diversos trabalhos de
educacao junto aos movimentos de base, que nem sempre puderam usar a expressao

educacao popular pelo risco de repressao por parte da ditadura.

Desde 1973, a ONG Nova - Pesquisa e Assessoria em Educacdo atua junto aos
movimentos populares e na produgdo de conhecimento sobre educacgdo. A partir de
1981, passou a publicar os cadernos de educacgéo popular, dos quais pudemos extrair

elementos que caracterizaram a prética de assessoria educacional no Brasil.

Na primeira edi¢do deste caderno, Costa (1981) diz que “educacdo popular é uma
pratica — entre outras — na qual o que esta sendo criado, transformado, desenvolvido
ou, pelo contrario, destruido, € basicamente o conhecimento das camadas populares

(e dos agentes)” (p.14).

Pode-se notar que apesar de utilizarem o termo assessoria em educacéo para definir a
natureza do trabalho de educadores populares, estes recebiam a nome de agentes de
educacao popular. Segundo Costa (1981), o papel do agente é de contribuir nas
discussfes conduzidas pelas proprias camadas populares, apresentando pontos de
vistas, indagacdes, questionamentos, informagfes, sugestbes, mas com a
preocupacao de nao levar a discussdo para 0 seu proprio universo. Garcia (1982) diz
gue o agente de educacdo popular ndo deve sair de cena, mas sim perder o papel
principal. Em entrevista, Beatriz Costa revelou que o termo agente muitas vezes era
utilizado para designar quem acompanhava ou trabalhava diretamente com os

movimentos populares mais de perto, enquanto que o termo assessor era usado para
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designar aqueles que trabalhavam com os agentes. Em muitos outros casos, porém,
ndo se fazia esta distingdo. Ao longo do tempo, disse que os termos se fundiram na

palavra assessor.

Apesar da divisédo feita neste capitulo - em tdpicos que buscam discutir as diversas
qualificagcdes dadas ao termo assessoria —, sabemos que ha interfaces entre os tipos
de assessoria, dada a complexidade dos movimentos populares e 0s objetivos comuns
dos diversos profissionais que atuam junto a esses. Ao discutirmos assessoria juridica,
por exemplo, percebemos que muitos elementos da educacdo popular sédo utilizados
em seus métodos, pois também tem como objetivos o didlogo de saberes e a

conquista de autonomia pelas camadas populares.

Como exemplo de assessoria educacional, podemos citar o trabalho que muitas
universidades realizam com o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST).
Na Universidade Estadual de S&o Paulo (UNESP), por exemplo, desde 1984 ¢é
realizado um trabalho de pesquisa, extensdo e ensino com foco na formacgédo e

educacao:

Desse modo, organizamos conjuntamente encontros, cursos, palestras,
publicagbes, que sdo oferecidas para diversas comunidades e setores do MST
em todo o territério nacional. Contribuimos com a formag&o de professores,
de técnicos e liderancas que atuam diretamente na organizacdo dos
acampamentos, assentamentos, secretarias, escolas e cooperativas

visitado em 10/01/2006).

O apoio a movimentos sociais, dada sua complexidade, abrange diversos tipos de
assessorias. As atividades de extensao realizadas com o MST podem, por exemplo,
incluir assessoria juridica, organizacional (que sera abordada no proximo item) e,
sobretudo, educacional, pois parte do principio de que a conquista da autonomia
necessaria para organiza¢gdo de um movimento passa pela formacao politica dos seus

integrantes.

Outro exemplo de assessoria que tem naturezas diversas € a realizada junto as
populacdes de comunidades atingidas por barragens, que inclui assessoria juridica,
educacional e politica, assim como assessoria organizacional. Em “Uma Experiéncia
de Assessoria a Atingidos por Barragens”, Oliveira, F. (2003) descreve a experiéncia
da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) com moradores da comunidade
de Pedro Velho, no municipio de Aroeiras da Paraiba (PB), atingida pela barragem de

Acaud. O objetivo principal do trabalho é:
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(...) oferecer as comunidades atingidas pela barragem de Acaua o necessario
apoio ético e politico, bem como assessoria técnica em seu processo de
mobilizagdo e organizagdo, tendo como objetivo fazer vaer junto as
autoridades publicas o reconhecimento de seu direito basico a plena
recomposi¢éo de suavida social, cultural e econdmica. (p.5)

Assim como na experiéncia com MST, no processo de assessoria relatado por

Oliveira, F. (2003) luta-se pela conquista da autonomia dos assessorados:

Num processo progressivo, a dindmica do movimento evolui de uma fase
inicial, naqual a presenga dos assessores externos € decisiva, para a situacéo
atual, na qual as liderangas locais - forjadas no processo de organizagdo e
luta— agem com muito maior autonomia. (p.6)
Percebemos que a caracteristica principal da assessoria educacional é a mobilizacao
e conscientizagdo de grupos, por meio da educacdo popular, para que esses lutem
pelos seus direitos. Segundo Bezerra, A. (1982), comecou-se a enfatizar o
conhecimento popular para permitir aos grupos criar, consolidar e exercer outras

formas de poder ndo condizentes com a dominagéo.

Como um outro exemplo de assessoria educacional, podemos citar o trabalho
realizado junto aos sindicatos — assessoria sindical -, que é a0 mesmo tempo um
trabalho de educacéo e de articulagdo politica. Desde 1979, o Centro de Educacéo e
Documentacéo para a Acdo Comunitaria (CEDAC) atua como um espaco de formacao
de trabalhadores engajados no movimento sindical, movimentos populares e pastorais
sociais (BEZERRA, M.,1997). A missdo do CEDAC naquele momento foi assim
definida: “fortalecer os movimentos populares, através da formacgdo e assessoria as
suas liderancas, para que cumpram o papel estratégico que lhes cabe no processo de

redemocratizacdo do pais” (BEZERRA, M., 1997).

E importante observar na citacdo acima a separacdo feita entre formacdo e
assessoria. Embora desde 1973 o termo assessoria tenha sido utilizado para designar
atividades de formacdo, o uso de algumas instituicdes parece dar aquela um carater
meramente técnico. Em entrevista, ao ser questionado sobre o porqué dessa
diferenciacéo feita por alguns atores, Eduardo Baptista acredita que, o termo formacgéo
tem um significado mais doutrinal, de relacao entre alguém que detém conhecimento e
alguém que recebe, estando vinculado a aulas e capacita¢gfes, enquanto assessoria
parece menos impositivo e designa melhor o acompanhamento feito no dia-a-dia das

organizacdes populares, que se queria mais dialogal, horizontal.
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2.2.4 - Assessoria organizacional

Como ja adiantado no tépico anterior, outra qualificagdo comumente dada ao termo
assessoria € a organizacional. A sua principal caracteristica é a realizagdo do apoio
técnico necessario para a estruturagcdo de organizacdes. Neste tdpico, buscamos

tratar as distintas caracteristicas da assessoria organizacional.

Muitos dos trabalhos de assessoria educacional, como o realizado com o MST e os
atingidos por barragens, tem como objetivo permitir a mobilizacdo e estruturacédo
desses grupos para que possam lutar por seus direitos por meio de agfes politicas e
organizacionais. Essa estruturacdo, entretanto, necessita de apoio técnico para
legalizacdo, planejamento, gestdo e divulgacdo da organizagdo. Sdo estas atividades

gue entendemos como sendo de competéncia da assessoria organizacional.

Na assessoria prestada a sindicatos, por exemplo, identificamos as atividades
realizadas pelo Centro de Educacdo, Pesquisa e Assessoria Sindical e Popular —
Cepasp — junto ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais — STR — desde 1985, ajudando
a sua estruturacdo. Entre elas, podemos destacar os estudos técnicos realizados que
apoiaram a negociacao do Sindicato com a Eletronorte e a Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD), como por exemplo: sistematizagdo da problematica causada pela
formacdo de um lago na regido de Tucurui; célculo do prejuizo causado aos
agricultores devidos as acgbes da Eletronorte; e “busca de solugbes em questdes
fundiarias em debates com o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria
(Incra) e o Instituto de Terras do Para (Iterpa), na defesa de agricultores prejudicados
pelos interesses da CVRD” (Retirado do sitio

www.bicopapagaioam.hpg.ig.com.br/cepasp_hist.htm visitado em 15/01/2007).

Na década de 90, atenuada a discussdo sobre a redemocratizacdo do pais e
acentuado o problema do desemprego, as acdes de organiza¢des da sociedade civil
passaram a focar a geracéo de trabalho e renda. Como ressaltou Baptista (2000): "O
econdmico ganhou a primazia sobre o politico (...)" (p.10). Neste contexto, a
associacao coletiva de trabalhadores ressurge como uma alternativa a milhares de
desempregados do pais e as atividades de assessoria organizacional a movimentos
populares passaram a lidar com empreendimentos produtivos.

Essa mudanca de foco exige mudancas de método e de capacitacdo dos assessores,
uma vez que passam a lidar com uma outra realidade — a de empreendimentos

produtivos — e tém um novo objetivo, que é o de viabilizar economicamente esses
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empreendimentos. Termos como planejamento estratégico, plano de negdcios, estudo
de viabilidade técnica e econ6mica, estudo de mercado entre outros passam a fazer

parte do referencial teérico do assessor organizacional.

Entretanto, pudemos perceber que o termo assessoria organizacional ndo se restringe
ao ambito dos movimentos populares, ja que também é utilizado para designar o
trabalho feito com empresas privadas. Encontramos diversas instituicdes que dizem
prestar assessoria e consultoria em gestdo de recursos humanos, cursos em
assessoria organizacional voltados para gestdo empresarial e, inclusive, assessoria
como atividade de extensdo universitaria voltada para micro, pequenas e médias

inddstrias.

Kuhn (2004) relata um projeto, articulado entre o governo do estado do Rio Grande do
Sul e a Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI),
gue tem como objetivo fomentar o desenvolvimento regional por meio da implantacéo
de melhorias técnico-gerenciais, tecnoldgicas e culturais nas micro, pequenas e
médias industrias da regido. A esse tipo de atividade, Kuhn (2004) da o nome de

assessoria organizacional.

Entendemos que a utilizacdo do termo assessoria nesse caso tem a intencdo de
demarcar a natureza da atividade e do método em relagdo a consultoria, uma vez que
se trata de uma atividade de extensdo universitaria, com objetivo de producédo de
conhecimento e por ter como foco o desenvolvimento regional, indo além dos muros

das fabricas atendidas pelo projeto:

O papel desempenhado pelas universidades na transferéncia de informagdes e
conhecimento para a sociedade, via extensdo, no caso em andlise, para as
MPMEs assume relevancia uma vez que permite um elo entre as organi zacoes
€ a pesquisa universitaria, especialmente quando a pesquisa também € voltada
para 0 ambiente organizaciona. A outra contribuicdo importante é a
estratégia de alavancagem do desenvolvimento regional, com a
implementac&o de melhorias continuas nos setores de atuag@o da assessoria.
Neste contexto, a opgdo por metodologias participativas que priorizem a
acdo-reflexdo-acdo capaz de transferir progressivamente as responsabilidades
para as proprias organizagdes e/ou para suas entidades de representacdo, pode
ser umadas alternativas possiveis. (KUHN, 2004, p.3)

As acbes desse projeto incluem: elaboragédo de planilhas de custos; organizacdo e
implantacdo de fluxos de caixa; estruturacdo de demonstrativos mensais de
resultados; implantacdo de programas de qualidade, como o0 5S; reorganizacdo de
layout; melhoria de processos; entre outras muitas atividades relacionadas a gestéo

organizacional. Apesar da diferenca de natureza e método acima mencionada, essas
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sdo atividades também realizadas em projetos de consultorias organizacionais, o que
nos faz reservar um espaco da dissertacdo para entender o conceito de consultoria

organizacional.
2.3 — Conceito e métodos de consultoria organizacional

Este tdpico tem como objetivo apresentar o conceito de consultoria organizacional e
algumas de suas caracteristicas, sobretudo no que diz respeito ao relacionamento
com o cliente, para que possamos comparar as atividades de um consultor e de um
assessor organizacional. Optamos por focar o relacionamento com o cliente, por

acreditarmos ser esse o ponto de maior divergéncia entre os dois conceitos.

As primeiras empresas de consultoria surgiram no cenario mundial ainda no século
XIX na Inglaterra e nos Estados Unidos, fruto do aumento de tamanho e complexidade
das organizacdes industriais. Desde entdo, os consultores trabalham como agentes
externos, detentores de um conhecimento especifico, auxiliando na resolucdo de
problemas organizacionais causados pela expansdo das empresas (DONADONE,
2001).

Ao longo do tempo, mudaram as ferramentas gerenciais utilizadas por consultores,
mas a natureza e propdsito do trabalho continuam sendo de ajuda a administradores
de empresas na resolucdo de problemas organizacionais. Como relatado por
Donadone (2001), em 2000 as empresas de consultoria moveram mais de 100 bilhdes

de ddélares no mundo.

Segundo Kubr (1986), os consultores sdo contratados como: detentores de
conhecimento e competéncia técnica especializada; supridor de auxilio profissional
intensivo em base temporaria; observador externo imparcial; ou patrocinador de
argumentacao que justifique a adogdo de medidas pré-determinadas. Como podemos
observar, a natureza do trabalho do consultor varia entre a de alguém com experiéncia
profissional que apenas auxilia a tomada de decisdes de administradores, exercendo a
funcdo de conselheiro e a de um profissional que de fato ajuda a implementar as
mudancgas necessarias nas organizagoes.

O primeiro tipo estd mais proximo do consultor de recurso, que, segundo Kubr (1986),
tem o papel de fornecer informacao técnica, transferindo conhecimento para que o seu
contratante tome as decisfes necessarias. O segundo tipo aproxima-se do consultor

de procedimento, que, segundo Kubr (1986), é aquele que procura diagnosticar, em
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conjunto com o administrador, os processos que exigem melhorias em um trabalho de
conscientizacdo e capacitagdo do contratante para que esse possa remediar 0s
problemas existentes. Seja qual for a natureza do servigo prestado, o consultor ndo
tem nenhum tipo de autoridade para tomar decisGes nas empresas em que atua.
(KUBR, 1986)

Em contraposicdo a essa afirmagcdo e ao conceito de consultoria acima definido,
identificamos o conceito de consultoria interna. Segundo relatério do Grupo Técnico de
Desenvolvimento de Recursos Humanos —GTDRH - ligado a Universidade Estadual
Paulista (UNESP, 1998), consultoria interna “é o conjunto de atividades desenvolvidas
por um profissional multidisciplinar da organizacdo, com o objetivo de desenvolver,
influenciar e assessorar de forma consistente e articulada os clientes internos” (p.5).
Este conceito é vago e em nada se diferencia de a¢cdes de um quadro técnico da
empresa que tenha func¢des de articulagdo e geréncia. Em nossa opinido, trata-se
mais de um novo status profissional do que uma nova atividade dentro das

organizacoes.

Na realizacdo de consultoria organizacional, encontramos desde grandes
multinacionais até profissionais autbnomos, o que dificulta o tratamento em exaustéo
dos métodos adotados. Para esta dissertacdo, interessa entender os métodos de
relacionamento com os clientes e ndo as ferramentas gerenciais utilizadas pelo

consultor.

A literatura diz que os consultores, por serem agentes externos, ndo possuem
envolvimento pessoal, sendo neutros e imparciais com relagcdo a organizacao (KUBR,
1986). Essa € uma caracteristica que difere nitidamente o consultor do assessor de
movimentos populares, que por possuir um compartilhamento ideolégico com o grupo

gue assessora, envolve-se também emocionalmente com esse.

Segundo Kubr (1986), no trabalho de consultoria deve haver uma pessoa chave da
organizacdo para fazer o didlogo com o consultor, buscando-o, contratando-o,
recebendo seus relatérios etc. Em geral, essa pessoa € da alta administracdo ou
alguém que tenha cargo de geréncia, 0 que ndo impede a participagdo dos demais

funcionarios da empresa no processo. (KUBR, 1986)

Kubr (1986) sugere que a definicdo do problema a ser trabalhado seja feita em

conjunto entre o administrador e o consultor, pois “alicerca as bases de sélidas
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relacdes consultor-cliente enquanto durar o trabalho” (p.19). No decorrer da

consultoria, Kubr (1986) identifica trés alternativas:

Uma dternativa € um estudo ou projeto independente sem nenhuma
participacdo da equipe do cliente. Outra alternativa, provavelmente a mais
comum, € um trabalho onde executivos e empregados participam mediante o
fornecimento de informactes, preparo de documentacdes, elaboracdo de
algumas recomendactes e outras coisas mais, em conjunto com o consultor.
Em uma terceira hipétese, o projeto inteiro é empreendido pela equipe do
cliente e o consultor atua como catalisador e conselheiro. (KUBR, 1986, p.20)
Como ja dito anteriormente, a assessoria a movimentos populares - o que inclui a
assessoria organizacional - tem a intencdo de estimular a reflexdo critica dos
assessorados, ndo podendo ser um projeto independente do assessor nem alguma
tarefa que se limite a alta administracdo das organizagBes, mesmo porque em
empreendimentos coletivos os administradores eleitos pela maioria dos trabalhadores

nao podem impor suas opinides.

Schein (1987), ao listar possiveis tarefas de um consultor, cita “ajudar a implementar

decisbes dificeis ou ndo populares™

(p-20). Esse € um outro exemplo de como a
natureza do empreendimento influencia na atividade do agente externo que o auxilia.
Em organizagfes coletivas, em que os seus membros tenham direito a voto e esses

tenham pesos iguais, decisdes ndo populares ndo sdo tomadas.

Dialogando com as alternativas de consultoria colocadas por Kubr (1986), Schein
(1987) descreve trés diferentes modelos de consultoria: a compra de informacéo ou de
um especialista; o modelo doutor-paciente; e 0 modelo de consultoria de processo,
semelhante ao que Kubr (1986) classifica como consultoria de procedimento.

No primeiro, o cliente ja sabe o problema da empresa, sabe a ajuda que quer e, para
tanto, contrata um profissional que a concretiza, ndo havendo um didlogo para o
diagnostico organizacional. No segundo modelo, o consultor realiza o diagnostico e as
recomendacdes de que tipo de informacdo e especialidade ajudardo a resolver o
problema, tornando, segundo Schein (1987), o cliente dependente do consultor. Ja o
modelo de consultoria de processo parte da premissa de que o cliente detém o
problema antes e durante o processo, devendo o consultor ajuda-lo a lidar com esse e
ndo toma-lo para si. Para Schein (1987), a consultoria de processo diz respeito a uma
série de atividades do consultor que ajuda o cliente a perceber, entender e agir sobre

0s problemas da organizacao.

8 Traduczo livre
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Nos dois primeiros modelos, podemos identificar o pressuposto de que o consultor é o
profissional que detém o conhecimento técnico e atua pontualmente na solugcdo dos
problemas organizacionais da empresa, ndo envolvendo qualquer tipo de capacitacédo
dos seus membros. J& no modelo de consultoria de processo, encontramos uma maior
aproximacao da assessoria a movimentos populares por buscar capacitar os membros

das organizacdes a entender e resolver seus proprios problemas.

Entretanto, a relag@o € outra, pois ndo ha uma relagdo assessor-cliente. Ao contrario
do consultor, contratado pela alta administracdo das empresas, o0 compromisso do
assessor de movimentos populares deve ser com todos os membros que compdem a
organizacdo. Como dito anteriormente, o consultor ndo tem nenhum tipo de autoridade
para tomar decisdes nas empresas em que atua, mas os seus diretores, para quem
trabalha diretamente, tém. Numa organizagéo coletiva, os diretores ndo tém o poder
de impor decisdes, exigindo que o trabalho seja realizado e aceito por todos os seus
membros. I1sso aumenta a complexidade do trabalho do assessor de organizacdes

coletivas.

2.4 — Concluséao do capitulo

Buscamos, neste capitulo, compreender os diversos significados dados a palavra
assessoria. Percebemos que a construcao tedrica desses significados é dada a partir
das diversas praticas. Portanto, ndo temos a intencao de definir o que é e o que néo é
assessoria, mas de encontrar caracteristicas presentes em alguns desses significados
que justifiquem a utilizacdo do termo assessoria para designar o profissional que

auxilia os empreendimentos de autogestéao.

Identificamos que o termo assessoria passou a ser utilizado, sobretudo na década de
70, para designar o trabalho técnico realizado junto a grupos e iniciativas populares
com o objetivo de “ajuda-los em uma reflexdo mais critica e qualificada da realidade™.
A aproximacao dos movimentos populares desse objetivo era o fato que buscavamos
para entender o atual significado de utilizacdo do termo no &mbito da economia
solidaria. Portanto, ndo termos nos aprofundado em conceitos como os de assessoria
de imprensa e comunicacdo deve-se ao fato de n&o identificarmos o objetivo da
emancipacao dos assessorados em sua atuacao, o que os distancia da assessoria a

movimentos populares.

® Conforme depoimento de Beatriz Costa
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Encontramos na assessoria juridica universitaria ou popular, na assessoria
educacional e, em parte, na assessoria organizacional elementos que apontam para
essa caracteristica. A separacéo feita teve fins meramente didaticos, pois percebemos
as interfaces existentes entre esses tipos de assessoria. Qualquer tipo de assessoria
gue possua as caracteristicas que buscamos nesta dissertacdo, por exemplo, sera

uma assessoria educacional.

Tratando especificamente das assessorias a movimentos populares, relatamos que, a
partir da década de 1990, houve uma maior concentracdo de esfor¢os para a geragéo
de trabalho e renda. Essa mudanca impactou significativamente o trabalho do
assessor organizacional, que passou a lidar com ferramentas que ajudassem a
viabilizar economicamente empreendimentos produtivos. Para tanto, discutimos o
conceito de consultoria organizacional que ha muitos anos é utilizado para designar o
trabalho de agentes externos em organizacdes produtivas. Identificamos que, por mais
gue muitas das ferramentas gerenciais utillizadas nas consultorias possam ser Uteis
para o assessor de empreendimentos coletivos, ha uma diferenca entre o
relacionamento do consultor com 0 seu cliente e 0o do assessor de movimentos
populares com o0s assessorados, havendo nessa relagdo um compartilhamento
ideoldgico ao invés de uma simples relagcdo de contratacao.

Essa mudanca de foco para projetos que visam a geracdo de trabalho e renda
aumenta a complexidade do trabalho de assessoria, que passa a lidar com novos
referenciais tedricos. No capitulo que segue, buscamos caracterizar a atividade de

assessoria a empreendimentos de autogestao.
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Capitulo 3- Assessoria a empreendimentos de autogestao

Com relacéo a classificagéo feita no capitulo anterior, consideramos que a assessoria
a empreendimentos de autogestdo é uma das possibilidades dentro da assessoria
organizacional, tendo a peculiaridade de lidar com um movimento popular, que € o
movimento de economia solidaria. Os profissionais que apdiam técnica e politicamente

esse movimento sdo denominados assessores.

Cabe relembrar que entendemos como empreendimentos de autogestédo aqueles que
buscam exercer a gestdo coletiva dos meios de producdo e que contém os seguintes
principios: tomadas de decisbes democraticas e coletivas, transparéncia
administrativa, solidariedade e fraternidade, trabalho mutuo, valorizagcdo das pessoas
e cidadania (GONCALVES, 2005). A nao existéncia de uma rela¢do patrdo-empregado
€ fundamental para qualificar um empreendimento como autogestiondrio, apesar de
sabermos que mesmo apds a quebra dessa relacdo ha um longo caminho a ser
percorrido na busca da gestéo coletiva dos meios de producéo.

As especificidades presentes nessas experiéncias, exemplificadas no tépico 1.3 com
as caracteristicas das empresas de massa falida, exigem que o trabalho de apoio de
instituicdes universitarias e ONGs a estes empreendimentos levem em consideracgéo
suas condi¢gbes distintivas, tratado no trecho abaixo como os diferenciais da

autogestao:

Durante as oficinas realizadas no PNQ/ProEsQ 2004, ouvimos alguns relatos
de empresas autogestiondrias que contrataram terceiros para desempenhar
funcdo de venda e que apontavam o ndo envolvimento desse terceiro com a
empresa, gerando problemas decorrentes do fato deste desconhecer o produto
e 0 processo de produgdo. Essa é uma dificuldade tipica da divisdo de
trabalho, esse tipo de problema, derivado da contratacéo de terceiros, pode ser
caracteristico da inovagdo que a autogestdo representa, e que ndo é parte da
formacdo de profissionais cuja atuagdo se d4 em empresas convencionais (...)
Poderiamos acrescentar exemplos das mais diferentes areas: juridica,
tecnoldgica, tributéria e contdbil em que o profissional contratado acaba
sendo disfuncional para a empresa/empreendimento por desconhecer as
condi¢des que diferenciam a autogestdo. (ANTEAG, 2005, p.20)

Essa citagdo retrata a necessidade de capacitacdo diferenciada do profissional que
apoia os empreendimentos autogestionarios em relacdo ao consultor tradicional de
empresas, 0 que deve se refletir em estratégias metodolégicas que considerem suas
especificidades. Neste capitulo, buscamos compreender conceitual e
metodologicamente a assessoria a empreendimentos de autogestdo por meio de
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revisdo bibliogréfica e entrevistas realizadas com membros de instituicbes assessoras

do movimento de economia solidaria.

3.1 — Referenciais tedricos sobre o apoio a empreendimentos de

autogestao

Na busca de definicdes conceituais e metodoldgicas sobre o trabalho de técnicos
especialistas que apb6iam empreendimentos que sdo ou se pretendem
autogestionérios, encontramos na publicacdo da ANTEAG (2005) a Unica tentativa de
conceituar o termo assessoria. Entretanto, consideramos nesse topico publicacdes
que relatam os trabalhos das incubadoras de cooperativas ligadas as redes
UNITRABALHO e da Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP)', por

considerarmos as possiveis interfaces entre os conceitos de assessoria e incubagéo.

3.1.1 - O conceito de assessoria a empreendimentos de autogestao

Em 2005, a ANTEAG, que, desde 1994, assessora empreendimentos de autogestéo,
divulgou os resultados do convénio firmado com o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), por intermédio da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE), que
visava experimentar, validar e desenvolver metodologias e tecnologias destinadas a

formacéo de trabalhadores associados e autogeridos.

Do ponto de vista conceitual, pudemos extrair da publicagdo da ANTEAG trechos que

revelam a concepgédo da entidade sobre o trabalho de assessoria:

(...) assessorando os trabal hadores no sentido de desenvolver uma nova forma
de gestdo tendo como base as idéias de autonomia e democracia presentes na
autogestdo (...) educar para autogestdo significa promover autonomia e a
inteligéncia coletiva dos trabal hadores. (ANTEAG, 2005, p.9 e 10).

Conforme depoimento acima, percebemos que o sentido de assessoria para a
ANTEAG tem, para além do tecnicismo, o objetivo de formagéo para o exercicio da
autogestdo. Seus eixos de atuacao refletem a preocupacgdo com 0s aspectos técnico e

ideoldgico dos empreendimentos que assessora. Os eixos sao:

Educacdo dos trabal hadores para as préticas autogestiondrias; capacitacdo dos
trabalhadores na organizacdo, planejamento e execucdo de metas voltadas a

10 Essas s30 as duas redes universitérias que, no Brasil, atuam na incubag&o de cooperativas.
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empresa enquanto unidade produtiva; acompanhamento de empresas,
prestando assessorias pontuais; estimulo a participagdo das empresas numa
estratégia de desenvolvimento coletivo ndo s6 enquanto unidade produtiva,
mas através de inter-relagdo com outras atividades econdmicas e sociais,
como, por exemplo, participacdo em rede (de troca e/ou de saber) e atividades
inscritas nos foruns de economia solidéria. (ANTEAG, 2005, p.12)

Entretanto, ainda podemos encontrar, como exemplificado no item 2.2.3, uma
distincdo entre o trabalho de formagcdo e o de acompanhamento dos
empreendimentos, que esta acima referenciado como assessoria pontual. Nao seria a
formacgdo para autogestdo também um trabalho de assessoria? Conforme descri¢éo

do capitulo anterior, ndo seria uma assessoria educacional?

Para a ANTEAG (2005), o que foi chamado de assessoria permanente e incubacao
sdo formas de acompanhamento dos empreendimentos que devem apontar as
demandas de formacgéo de cada empreendimento, que pode ocorrer em dois niveis

diferentes: cursos de sensibilizac&o ou cursos de aprofundamento.

Assessoria Permanente diz respeito a:

(...) manutencdo de um corpo técnico que realize visitas regulares aos
empreendimentos, observando seu cotidiano, identificando e/ou recebendo
demandas e definindo, em conjunto com a empresa, estratégias (formagao,
elaboragdo de projetos etc.) para dar conta das demandas (ANTEAG, 2005,
p.24).

Incubacéo foi definida como o:

(...) acompanhamento cotidiano (com visitas regulares ou de acordo com a
demanda) de caréter interdisciplinar. Realizacdo de formagdo permanente a
partir da identificacdo das demandas ou 0 seu encaminhamento a partir da
articulacdo de parcerias. Desenvolvimento ou articulagdo de suporte
tecnoldgico. Disponibilizagdo de suporte fisico ou de infra-estrutura quando
necessario. (ANTEAG, 2005, p.24)

N&o identificamos diferencas significativas nos dois conceitos apresentados, a ndo ser
pela disponibilizagcdo de suporte fisico ao empreendimento. Entendendo assessoria
como uma forma de intervengcdo no empreendimento que objetiva auxiliar os
trabalhadores a desenvolverem uma gestdo baseada na autonomia e democracia,
como definido pela propria ANTEAG (2005), esse ndo seria um sinénimo da defini¢céo

de incubacédo dada acima?

A partir do levantamento das demandas do empreendimento, a ANTEAG (2005)

apresenta duas maneiras distintas de capacitar os trabalhadores: o curso de
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sensibilizacdo e o curso de aprofundamento. O primeiro esta relacionado a formacéo
nos conceitos basicos da economia solidaria e ao conhecimento das caracteristicas do
préprio empreendimento: estatuto, produto, mercado, cadeia produtiva etc. Ja no curso
de aprofundamento, sé@o trabalhados os aspectos técnicos relativos a gestdo do

empreendimento, como plano de negdcios e sistema de qualidade (ANTEAG, 2005).

As definicbes acima demonstram o quanto a construgdo do conceito de assessoria
ainda é incipiente. Na primeira definicdo apresentada, o termo assessoria aparece
vinculado a um processo formativo, de educacdo para autogestdo. Em um outro
momento, o termo, qualificado como permanente, tem o significado de
acompanhamento técnico diario que identifica as demandas de formacdo do
empreendimento, que serdo trabalhadas em cursos de sensibilizagdo e

aprofundamento.

Dialogando com as praticas de assessoria apresentadas no capitulo anterior,
entendemos que tanto o processo formativo que objetiva educar para autogestdo e
capacitar tecnicamente os trabalhadores na gestdo do empreendimento, como o
processo denominado de incubagdo séo formas de assessoria a empreendimentos de
autogestdo, dado que buscam “subsidiar e ajudar a reflexdo mais critica e qualificada

n 11

de grupos e iniciativas populares” -~ no campo da Economia Solidaria. As qualificagcdes

N

do conceito de assessoria que diferenciam a atividade quanto a intensidade de
acompanhamento do empreendimento séo tratadas ainda neste capitulo.

Embora o texto da ANTEAG tenha sido o Unico encontrado que buscou explicitamente
conceituar o termo assessoria, encontramos em textos de Farid Eid e Paul Singer a

palavra assessoria vinculada a incubagéo de empreendimentos de autogestao.

No texto que revela a concepgdo e metodologia de incubagdo da Rede
UNITRABALHO, Eid (2002) trata o termo incubag¢do como sindnimo do que chamou de
assessoramento e revela que um dos objetivos da incubadora universitaria é
“assessorar técnica, administrativa e politicamente, de forma integrada e continuada,
grupos sociais interessados na criacdo e fortalecimento de empreendimentos

solidarios visando sua autonomia” (p.8).

1 Conforme depoimento de Beatriz Costa
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Quanto a separacgdo entre o trabalho de apoio técnico e o de formacdo dados ao

empreendimento, Singer (2003c) alerta para o risco de alienacéo dos assessores:

Na ITCP/UFRJ, ha uma divisdo de trabaho entre a formacdo e o apoio
técnico, juridico etc. e a atividade econdmica da cooperativa em incubaggo.
Na ITCP/USP, tentou-se inicialmente adotar 0 mesmo esquema, mas depois
abandonou-se a idéia porque a especializagdo dentro da equipe da incubadora
acarretaria a alienagdo de seus membros, cada equipe especializada ignorando
0 que as outras faziam. Em nome da unidade integral do processo de
incubacdo preferiu-se uma estrutura que permitisse aos especidistas em
educacdo e formagdo aprender a légica da administragdo, economia,
engenharia de producgo e direito e vice-versa: 0s especiaizados nestas areas
deveriam aprender uns com os outros. (SINGER,2003c p.129)

Essa citacdo revela que a separagdo entre formacdo e assessoria pode representar
problemas metodolégicos, ndo sendo uma mera preocupagdo com as terminologias

utilizadas.

3.1.2 - Métodos de assessoria a empreendimentos de autogestao

E do ponto de vista metodolégico que a publicacdo da ANTEAG (2005) traz maiores
contribuicbes. Partindo de pressupostos que consideram as especificidades da
economia solidaria, o livro: traz elementos para a elaboracdo de plano de negdcios;
busca desenvolver um método de assessoria juridica voltado a empreendimentos
autogestionarios; redefine os conceitos de qualidade e tecnologia a luz dos principios
da economia solidaria; provoca a inclusdo dos temas meio ambiente e salde do
trabalhador no planejamento do empreendimento; e apresenta 0s passos necessarios
para a construcdo de redes de comercializacdo em economia solidaria.

Mais do que uma modificacdo dos instrumentos de gestdo - como o plano de
negdécios-, a publicacdo traz orientacdes metodoldgicas para o que denominou de
formadores/técnicos e assessores. Tais orientacdes sdo frutos das especificidades
desses empreendimentos, que podem ser compreendidas dos pontos de vista

econdmico, social e politico.

Do ponto de vista econbmico, por mais que os empreendimentos de autogestdo se
relacionem com o mercado, essa relagdo ndo ocorre nos mesmos moldes das
empresas convencionais. Como afirma a ANTEAG (2005), o objetivo central é a
manutencdo do pagamento dos sécios e ndo a maximizagéo dos lucros. Isso acarreta,

por exemplo, em outra forma de compreender a remuneragdo do trabalho, que néo
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pode mais ser visto como um custo de producao, cuja estratégia central de ampliagdo

do mercado seja a sua diminui¢éo ou corte. (ANTEAG, 2005)

Na esfera social, deve-se considerar no processo de assessoria, segundo a ANTEAG
(2005), o principio da economia solidaria que destaca a preocupacado para além do
ambiente de trabalho. Tal principio precisa ser refletido nas estratégias educacionais,
gue devem considerar a extensdo do empreendimento: a familia dos sécios, 0 meio

ambiente e a comunidade que o cerca.

Do ponto de vista politico, deve-se respeitar o principio da gestdo democratica do
empreendimento. Em funcdo disso, a ANTEAG (2005) destaca a importancia de
envolver todos os trabalhadores no planejamento para a autogestéao.

Essas caracteristicas diferenciam o trabalho do assessor de empreendimentos de
autogestdo com relacdo ao de um consultor de empresas privadas. A citacdo abaixo
retrata as consequéncias do suporte dado por profissionais que desconhecem as
especificidades da economia solidaria.

Ficou claro que a maior parte das empresas que contrataram consultorias que,
embora especializadas na elaboraggo desse tipo de documento, desconhecem
o funcionamento de empresas de autogestéo, produzem estudos de viabilidade
e planos de negdcio que ndo funcionam como instrumento de auxilio a gestao.
De modo geral, sGo engavetados assim que cumprem o papel de instrumento
para aquisi¢do de crédito, financiamento ou aprovagdo de projeto. O mesmo
foi detectado na contratacio de assessoria nas éreas contébil e juridica, nesse
caso as implicagdes sdo mais graves levando inclusive a prejuizos financeiros
eimpedimentos legais. (ANTEAG, 2005, p.41)

A publicacdo da ANTEAG (2005), considerando essas especificidades, traz propostas
de orientacdo metodoldgica que devem ser adotadas no processo de assessoria. A
primeira diz respeito a formacao do assessor, tendo em vista que “o olhar para uma
experiéncia de autogestao nédo pode ser segmentado” (p.150), 0 que exige uma Vvisao
global do empreendimento e uma formacgdo interdisciplinar. Singer (2003c) reforca
essa orientacdo quando alerta para a necessidade de formacgdo dos formadores,
sendo necessario que esses adquiram cultura cientifica no campo da economia

solidaria, como as inovagdes dos bancos do povo e dos clubes de troca.

A segunda orientacdo esta relacionada a postura do assessor. E ressaltada a
importancia de estabelecimento de um dialogo claro entre formador e formando, a

partir da compreensdo de suas diferencas. O assessor deve ter a postura de um
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agente externo ao grupo cujas decisdes tomadas relacionadas ao empreendimento

nédo o afetardo da mesma maneira que ao grupo. (ANTEAG, 2005)

Outra recomendacao dada ao assessor é de considerar a unicidade de cada empresa
e o conhecimento dos seus trabalhadores sobre ela, devendo aquele privilegiar o
didlogo de saberes: “O saber do técnico/formador/assessor em dialogo com o
trabalhador € o meio mais eficiente para a construcdo de solucbes adequadas”
(ANTEAG, 2005, p.150). Além de mais eficiente, um processo de formagdo para a
autonomia deve permitir que os trabalhadores se apropriem do conhecimento gerado
pela assessoria. Para isso, todos os trabalhadores devem participar do processo de
assessoria, sendo a orientacdo da ANTEAG (2005) que ndo apenas a direcdo

acompanhe a formagé&o, mas o conjunto dos trabalhadores.

A publicagdo também sugere a reconstrucdo da nocéao de trabalho, que deve ser
pensada sob o prisma do ser humano. Isso afeta o trabalho do assessor que deve
repensar conceitos como tecnologia e qualidade sob o ponto de vista dos reflexos
exercidos na vida do trabalhador. O trabalho visto dessa outra forma exige a incluséo
de temas como saude do trabalhador e meio ambiente no processo de assessoria.
(ANTEAG, 2005)

Por fim, a publicacdo ressalta a dificuldade enfrentada no processo de qualificacdo
para economia solidaria relacionada a resisténcia dos trabalhadores a existéncia de
regras e planejamento e a descrigdo dos processos de trabalho. A orientacao é de que
0s assessores propiciem discussdes sobre tais aspectos permitindo aos trabalhadores
tomarem decisbes com base em um “conhecimento real acerca das diversas
possibilidades de resolucdo dos problemas e a reflexdo sobre suas consequéncias”
(ANTEAG, 2005, p.154).

Eid (2002), integrante da Rede UNITRABALHO, define como critério fundamental para
a selecdo de grupos a serem assessorados o fato de a iniciativa da busca pelo servigo
ser do préprio grupo, que o autor denomina por grupo social beneficiario. Além disso,
define os passos metodologicos de incubagdo ou assessoramento da Rede
UNITRABALHO:

1. Primeiro contato com o grupo social beneficiario;

2. Formacao do grupo social beneficiario;

3. Compreensao sobre o trabalho associativista em relagdo ao trabalho

assalariado;
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Avaliagéo de alternativas e decisdo sobre atividades fim do empreendimento;
Capacitacao técnica;

Capacitacdo administrativa;

Elaboracédo do estatuto e regimento interno;

Legalizagdo do empreendimento; e
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Assessoria para insercdo do empreendimento de economia solidaria no

mercado, conquista da autonomia e fim do processo de incubacéo.

Podemos perceber que, no amplo processo chamado por Eid (2002) de incubag&o ou
assessoramento, sdo incluidas atividades de formacdo politica, técnica e
administrativa. Na formag¢@o de um grupo produtivo cujos objetivos vao para além do
econdmico, as atividades de capacitagdo administrativa e apoio técnico que estéo
desvinculadas do processo de formagédo politica podem cometer o equivoco de néo

considerar as especificidades de empreendimentos de autogestao.

Apesar de serem essas as principais referéncias tedricas encontradas, sabemos que
muitas outras instituicdes se dedicam ao apoio a empreendimentos de autogestdo. Na
busca da caracterizacdo desse trabalho de assessoria, nos topicos que seguem
relatamos as opinifes de assessores do movimento de economia solidaria sobre os

conceitos e os métodos utilizados em seus trabalhos.

3.2- Caracteristicas das assessorias a empreendimentos de
autogestdo no Rio de Janeiro

Este topico baseia-se em dados de entrevistas realizadas com onze assessores do
movimento de economia solidaria de oito diferentes entidades que atuam ou atuaram
no estado do Rio de Janeiro. Foram realizadas trés entrevistas piloto (ANEXO A) e dez
com o roteiro adaptado (ANEXO B) que procuraram caracterizar conceitual e

metodologicamente o trabalho de assessoria a empreendimentos de autogestao.
Os assessores entrevistados e suas respectivas entidades foram:
Jodo Guerreiro — Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares da COPPE —

ITCP/COPPE

Ricardo Costa — Cooperacéo e Apoio a Projetos de Inspiragéo Alternativa — CAPINA
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Barbara Franca e Rodrigo Salles - Incubadora de Cooperativas da
UFF/UNITRABALHO

Jodo Roberto Lopes Pinto e Nahyda Franca — Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econémicas — IBASE

Marcos Albuquerque — Centro de Educacado e Documentacao para Acdo Comunitaria
- CEDAC

Rosemary Gomes - Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional —
FASE

Teresinha de Jesus Pimenta — Instituto de Politicas Alternativas para o Cone Sul —
PACS

Sandra Mayrink Veiga — ex-membro da FASE

Luigi Verardo — Associacao Nacional de Trabalhadores e Empresas de Autogestao —
ANTEAG

Cabe ressaltar que essas entidades realizam atividades para além da assessoria a
empreendimentos de autogestéo e também fora do estado do Rio de Janeiro. Portanto
ndo estamos analisando todas as atividades desenvolvidas por elas, mas apenas as
relacionadas ao nosso foco de estudo. A FASE, por exemplo, possui trés grandes
programas teméaticos de atuagdo nacional e nosso foco € no programa com menor

nimero de funcionarios da entidade.

3.2.1 - O Conceito

Buscamos, neste topico, aprofundar a discussao conceitual sobre assessoria por meio
da percepcdo de onze assessores de grupos associados de produtores. N&o
utilizamos na frase acima a expressdo empreendimentos de autogestdo porque nem
todos entrevistados atuam apenas com grupos autogestionarios e nem todos tém a
mesma percepcao sobre o significado da expressdo empreendimentos de autogestéao.

Jodo Guerreiro, por exemplo, entdo coordenador de projetos da ITCP/COPPE relatou
gue o recorte de empreendimentos assessorados pela incubadora enquadra-se na
categoria de cooperativas populares e disse ndo prestar assessoria a
empreendimentos de autogestdo, fazendo uma clara referéncia aos empreendimentos
provenientes de massa falida: "pois neste campo j4 existe a ANTEAG”". Essa
percepcdo apenas reforca o que foi discutido no item 1.3.1 sobre a vinculagdo do

termo autogestdo unicamente aos empreendimentos provenientes de massa falida.
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Em uma tentativa de resolver esta questdo, a ANTEAG (2005) distinguiu 0 que seriam
os empreendimentos autogestionarios das empresas de autogestdo. Na sua defini¢éo,
enguanto 0s primeiros sdo constituidos por meio de projetos sociais realizados em
comunidades periféricas, desempenhando, em geral, atividades de servico e comércio,
as empresas de autogestdo sdo as que nascem do fracasso de um negécio anterior,
atuando mais na area industrial. (ANTEAG, 2005)

Ricardo Costa, secretario executivo da CAPINA, utiliza a expressdao grupos de
producdo associada para designar o coletivo de trabalhadores assessorados pela
entidade. O entrevistado prefere utilizar o termo relagbes democraticas ao de
autogestao, por acreditar que o Gltimo encontra-se muito desgastado e que a sua pré-
definicéo - distribuicdo equanime dos resultados, cooperativa - seja insuficiente para o

gue tais experiéncias querem dizer.

Teresinha de Jesus Pimenta, psicéloga social do Instituto Politicas Alternativas para o
Cone Sul (PACS), disse ndo ter certeza se presta assessoria a empreendimentos
autogestiondrios, pois acha que autogestao ndo existe na sua integralidade. “Sempre
ha e sempre havera alguma relagédo de poder nas relagdes de qualquer organizacdo
(...) fazemos assessoria a grupos que tém intencdo de serem autogestionarios, que
trabalham em wuma perspectiva autogestionaria”. Além disso, nem todos
empreendimentos assessorados pela entidade sdo de grupos associados de
trabalhadores, pois também trabalham com a economia popular, que inclui

trabalhadores autbnomos.

Apesar dessas divergéncias, optamos pela categoria empreendimentos de autogestéo
por acreditarmos que essa € a melhor expressao para designar os empreendimentos
cuja propriedade dos meios de produgdo é coletiva e que, como relato acima,
trabalham em uma perspectiva autogestionaria, que entendemos como um mudanca

gradual rumo a efetiva gestéo coletiva dos meios de producéo.

Uma das perguntas do roteiro de entrevistas buscou levantar as diversas percepcoes
sobre o conceito de assessoria a empreendimentos de autogestdo. Identificamos a
recorréncia de definicbes quanto: aos objetivos da assessoria, a natureza da atividade

e a intensidade de aproximacao dos empreendimentos.
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3.2.1.1 - Quanto aos objetivos

Entre os objetivos citados pelos entrevistados, identificamos: a viabilizagéo
econbmica do empreendimento, a conquista da autonomia pelos assessorados € 0
didlogo de saberes. Interessante notar que na fala dos entrevistados o dialogo de
saberes aparece como um fim, por mais que possa parecer um método. Isso se deve
ao fato de também ser objetivo das assessorias produzir conhecimento a partir da
relacdo entre assessor e assessorado. Cabe ainda frisar que a busca da autonomia e
o didlogo de saberes foram objetivos encontrados nas assessorias juridica popular e
educacional.

Segundo Barbara Franca, coordenadora da Incubadora de Cooperativas da UFF,
ligada a Rede UNITRABALHO, a idéia basica da assessoria é a viabilizacdo de um
empreendimento de forma solidaria a partir um grupo que tem interesse em produzir

coletivamente e que deve ser constituido anteriormente ao processo de assessoria.

Luigi Verardo, assessor técnico da ANTEAG, listou algumas caracteristicas
fundamentais do que chamou de assessoria adequada a autogestdo. Para ele, essa
“ndo pode ser autoritaria, tem que estimular o protagonismo dos atores, tem que
fornecer ferramentas para a sustentabilidade e viabilidade econdmica, gerando poder

de subsisténcia ao empreendimento”.

Para Ricardo Costa, uma boa assessoria € aquela que trabalha no sentido de
fortalecer a autonomia do grupo na conducdo de seu empreendimento e na qual
assessor e grupo assessorado co-participam da construcdo de um conhecimento novo

sobre o empreendimento.

Para Marcos Albuquerque, técnico assessor do CEDAC, o sentido de assessoria
insere-se na perspectiva de educacgdo popular por valorizar o conhecimento dos

assessorados:

Nosso sentido de assessoria € esse: partir do conhecimento daguela propria
comunidade, daquele grupo, daquelas pessoas que estdo ali. Ai vocé trabalha
apartir disso (...) para aportar e trocar conhecimentos para que esse grupo se
desenvolva, (..) para que efetivamente gere renda, contribua para o
desenvolvimento de sua comunidade e sgja sujeito de sua propria caminhada.
(ALBUQUERQUIE, entrevista concedida em 08.12.06)
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Para Rosemary Gomes, assessora nacional do Programa de Direito ao Trabalho

Associativo e & Economia Popular e Solidaria da FASE,

(...) assessorar € estar acompanhando e dialogando com os atores, que so 0s
protagonistas da economia solidaria, que estdo no dia-a-dia, que sobrevivem
daguele empreendimento com ferramentas, criando facilidades pedagdgicas,
metodoldgicas e traduzindo a teoria pra praica (GOMES, entrevista
concedidaem 12.12.06)

Sandra Mayrink Veiga, ex-membro da FASE, que ao longo da carreira assessorou
cerca de 180 grupos, também ressalta a necessidade de autonomia quando falamos
de assessoria a empreendimentos de autogestao: “é papel do assessor preparar a sua
saida desde a sua entrada. Autonomia dos grupos, autonomia dos movimentos,

autonomia dos empreendimentos é fundamental. Sendo, como se faz a autogestéo?”.

Nahyda Franca, pesquisadora do IBASE, diz que o que se tem discutido na entidade é

gue o papel da assessoria € o de contribuir para a autonomia do grupo:

O IBASE néo entra para tutelar ninguém nem pra disputar espago com outro
grupo nem outra ingtituicdo. O IBASE entra muito para apoiar, fortalecer,
contribuir e, principalmente, escutar e ouvir quais sdo as necessidades e onde
€ necessario um efetivo apoio. Fortalecer os grupos, empoderar para que eles
possam andar com as préprias pernas dali a um tempo. (...) O nosso papel é
fortalecer o tecido associativo. (...) Colocar a disposi¢éo desses movimentos
algumas ferramentas e fortalezas que podemos oferecer -instrumentos,
meétodos, conhecimento acumulado-, disponibilizar informagdes qualificadas,
compartillhar percepcoes e compreensdes, ampliar a capacidade de didlogo e
de atuagdo conjunta comprometida com processos democrdticos de
autogestdo. (FRANCA, entrevista concedida em 08.11.06)

Podemos perceber, nas citacbes acima, que o0s objetivos da assessoria a
empreendimentos de autogestdo na visdo dos assessores entrevistados vao para
além da viabilidade econémica do negécio, sendo ressaltada a necessidade de
obtengdo de autonomia pelos assessorados, que por sua vez deve ser conduzida por
um processo formativo que viabilize o didlogo de saberes. Isso reforga a idéia de que o

trabalho de formacé&o dos grupos faz parte da assessoria.

Entretanto, houve uma divergéncia quanto ao conceito de assessoria. Jodo Guerreiro
entende a assessoria como o0 atendimento de demandas especificas do
empreendimento, ficando, em sua opinido, o carater educacional da formagéo politica

vinculado ao conceito de incubacéo.
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Para entender as mudancgas conceituais provenientes da intensidade de aproximacao
do assessor ao empreendimento, identificamos nas entrevistas algumas tipologias
conferidas a assessoria e as diferencas e semelhancas ressaltadas entre os conceitos

de assessoria, incubagao e consultoria.

3.2.1.2 - Quanto a intensidade de aproximacdo do empreendimento e a

natureza da atividade

a

Pudemos identificar que a definicho e a qualificacdo dadas a palavra assessoria
variam conforme a intensidade da presenca do assessor no empreendimento e a
natureza da atividade desenvolvida. Isso nos remete a discussdes ja feitas no capitulo
anterior e no item 3.1: a formacéo politica faz parte do processo de assessoria? Existe
diferenca entre assessoria e incubacao? E entre assessoria e consultoria?

Teresinha Pimenta identificou duas formas distintas de assessoria a grupos de
producdo: a assessoria direta e a formacdo. Para ela, a assessoria direta atende a
necessidades imediatas, dando os exemplos de um estudo de viabilidade especifico
para um empreendimento ou a elaboracdo de um projeto pontual. Para a entrevistada,
0 processo de formacdo inclui a aproximacdo dos assessorados aos conceitos da
economia solidaria: troca, consumo, orcamento publico, entre outros. Teresinha
Pimenta ainda acrescentou o conceito de acompanhamento, que segundo ela melhor
descreve o trabalho realizado hoje pelo PACS, uma vez que, em sua opinido, o
conceito de assessoria “anda carregado” e poderia gerar expectativas no grupo que

ndo teriam como ser atendidas.

Para Jodo Guerreiro, assessoria € uma acao pontual nos empreendimentos, podendo
ser de natureza juridica, contabil, econdbmica, de marketing, para elaboracdo de

projetos, de comunicacéo, em qualidade, em design, entre outras.

Na opinido de Rodrigo Salles, membro da incubadora de cooperativas da UFF,
existem duas formas de assessoria: a técnica e a de formagéo, aproximando-se das
tipologias colocadas por Teresinha. De forma simplificada, a incubacdo, que o
entrevistado entende como sindnimo de assessoria, € a juncdo dessas atividades com

0 processo de sensibilizagédo dos grupos.

Para Marcos Albuquerque, assessoria direta refere-se ao atendimento especifico dado

ao grupo. Dentro da assessoria direta, foram identificados dois diferentes campos que,
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segundo o entrevistado, sdo trabalhados simultaneamente no CEDAC: assessoria
técnica e o que chamou de uma assessoria mais politica, que, em sua opinido, tem o

objetivo de contribuir para a transformacéao da sociedade.

A discusséao sobre a separacédo entre o trabalho de assessoria técnica e o de formacao
politica, ja feita no item 3.1, tem a intencdo de alertar para o risco do que Singer
(2003) chamou de alienacdo dos membros da incubadora. Assessorar tecnicamente
0s empreendimentos, sem uma visdo politica do que representa 0 movimento de
economia solidaria, ndo seria negar que as técnicas possuem em si valores e que
foram elaboradas para dar suporte a um sistema que privilegia a separacdo entre

planejamento e execugéo?

Podemos perceber que, por mais que em alguns momentos termos iguais sejam
utilizados para designar atividades distintas, h4 uma certa convergéncia nos
depoimentos. Por exemplo, o que Teresinha Pimenta chamou de assessoria direta,
Rodrigo Salles e Marcos Albuquerque chamaram de assessoria técnica. A partir de
entdo, utilizaremos a expressdo assessoria direta para designar todas as atividades

realizadas com os grupos produtivos.

3.2.1.2.1 - Assessoria, Incubacdo e Consultoria

Encontramos opinides divergentes relacionadas aos conceitos de assessoria e
incubacdo. Para Jodo Guerreiro, a incubacdo é um processo educacional, de
construcdo conjunta do saber, enquanto a assessoria € vista como um atendimento a
demandas especificas do empreendimento. Segundo o entrevistado, a ITCP/COPPE
presta assessoria dentro de um projeto de incubacdo, que definiu como um

acompanhamento a longo prazo, enquanto a assessoria é uma acao pontual.

Para Luigi Verardo:

Incubagdo é uma coisa e assessoria, outra. Incubagdo é um processo muito
intenso e de muita presenca. E um processo em que se deve combinar a
conducdo do trabalho com cuidado de n&o inibir iniciativas adequadas ao
desenvolvimento. Ao mesmo tempo em que dirige deve saber promover e
estimular sempre o0s sujeitos. Assessoria pressupde existéncia de
empreendimento. (...) Ela [a incubac&o] deve dar conta de todos os aspectos
que envolvem o processo de amadurecimento e da congtituicdo do
empreendimento. (VERARDO, entrevista concedida em 22.07.06)
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Teresinha Pimenta entende a incubagdo como um tipo de apoio mais abrangente no
sentido técnico. Rosemary Gomes também fala da incubagdo como um tipo de
assessoria em que ha o compromisso de acompanhamento do empreendimento,

enquanto a assessoria pode ser pontual.

Na opinido de Jodo Roberto Lopes Pinto, coordenador do programa de economia
solidaria do IBASE, a incubacdo é uma forma de assessoria integral, em que ha o
estabelecimento de uma estrutura de funcionamento com os empreendimentos para
gue ele possa se constituir em todos os sentidos. Diferencia, portanto, a incubagéo do
que chamou de assessoria de acompanhamento, que ocorre em funcdo das
necessidades que o empreendimento apresenta ao longo do processo. Além desses
tipos, citou a assessoria tépica, que diz ser questionada no movimento de economia
solidaria como assessoria. A assessoria topica diz respeito aos cursos episodicos
oferecidos para o enfrentamento de problemas especificos.

Sandra Veiga e Rodrigo Salles entendem que incubacgéo e assessoria sdo sinbnimos,
havendo na verdade uma distincdo entre assessoria e consultoria. O carater pontual
conferido por alguns entrevistados a assessoria, aparece na fala de outros ligado ao

conceito de consultoria.

Segundo Rodrigo Salles, ha uma diferenca clara entre consultoria e assessoria,
havendo na primeira um tempo pré-determinado de fim, estando voltada para solugéo
de problemas especificos. Na assessoria ou incubacdo ha um processo de

envolvimento com o grupo.

Marcos Albuquerque entende que a consultoria € muito pontual: “vocé vai la, faz
aquele processo muito curto. (...) Assessoria tem mais a ver com processo, que vocé
vai desenvolvendo junto com o grupo”. Sandra Veiga também trata a consultoria como

uma atividade muito especifica:

No meu entender o consultor é aquele que é chamado para opinar, dar um
parecer, fazer uma avaliacdo, mediar um plangiamento (...) € alguém que
entra contratado em cima de algo muito especifico, com um recorte bem
determinado, para dar o seu parecer ou consultoria. Faz o seu trabalho e vai
embora. Ja o assessor é alguém que fica mais tempo com o grupo, é pau para
toda obra (dai ser fundamental um conhecimento mais eclético) que se
envolve mais profundamente com o grupo apesar de manter uma
diferenciagdo, pois ndo é do grupo. (VEIGA, entrevista concedida em
21.12.06)
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Luigi Verardo, apesar de também entender a consultoria como uma atividade pontual,
reconhece a sua importancia por atender demandas especificas do empreendimento.
Em sua opinido, “a consultoria deve ser integrada ao trabalho de assessoria para que
se garanta que o tratamento das partes tenha a ver com o todo”. Para ele, a
importancia da assessoria monitorar o trabalho da consultoria deve-se ao fato de,
geralmente, o consultor ndo entender nada sobre autogestdo, o que, em sua opinido,

ameacaria a promocéao desta.

Rosemary Gomes e Jodo Guerreiro ndo entendem que haja uma diferenca
metodolégica entre assessoria e consultoria, sendo esta, sobretudo, de ordem
financeira. Para Jodo Guerreiro, em geral, as consultorias sdo pagas pelos proprios
clientes que delas se beneficiam, 0 que ndo acontece em assessorias voltadas para
empreendimentos de autogestdo. Na opinido de Rosemary Gomes, a diferenca basica
diz respeito a forma de remuneragdo dos consultores. Além disso, identificou que a
definicdo de objetivos de uma consultoria é feita pelo pagador, enquanto que em uma
assessoria depende do projeto politico pedagogico da instituicio que presta a

assessoria.

Para Ricardo Costa ndo h& uma diferenciagdo técnica na assessoria a
empreendimentos de autogestdo: “Ponto de equilibrio € ponto de equilibrio em
qgualquer tipo de empresa”. Para ele, a diferenca estda na énfase da gestdo
democratica. Em sua opinido, o levantamento de dados, por exemplo, deve ser feito
de forma diferente, buscando a socializacdo do saber e feito pelos assessorados e ndo
pelo assessor. Quando perguntado sobre a diferenca entre assessoria e consultoria,
disse que ndo acha que seja importante se preocupar com esta diferenciagdo. Para
ele, o importante é que o que se chama de assessoria se faga a partir do dialogo de

saberes. Em suas palavras:

O que nos diferencia é a preocupacdo que o resultado do trabalho ndo sgja o
grupo substituir o conhecimento que tem por um conhecimento novo que esta
traduzido. O importante é a constru¢do de um conhecimento novo, construido
em conjunto, partindo da realidade deles. (COSTA,R., entrevista concedida
em 06.11.06)

Para Jodo Roberto Pinto, o que diferencia a assessoria da consultoria € o grau de
comprometimento com o empreendimento. Em sua opinido, a diferenga basica é que o
consultor presta um servico que ndo € comprometido, ndo estando envolvido
politicamente com a causa: “é 0 conhecimento técnico destituido de uma visdo mais

politica”. Em contraposicdo, “uma assessoria repensa as técnicas e interage com a
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dindmica real do movimento”. Em sua opinido, a diferenca esta nesse engajamento
politico da assessoria com o movimento: "o consultor tem pacotes, trabalha com

coisas prontas".

3.2.1.2.2 - Outras visbes sobre a assessoria a empreendimentos de autogestdo: a

militAncia e a formacao de formadores

Na entrevista com Jodo Roberto Pinto, ampliamos a visdo sobre a atividade de
assessoria e incorporamos a questdo colocada por ele no roteiro de entrevistas. Em
sua opinido, além da assessoria tradicional — que também chamou de assessoria para
dentro -, que entende como 0 apoio e acompanhamento dos empreendimentos, existe
0 que denominou de assessoria para fora, que, em sua opinido, objetiva atingir um

publico mais amplo.

S&o atividades da assessoria para fora: o trabalho com a comunicacdo da economia
solidaria, que objetiva repercutir o que esta acontecendo nesse campo para fora do
movimento, atingindo um publico mais amplo; a articulagédo dos atores, que é, em sua
opinido, um trabalho de mediacdo entre os atores da economia solidaria, feito, por
exemplo, nos féruns nacionais e regionais; e a producéo de conhecimento, qualificado
pelo entrevistado como conhecimento engajado. Citou como exemplos: a Avaliagéo do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) feita pela
IBASE; a producédo de conhecimento com a pesquisa feita pelo IBASE e a ANTEAG
no Rio Grande do Sul; e o trabalho com os dados do mapeamento. (PINTO, entrevista
concedida em 08.11.2006)

Em sua opinido, a assessoria para fora depende da assessoria para dentro, sendo
necessario estar dentro dos empreendimentos, por exemplo, para fazer uma pesquisa
mais aprofundada. Da mesma maneira, Jodo Roberto Pinto entende que a assessoria
para fora cria as condic6es necessarias para os empreendimentos existirem, por meio

das atividades descritas acima.

Marcos Albuquerque, ao buscar definir tipos de assessoria, citou a assessoria que é
ao mesmo tempo militancia, referindo-se a participacdo de assessores nos foruns de
economia solidaria. Rosemary Gomes, que entende que o papel da assessoria vai
para além do empreendimento, tendo o assessor que pensar também no
desenvolvimento local e territorial, também citou as atuag6es dentro dos féruns como

formas de assessoria.
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Entretanto, nas opinides de Teresinha Pimenta e Sandra Veiga, a atuacdo nos féruns
enquanto militdncia, ndo é uma assessoria. Para a primeira, nos féruns, os assessores
devem atuar como atores da economia solidaria, tendo direito & voz ativa, néo
apoiando toda e qualquer decisdo tomada pelos membros dos empreendimentos.
Sandra Veiga entende a sua atuacdo nos féruns como a de um ator politico, tendo o
direito de se pronunciar publicamente sobre questBes politicas ligadas a economia
solidaria. A entrevistada ainda fala a respeito da disputa de espaco entre assessores e

empreendimentos em espacos publicos:

No caso do FCP, por exemplo, enquanto uma de suas fundadoras, entendo
que poderia me pronunciar publicamente em tudo que dissesse respeito a
politicas publicas de economia solidéria, nas questdes gerais do mundo do
trabalho, no marco regulatério e na legislagdo cooperativista, enfim, nas
questbes politicas mais amplas. Mas isso ndo € visto assm pelos
empreendimentos, pois por vezes os grupos disputam essas falas publicas
guando na verdade este € 0 momento onde deveria haver a maior sinergia
entre 0s assessores e 0s representantes dos empreendimentos, ndo € no
publico que se deveria disputar o espaco. (VEIGA, entrevista concedida em
21.12.06)

Outra variacdo conceitual de assessoria encontrada nas entrevistas diz respeito a
formacéo de assessores. A CAPINA, desde setembro de 2003, realiza cursos com a
intencdo de capacitar assessores locais para apoiar na viabilidade econdmica e na
gestdo democratica de empreendimentos associativos. Em 2006, a Incubadora de
Cooperativas da UFF também ofereceu um curso, que chamou de Formacdo de
Formadores para quadros da prefeitura, representantes das comunidades, assessores
de economia solidaria e representantes do Férum de Cooperativismo Popular. Essas
acOes vao ao encontro da orientacdo metodoldgica da ANTEAG (2005) e de Singer

(2003c) de formacéo dos assessores debatidas no item 3.1.

Consideramos que esse tipo de assessoria representa uma mudanca de foco em
relacdo a assessoria realizada com os grupos. Com o acumulo de experiéncias -
segundo Ricardo, a CAPINA assessorou mais de 135 empreendimentos em 20
estados do pais -, as assessorias passaram a Se preocupar em repassar a
metodologia acumulada para que outros atores exercessem o papel de assessores

diretos.

Ao longo deste capitulo, apresentamos diversas tipologias utilizadas para designar a
assessoria realizada com os grupos: assessoria direta, assessoria topica, assessoria
de acompanhamento, assessoria permanente, assessoria para dentro e assessoria

integral. Por ter sido a mais recorrente e por entendermos que é a expressao que
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melhor expressa o significado do seu contetdo, optamos pela utilizagdo da expressao
assessoria direta no restante deste trabalho. Em contraposi¢cdo, tratamos como
assessoria indireta as atividades que ndo sado realizadas nos empreendimentos

produtivos, como a assessoria para fora e a formagéo de assessores.

3.2.2 — Os métodos

Pretendemos, neste tépico, abordar as orientacdes e passos metodoldgicos adotados
pelos entrevistados em suas praticas de assessoria. Ndo acompanhamos nenhum
processo em campo desses assessores, tendo nos baseado apenas nas entrevistas.
Abordamos aspectos desde a aproximacao com o empreendimento até a avaliacdo do
trabalho realizado, como seré descrito em seguida.

3.2.2.1 - A aproximacdo com o empreendimento

Neste item, buscamos compreender o processo de aproximagao entre a assessoria e
o empreendimento, procurando identificar se a demanda do apoio parte do
empreendimento ou se é estimulada pela instituicdo que presta a assessoria. Essa é
uma questdo especifica da assessoria direta, uma vez que busca entender o inicio da

relacéo entre entidade de apoio e empreendimento.

Nas entrevistas, identificamos entidades que atuam das duas maneiras, outras que
mudaram ao longo dos anos, deixando de procurar 0s grupos, e ainda as que

defendem que a demanda sempre deve partir dos trabalhadores.

O PACS atua apenas ha trés anos com assessoria direta, tendo sido os dois primeiros
anos com dois grupos especificos e no Gltimo ano com oito grupos da zona oeste, que
participaram de um curso sobre gestdo democratica e viabilidade econdmica realizado
em parceria com a CAPINA. Segundo Teresinha Pimenta, muitos empreendimentos
procuram a entidade com pedidos diferenciados e alguns grupos séo procurados pelo
PACS por conta da delimitacdo territorial na zona oeste do Rio de Janeiro. A
entrevistada ndo identifica, no curso realizado em 2006, uma diferenca de
envolvimento entre 0s grupos que procuraram o PACS e os que foram procurados
pela entidade. Segundo ela, o processo de formacdo amplia as possibilidades dos
grupos e os que sao procurados também necessitam de apoio.
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Segundo Luigi Verardo, na ANTEAG a aproximagéo também se d& das duas maneiras
e alerta para a necessidade de interpretacdo da necessidade quando os trabalhadores
procuram a entidade: “Muitas vezes estao pedindo uma assessoria determinada. Mas,
guando vocé vai examinar, ndo é a demanda adequada para responder aos problemas

apresentados aos problemas reais. Dai, a necessidade de se fazer um diagndstico”.

Segundo Jodo Guerreiro, a ITCP/COPPE, de 1995 a 1999, ia até comunidades
carentes, procurava associa¢cfes de trabalhadores e moradores e identificava grupos
ja organizados. Com a visibilidade conquistada pela incubadora, a partir de 2000
houve uma revisdo metodoldgica e a criacdo de um edital de selecdo de grupos. No
processo de selecdo participam professores que ndo atuam na ITCP e um
representante das cooperativas que estdo passando pelo processo de incubacio. E
realizado um diagnéstico inicial dos grupos que se inscrevem, com posterior
sistematizacdo dessas informacdes e classificagdo dos grupos conforme a
disponibilidade de vagas e as areas de atuagdo da incubadora - meio ambiente, saude
mental, servico e producdo. O entrevistado ressaltou que quando a demanda vem do
grupo, j4 ha alguma identidade coletiva e o grupo comeca o processo de incubagéo

mais maduro.

Na CAPINA também ocorreu uma mudanca ao longo dos anos. Inicialmente, foi
elaborada uma carta que falava do surgimento e objetivos da entidade e essa foi
enderegcada a entidades sociais sem fins lucrativos. Desde entdo, o0s
empreendimentos passaram a demandar assessoria da CAPINA. Ricardo Costa disse
nao ter sentido uma diferenca pratica quando a assessoria deixou de ser estimulada e

passou a vir dos empreendimentos.

Segundo Rosemary Gomes, o trabalho da FASE com empreendimentos de economia
solidaria tem se limitado aos grupos e cooperativas que a entidade acompanhou ao
longo dos anos, nao havendo novas aproxima¢des dado o periodo de crise financeira
das ONGs. Durante os anos, os empreendimentos procuraram a FASE por meio de

seus escritérios regionais ou foram definidos pelas politicas territoriais dos escritorios.

No CEDAC, a demanda da assessoria, segundo Marcos Albuquerque, surge dos
empreendimentos que ja conhecem a entidade ou passam a conhecer por meio de
encontros e seminarios. Para ele, ha uma tendéncia da demanda estimulada n&o dar
certo: “vindo do grupo ja é dificil. (...) € colocar a carroga na frente dos bois (...) Tem

gue partir da prépria experiéncia das pessoas e 0 papel da assessoria é potencializar
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0 conhecimento ja existente no grupo”. (ALBUQUERQUE, entrevista concedida em
08.12.06)

Na Incubadora de Cooperativas da UFF, a orientacdo metodolégica € que a demanda
da assessoria parta dos empreendimentos. Segundo Barbara Franca, em geral,
procuram a incubadora pessoas interessadas em formar grupos de trabalho, que séo
0S responsaveis por reunir os demais membros do grupo: “ja é quase impossivel
guando a demanda parte deles, imagina se ndo partisse. Querer muito ter uma

cooperativa e ter buscado isso € um fator que ajuda muito”. (FRANCA, entrevista
concedida em 07.11.06)

3.2.2.2 - Métodos e técnicas de assessoria

Como método, entendemos a maneira pela qual as entidades de assessoria buscam
alcancar os objetivos debatidos no item anterior: viabilidade econdmica, autonomia
dos membros dos grupos e didlogo de saberes. Como técnicas, entendemos as

ferramentas utilizadas pelos assessores para aplicar os métodos propostos.

Nesse tépico, buscamos relatar os métodos e técnicas adotados pelos assessores
entrevistados, ndo tendo a intencéo de nos aprofundar em cada um deles. Dividiremos
0 topico em sub-topicos: referenciais tedricos e metodologicos, dindmica da

assessoria, participacdo na assessoria e escopo da assessoria.

3.2.2.2.1 - Referenciais tedéricos e metodoldgicos

Neste ponto, relatamos os autores utilizados pelas assessorias para interpretacdo da
realidade, treinamento de quadros e para elaboracdo dos métodos adotados. N&o
temos a intencao de listar todas as referéncias tedricas e metodolégicas, mas apenas

de relatar as mais recorrentes.

Como referencial tedrico, podemos destacar:
» Autores classicos, como Karl Marx, Karl Polanyi, Rosa Luxemburgo e Antonio
Gramsci;
» Autores do movimento de economia solidaria, como Paul Singer, Luiz Inécio
Gaiger, Jean-Louis Laville, Genauto Carvalho Franca Filho, Euclides Mance,

Gabriel Kraychete, Xico Lara;



62

» Autores internacionais como Jose Luis Coraggio, Luiz Razeto, Muhammad
Yunus;

> E o educador Paulo Freire.

Como referencial metodolégico, destacamos:

» Paulo Freire, Kéatia Aguiar, Aida Bezerra, que contribuem com a metodologia
da educacao popular;

» Tania Zapata, com a Gestdo Participativa para o Desenvolvimento Local
(GESPAR);

» Michel Thiollent, com a pesquisa-acdo, e Carlos Branddo, com a pesquisa
participante;

» O estudo de Viabilidade Econ6mica de Empreendimentos Associativos
desenvolvido pela CAPINA;

» Os métodos de incubacao desenvolvidos pela ITCP e a UNITRABALHO;

» E métodos participativos, como o ZOPP e o CEFE — Competéncia Econémica
Baseada na Formacgédo de Empreendedores -, desenvolvidos pela Cooperacao
Técnica Alema (GTZ), Capacitacdo Massiva — de Clodomir de Morais — e 0

Desenvolvimento Rapido Participativo.

Alguns entrevistados destacaram a falta de referencial metodoldgico voltado
especificamente para o trabalho de assessoria a empreendimentos de autogestao
como uma das principais dificuldades enfretadas por essas entidades. Em nossa
pesquisa, podemos destacar algumas publicagfes com esse fim, como: a da ANTEAG
e os artigos relacionados aos trabalhos da ITCP e UNITRABALHO debatidos no item
3.1; uma publicacdo da FASE de autoria de Ricardo Henrique Salles (2002) que
discutiu a elaboracdo de plano de negdcios para cooperativas e associacoes; e duas
publicagbes da CAPINA, denominadas Puxando o Fio da Meada (1998) e Retomando
o0 Fio da Meada (1999), que apresentaram uma proposta de estudo de viabilidade

econbmica voltado para empreendimentos associativos.

Nessas duas ultimas publicagdes, podemos destacar o esforco de adequacgédo do
estudo de viabilidade econémica aos empreendimentos associativos. Nos livros busca-
se, por meio da simplificacdo da linguagem matematica e de exemplos mais préximos
da vida do trabalhador, apresentar uma ferramenta importante para a sustentabilidade
de empreendimentos produtivos sem deixar de considerar as especificidades dos

grupos coletivos de producéo.
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3.2.2.2.2 - Dindmica da assessoria

Nesta secédo, buscamos relatar os passos metodolégicos das entidades entrevistadas
e a dindmica das assessorias, que compreende informacdes sobre o tempo de
assessoria, 0 niumero de assessores por empreendimento e a frequéncia de visitas.

Segundo Joéo Guerreiro, na ITCP/COPPE é feito um plano de trabalho com os grupos
a cada 3 meses e as visitas as cooperativas sdo feitas, no minimo, uma vez por
semana. Os resultados das visitas sdo relatados no sistema integrado de gestdo da
incubadora, o que permite que um outro assessor va ao empreendimento numa
proxima visita ja sabendo o que foi discutido no dltimo encontro, encaminhamentos e
pendéncias. Isso representa, na fala do entrevistado, uma mudan¢a metodoldgica
fundamental: “Saimos da tradicdo oral e entramos na tradicdo escrita”. O nimero de
assessores por empreendimento ndo é determinado previamente e o processo de
incubacdo leva em média 3 anos e meio. Em suas palavras, as etapas do processo

sao:

Segundo a metodologia de incubagdo adotada pela ITCP, a fase inicid do
processo — pré-incubagdo — dura, em média, seis meses. Neste periodo,
delineia-se 0 projeto cooperativo fincando as bases para as demai's atividades.
Nesta fase, ocorrem os cursos de introdugdo ao cooperativismo e autogestéo,
formacdo de precos e oficinas tematicas onde sdo abordados aspectos
relativos & salde do trabalhador, direitos e deveres dos cooperados, entre
outros. Esta fase termina formalmente com a assinatura do termo de
compromisso entre o grupo/cooperativa e a ITCP e com a finaizagdo do
Projeto Cooperativo — 0 que sera a cooperativa, definicdo de metas para
atingir os objetivos da cooperativa, area de atuacdo da cooperativa e registro
do Estatuto da Cooperativa. Ap0Os esta etapa, inicia-se a fase de incubago
propriamente dita que intercala atividades de assessoria [colocadas pelo
entrevistado como questdes pontuais] com cursos mais especificos para cada
grupo — plangamento estratégico, planos de negécio, contabilidade,
viabilidade econdémica, qualidade etc. Tanto na primeira fase -pré-incubagéo-,
como na segunda — incubagdo -, h& técnicos de diversas &aeas de
conhecimento envolvidos — em algumas incubadoras estes técnicos sdo
designados como formadores, multiplicadores ou, simplesmente, equipe
técnica. Portanto, a incubagdo de cooperativas populares abarca as fases de
pré-incubacdo e assessoria, sendo vista como um processo educacional.
(GUERREIRO, entrevista concedida em 20.10.06)

Com relacdo a CAPINA, identificamos os passos da assessoria direta prestada até o
ano de 2003 e as orienta¢des do curso conduzido desde entdo, relatados por Ricardo
Costa. Cabe ressaltar que, segundo o entrevistado, a mudanca de orientacdo se deu
por terem percebido que ao longo de 10 anos prestando assessoria direta, 0s
assessores aprenderam muito mais que os assessorados. Na assessoria direta, a
dindmica programada previa visitas trimestrais aos grupos. Na primeira visita, era feito

um levantamento conjunto das atividades que compunham, ou que deveriam compor o
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processo da producdo e eram identificados os temas sobre os quais o0 grupo ou o
assessor sentiam necessidade de melhor reflexdo. Em seguida, era elaborada a
agenda de visitas futuras. A idéia era trabalhar cada um desses temas a partir da
propria pratica do grupo, analisando o que funcionava bem e 0 que exigia
aprimoramento. Identificadas as insuficiéncias e suas supostas causas, decidia-se
sobre medidas a serem tomadas. Na visita seguinte, avaliava-se o que havia sido
executado e um novo tema era tratado. As visitas se seguiam até que todo o programa
tivesse sido coberto. Em geral, esperava-se que com oito visitas se concretizasse a
realizacdo do planejado, cumprindo uma primeira etapa da assessoria.

O curso para assessores é realizado em dois mddulos. O primeiro debate questées
como:
= O que é um estudo de viabilidade econdbmica?
= Quais sdo as contas e procedimentos a serem feitos?
= Aimportancia de orientacdo do assessor para que 0 grupo assessorado realize
0 estudo.
= Discussao politica do lugar do assessor.

No fim do primeiro mddulo, os assessores tém a tarefa de fazer o estudo de
viabilidade econémica com os grupos que assessoram. Em aproximadamente um més
e meio, 0 estudo é enviado para a CAPINA e avaliado pela entidade. No segundo
moédulo, faz-se uma revisdo dos diversos trabalhos realizados e sdo trabalhados
outros temas da administragdo econdmica, como célculo de capital de giro e calculo
de capacidade de pagamento de empréstimo.

Ao longo de todo o processo, o curso, segundo o entrevistado, € um exercicio de
administracdo democrética, ja que sdo as equipes de assessores que conduzem o

Curso.

O método da Incubadora de Cooperativas da UFF foi elaborado a partir de adaptactes
da metodologia de incubacdo da UNITRABALHO, cujos passos foram relatados no
item 3.1, e € constantemente readaptado a partir da realidade de cada
empreendimento. Segundo Barbara Franga, os passos seguidos, muito proximos dos

ja relatados anteriormente, sdo 0s seguintes:

1. Primeiros contatos com os grupos de trabalhadores interessados;

2. Formacao do grupo beneficiario;
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3. Discusséo sobre o0 cooperativismo e associativismo em relacdo a empresa
privada;

Avaliacéo de alternativas e decisdo da atividade fim do empreendimento;
Capacitacao Técnica;

Capacitacdo Administrativa;

Elaborag&o do Estatuto e Regimento Interno;

Legalizacdo do Empreendimento;

© o N o g A

Acompanhamento sistematico ou assessoria pontual para insercdo e
manutencdo do empreendimento no mercado e conquista da autonomia;

10. Avaliacdo do grau de autonomia do grupo;

11. Final do processo de incubacao.

Esses passos fazem parte de duas etapas distintas: a sensibilizacdo e a assessoria. A
dindmica da etapa de sensibilizacdo se d& em reunibes feitas, em geral, nas
comunidades. Nesta etapa, Rodrigo Salles ressalta a necessidade de esclarecer os

objetivos de uma incubadora de cooperativas:

As pessoas sempre associam aidéia de trabalho a de emprego. (...) A primeira
coisa que a gente fala nessa sensibilizagdo é a que a gente ndo vai dar
emprego nem trabalho. A gente trouxe uma proposta, que € a de
cooperativismo, vOcés querem se associar com VOCEs mesmo e construir uma
alternativa de geracdo de renda? (...) A sensibilizacdo é tentar identificar as
pessoas que querem gerar sua propria renda. (SALLES, entrevista concedida
em 07.11.06).

Segundo Rodrigo Salles, muitos se desinteressam por terem a priori uma idéia errada
do trabalho realizado pela incubadora. A sensibilizacdo também tem o intuito de
direcionar o comeco da producédo, o que é feito, segundo o entrevistado, a partir de
discussbes do plano de negocios e do planejamento estratégico. Foi ressaltado que o

estimulo é feito a partir da experiéncia de trabalho que o grupo ja tem.

Como relatou Rodrigo Salles, a assessoria é subdividida em assessoria técnica e de
formacdo cooperativista. Na primeira sdo tratadas questbes pertinentes a
administracdo do negdcio - legalizagdo, conhecimentos de administracdo, técnicas
basicas de venda e marketing e contabilidade basica. Na formacao cooperativista sédo
discutidos aspectos do trabalho coletivo do empreendimento como, por exemplo,

procedimentos de uma assembléia geral.
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Segundo o entrevistado, a assessoria técnica e a formagdo cooperativista acontecem
simultaneamente na incubadora. A teoria da economia solidaria, por exemplo, é
tratada simultaneamente ao processo de legalizacdo e redacdo do estatuto. As
dindmicas de assessoria técnica e formacgéo variam de acordo com cada experiéncia,

sendo realizadas reunibes semanais ou quinzenais.

Barbara Franca ainda relatou que a incubadora parte do pressuposto de que o
processo de assessoria tem que acontecer enquanto os trabalhadores vivenciam a
experiéncia de autogerir o empreendimento. Segundo Rodrigo Salles, os termos da
formacgdo cooperativista, por exemplo, ndo sédo familiares e s6 fazem sentido no
processo de trabalho: “quando vocé fala pra eles que vai dar uma formacdo em
economia solidaria, cooperativismo e autogestao, vocé esta usando palavras magicas,
gue s6 fazem sentido no processo de trabalho. Eles s6 entendem que a retirada se
diferencia do salario no processo de trabalho”. (SALLES, entrevista concedida em
07.11.06). A equipe da incubadora, ademais, possui uma orientagao metodoldgica que
procura evitar a dependéncia financeira do grupo incubado de instituicbes publicas,
pois acredita que a falta de autonomia e auto-sustentabilidade pode levar o
empreendimento ao fracasso. Mas acha importante que haja o didlogo com politicas

publicas e instituicGes governamentais que apdiem o movimento, como a SENAES.

No IBASE, conforme depoimento de Nahyda Franca, ndo h4 um método sistematizado
de assessoria, apesar de se basearem na metodologia do Comité de Empresas
Publicas no Combate a Fome (COEP). Além disso, trabalham, na experiéncia que tém
com as Arteiras, essencialmente com metodologias participativas, como o GESPAR e
0 ZOPP. Ao invés de partir de consensos, disse que o método de trabalho do IBASE

parte da explicitagcdo dos conflitos.

Até o ano passado, as reunibes eram realizadas quinzenalmente com o grupo das
Arteiras em um colégio na Tijuca. Hoje em dia ndo ha mais reunides sisteméticas com
as Arteiras. Duas pessoas trabalham como assessores e hoje as atividades sao

pautadas nas necessidades colocadas pelo grupo como prioritarias

O IBASE, no que Jodo Roberto Pinto chamou de assessoria para fora, também
participa do Férum de Cooperativismo Popular (FCP), de dois grupos de trabalho do
F6rum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) — mapeamento da economia solidaria
e relagdes internacionais-, da coordenagédo nacional do FBES, que se relune duas



67

vezes por ano e da coordenagdo executiva, que se relne presencialmente uma vez a

cada dois meses.

O CEDAC, segundo Marcos Albuquerque, tem seu método ancorado nos principios da
educacao popular, de Paulo Freire. Nao ha uma sistematizacao por escrito do método
da entidade, que conforme relato, utiliza diversas metodologias. Foram citadas: o
CEFE, o ZOPP, o estudo de Viabilidade Econdmica Empreendimentos Associativos,
desenvolvido pela CAPINA, e um método denominado Ver, Julgar e Agir, desenvolvido
pela Acdo Catdlica. O entrevistado ressaltou a importancia de considerar a adaptagéo
destes métodos a economia solidaria: “a gente pega daqui o que interessa e aplica
junto aos grupos”. (ALBUQUERQUE, entrevista concedida em 08.12.06)

Hoje, oito grupos sdo assessorados pelo CEDAC, que tem limitado suas a¢des nos
municipios de Angra dos Reis, Pinheiral, Duque de Caxias e Rio de Janeiro. No
primeiro ano de assessoria aos grupos sdo realizadas visitas semanais, em dupla
guando possivel. Ap6s o primeiro ano, as assessorias passam a ser realizadas por
visitas quinzenais e em um terceiro estagio as visitas passam a ser mensais. O

processo de assessoria dura de trés a quatro anos, variando de grupo pra grupo.

Na assessoria indireta, o CEDAC participa do FCP, de dois grupos de trabalho —
Financas Solidarias e Formacdo e da Comissdo Gestora Estadual do Mapeamento
(CGE). Participa de um grupo de trabalho que elaborou uma proposta de projeto de
politicas publicas estadual para economia solidaria, apresentado na ALERJ, em abril
de 2006.

Rosemary Gomes citou duas publicagbes que relatam o modo da FASE atuar junto
aos movimentos populares: “Atuacdo em redes e féruns” de Jean Pierre Leroy; e uma
edicdo antiga da revista Proposta cujo titulo € “Fase, uma proposta de educacgéo
popular”. Segundo a entrevistada, a FASE costuma utilizar os seguintes métodos:
CEFE, GESPAR e Capacitacdo Massiva — que sao especificos para geracao de
trabalho e renda -, Diagnostico Rapido Participativo (DRP) e ZOPP. Entretanto, por
opcao da FASE regional do Rio de Janeiro, a entidade ndo tem atuado com assessoria
direta no estado, sendo esses métodos utilizados hoje em outras regibes do pais,
como no Pard. A entidade, também atua desde maio de 2005 na construcdo do
Sistema de Acompanhamento do Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas
(Proninc), sistematizando informagfes e avaliando as atividades das incubadoras no

pais.
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O PACS também ndo possui um método de assessoria sistematizado. Nos dois
primeiros anos de assessoria a empreendimentos de autogestédo, ndo havia, segundo
Teresinha, um limite de atuac&o. “A idéia era estar com o grupo até onde o PACS
poderia estar, até 0 momento em que pudessem ter ampliado as condi¢cdes de tomada
de decisdo”. (PIMENTA, entrevista concedida em 19.12.06)

No curso sobre viabilidade econémica e gestdo democratica, em que a experiéncia
piloto ocorreu no ano de 2006, os encontros entre grupos de trabalhadores e membros
do PACS e da CAPINA ocorreram quinzenalmente com a participacdo de duas a trés
pessoas de cada um dos oito grupos, que posteriormente foi reduzido para sete. O
curso totalizou dezesseis encontros. O conteldo desse curso ja foi explorado nessa

secdo quando explicamos o trabalho que vem sendo desenvolvido pela CAPINA.

Na ANTEAG, cujas orientagfes metodologicas foram explicitadas no item 3.1, ha
segundo Luigi Verardo, trés passos a serem seguidos: conhecer os trabalhadores e
histérico da organizacéo; viabilizar juridica e economicamente o negdcio por meio de
parcerias estratégicas; e acompanhar o empreendimento com cursos. Nao ha uma
dinamica geral de atuacao da ANTEAG nos empreendimentos, variando em cada um

deles.

3.2.2.2.3 - Participacdo na assessoria

Esta secdo enfoca a participacdo dos trabalhadores em atividades de assessoria a
empreendimentos de autogestdo, dado que entre seus objetivos estdo o didlogo de
saberes e a conquista de autonomia pelos assessorados e entre os referénciais
metodolégicos utilizados pelos assessores, pudemos perceber que muitos deles citam
métodos participativos, como o ZOPP, GESPAR, o Desenvolvimento Rapido
Participativo entre outros. Nao pretendemos avaliar a aplicacdo de tais métodos, pois
ndo acompanhamos 0s assessores entrevistados no campo em que atuam, mas
apenas relatar as respostas dos entrevistados quanto a forma de participagdo dos
assessorados no intuito de iniciar o debate. E, portanto, uma quest&o especifica para a

assessoria direta.

Na ITCP/COPPE, ha participagdo de membros dos empreendimentos desde a escolha

dos grupos que irdo trabalhar com a cooperativa até a avaliagdo da incubacéo:
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Desde o inicio do processo de incubacdo -selecdo dos grupos através do edital-,
0s cooperados participam ativamente no monitoramento do processo de
incubacdo. De 6 em 6 meses, todos os cooperados de todas as cooperativas
participam de uma reunido com a equipe da ITCP, onde sdo apresentados 0s
pontos fortes e fracos apurados no periodo. Numa etapa seguinte, a equipe de
incubagdo se retine com todos os cooperados de todas as cooperativas para, a
partir do Plano de Trabalho dos dois trimestres anteriores de cada cooperativa,
definir as atividades dos préximos 6 meses e buscar fortalecer os pontos fortes
e minorar os pontos fracos apurados no periodo anterior. Ao fina de cada ano
ha um encontro com todos os cooperados de todas as cooperativas para
avaliagdo do processo de incubagcdo do ano (GUERREIRO, entrevista
concedida em 20.10.2006).

Segundo Ricardo Costa, na CAPINA, quando esta ainda atuava com assessoria direta,
0S assessores apenas guiavam 0s grupos e atuavam no sentido de estimula-los a

pensar sobre sua propria pratica.

A cada pergunta do grupo, [0 assessor] respondia com outra pergunta,
forcando assim a reflex@o do pessoa. Quando se mostrava a conveniéncia de
elaborar um estudo de viabilidade econdmica, 0 assessor orientava 0 grupo no
sentido de formular e responder as perguntas necessarias (COSTA, R.,
entrevista concedida em 07.11.06).

Na Incubadora de Cooperativas da UFF, Rodrigo Salles relata que os problemas que
emergem da atividade produtiva sdo debatidos e resolvidos conjuntamente com o0s
membros dos empreendimentos. Em determinados momentos, problemas
emergenciais sado tratados com poucas pessoas do grupo, como, por exemplo, a
elaboracdo de or¢camentos de obras com demandas urgentes (trabalham com uma
cooperativa de construcdo civil). O que a incubadora faz para envolver os demais
membros do grupo nesse processo, segundo o entrevistado, é levar questdes como

essas para todo o grupo nas reunifes gerais que realizam.

Segundo Marcos Albugquerque, as dindmicas e exercicios realizados com o grupo sao
elaborados em conjunto com os assessorados. No processo de formacdo, o CEDAC
opta por ndo transmitir os conteddos por meio de palestras, mas sim por jogos
interativos e dinamicas que partam dos conhecimentos das pessoas envolvidas para
incitar as discussfes. Desse modo, a participacdo dos membros dos
empreendimentos se d& na construcdo metodoldgica da assessoria.

Segundo Sandra Veiga, 0s grupos que assessora ndo participam da preparacao
metodolégica das oficinas de formacdo. Sua participagdo estda em expor suas
demandas, o0 que serve de fonte para que os trabalhos sejam preparados de acordo
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com elas. Destacou que o processo de legalizacdo dos empreendimentos deve ser
feito com a participacdo dos membros dos grupos. Entretanto, a entrevistada acredita
gue ha limitagBes técnicas dos assessorados que dificultam a participagdo em
algumas atividades como, por exemplo, na realizagcdo do estudo de viabilidade
econdmica. Essa limitacdo, em sua opinido, é acentuada porque essa € uma

atividade que deve ser realizada no inicio da formacédo do grupo.

Segundo Teresinha Pimenta, os membros dos grupos que participam do curso
facilitado pelo PACS em parceria com a CAPINA interferem na elaboracdo das
ementas e alguns dos que participaram da experiéncia piloto em 2006 atuardo como

facilitadores do curso em 2007.

Luigi Verardo disse que por muitas vezes técnicos da ANTEAG relnem-se com as
direcBes das empresas, que, por sua vez, tém a responsabilidade de conversar com
os demais trabalhadores em uma relacéo triangular, ressaltando, entretanto, que essa
triangulacdo deve ser acompanhada, pois “naturalmente, € muito dificil de acontecer”.
O entrevistado ainda relata que a relacdo apenas com os diretores nao foi satisfatoria,
uma vez que esses normalmente ndo partilhavam as discussdes com os demais. Para
tanto, disse que a ANTEAG buscou realizar uma rotatividade de uma parte dos que
participam da assessoria: “Vinham dois de cada empreendimento: um era fixo e 0
outro rodava”. (VERARDO, entrevista concedida em 22.07.06)

3.2.2.2.4 - Escopo da assessoria

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os diversos temas abordados e atividades
realizadas pelas assessorias entrevistadas. Optamos por agrupar as respostas dos

entrevistados para evitar repeti¢des.

Na assessoria direta, ou seja, na realizada com os grupos de producao, percebemos a
recorréncia de atividades relacionadas a capacitagdo técnica e a formagao cidada.
Com relacdo a capacitacdo técnica, podemos destacar o estudo de viabilidade
econdmica, a formacgdo de preco, o planejamento estratégico, o plano de negdcios, a
elaboracéo de projetos para financiamentos, a capacitacdo em técnicas de vendas e
marketing, em contabilidade, a legalizacdo do empreendimento, o desenvolvimento de

produtos e a capacitacao na atividade produtiva do grupo.
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Nas atividades de formacgédo que buscam a conquista da cidadania pelos membros dos
grupos, encontramos debates sobre cidadania, cooperativismo, direito dos
trabalhadores, participacdo em outros movimentos, participagdo nos foéruns de
economia solidaria, saude do trabalhador, meio ambiente, mercado de trabalho,

igualdade de género e cor, relacfes de classe e comércio justo e solidario.

Na assessoria indireta podemos destacar os cursos para assessores oferecidos pela
CAPINA e UNITRABALHO. O primeiro tem como objetivo capacitar os técnicos na
implementagdo do estudo de Vviabilidade econdmica e associativa dos
empreendimentos desenvolvido pela entidade. O curso oferecido pela Incubadora da
UFF tem, segundo Barbara Franca, o objetivo de formar quadros para trabalhar com
economia solidaria e trocar experiéncias com profissionais que ja trabalham no setor.
Ainda no escopo da assessoria indireta, podemos destacar as atividades relatadas por
Jodo Roberto Pinto: comunicag¢éo da economia solidaria, producdo de conhecimento
engajado e articulacdo dos atores nos féruns. Esta Ultima, como discutido
anteriormente, é questionada por alguns entrevistados como tarefa de um assessor de

empreendimentos de autogestao.

Entre os depoimentos dos entrevistados, podemos destacar o de Jodo Guerreiro, que
demonstra como a incubadora vem realizando a¢bes para além do empreendimento,
considerando a familia dos cooperados e a relacdo desses com a sociedade, o que é
consonante com uma das orientacdes metodoldgicas colocadas pela ANTEAG (2005)

e relatada no item 3.1:

No eixo de formagdo cidadd ha uma gama de agdes que buscam um
equilibrio da cooperativa como uma sociedade de pessoas e ndo de capital.
Neste eixo, existem acOes como: palestras sobre diversos temas (salde do
trabalhador, doencas ocupacionais, direitos do consumidor, cidadania etc.);
seminarios (consciéncia negra — 90% dos cooperados se auto-definem como
negros — Rede de ITCPs etc;); intercambio (ida a outras incubadoras);
participagdo em encontros/foruns sobre cooperativismo, economia solidaria,
feiras de comércio justos etc.; e agles diretas (acompanhamento dos
cooperados no mercado do trabalho, identificacdo e encaminhamento de
familiares a programas sociais, educacionais e de reabilitagdo, entre outros).
(GUERREIRO, entrevista concedida em 20.10.06)

Barbara Franca destacou o potencial ndo explorado nas universidades, devido ao
desinteresse de profissionais de determinadas areas em atuar na economia solidaria,
dificultando, em sua opinido, a interdisciplinaridade necesséria para o processo de

incubag&o de um empreendimento.
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3.2.2.3 — Avaliacdo das assessorias

Entre os objetivos da atividade de assessoria estdo aspectos que ndo podem ser
medidos de forma quantitativa, como o crescimento individual dos membros dos
empreendimentos e a formagdo para cidadania a que se propdem muitas das
entidades. Esse item busca relatar as praticas de avaliagdo dos resultados das

assessorias.

Nas entrevistas, identificamos que apenas a ITCP/COPPE e a FASE possuem formas
de avaliacdo para suas assessorias sistematizados. Sao eles, respectivamente: o SIG-
Incubcoppe e o Sistema de Monitoramento e Avaliagao da FASE, que € utilizado para
avaliacdo de todo trabalho desenvolvido pela organizacdo. As demais entidades
disseram realizar reunides anuais ou semestrais com 0s parceiros, em que analisam

0s objetivos que foram alcancados e planejam o redirecionamento das acdes.

Segundo Ricardo Costa, a avaliacdo do curso oferecido pela CAPINA ¢ feita a partir
de dois questionarios que sdo preenchidos pelos assessores antes e seis meses apos
0 curso. Na sua avaliacdo, esse método tem se mostrado ineficaz, pois o indice de
retorno do segundo questiondrio tem se mostrado baixo. Pretende-se no proximo
curso fazer uma seqiéncia de viagens por amostragem para verificar nos
empreendimentos a situacdo dos grupos assessorados e a evolucao do grupo a partir

do retrato mostrado pelo primeiro questionario.

O CEDAC, a Incubadora da UFF, o IBASE, o PACS e a ANTEAG relataram néo
possuir um método sistematizado de avaliagdo que permita o acompanhamento dos
resultados ao longo da assessoria. O que fazem para avaliar o processo de trabalho
sd0 reunides anuais ou semestrais com 0s assessorados buscando responder

guestbes como, por exemplo, se a assessoria atendeu a demanda do

empreendimento, se cumpriu o planejamento e se mudou a realidade do grupo.

A Incubadora da UFF ainda relatou realizar reunifes semanais com seus membros
para acompanhamento das atividades a partir do compartilhamento das dificuldades
enfrentadas em cada projeto. Sandra Veiga, que disse nunca ter trabalhado com um
modelo pré-definido de avalia¢do, relatou que busca analisar a diferenga produzida na
renda das pessoas e identificar, por meio de conversas individuais, crescimentos
pessoais, como melhoria da qualidade de vida, nas relagbes sociais e pessoais e

satisfacdo no trabalho.
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O sistema de avaliacdo da ITCP/COPPE - SIG-incubcoppe — foi, segundo Jodo
Guerreiro, desenvolvido para atender as necessidades de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacdo (PMA) da incubadora. A avaliacdo ocorre a cada seis
meses e 0 sistema preza pelo acompanhamento das ac¢des da entidade, buscando
avaliar se os objetivos propostos em cada projeto estdo sendo alcancados. Segundo
Jodo Guerreiro, o sistema busca facilitar o fluxo e o armazenamento de informacgdes
para o atendimento dos empreendimentos, priorizando 0 monitoramento de objetivos

por meio de indicadores claros e mensuraveis.

O SIG-Incubcoope foi desenvolvido em madulos a partir de uma abordagem
sistémica. O sistema integra trés niveis de decisdo da ITCP estruturando seu
processo de PMA:

a) gestdo indtituciona: permite o PMA dos niveis estratégicos e téticos da
ITCP,

b) gest&o daincubagéo: € voltado ao PMA do processo de incubagao;

C) gestdo da cooperativa: d apoio ao processo de incubagdo.

O significado do sucesso do processo de incubagdo parte da premissa de que a
visibilidade da ITCP esta diretamente ligada a sustentabilidade dos
empreendimentos incubados. Dado que o publico beneficiério do processo de
incubagdo é composto, em sua maioria, por trabalhadores que ndo possuem
experiéncia gerencial anterior, prover instrumentos que facilitem a adog&o de
técnicas eficientes de gestéo e 0 acompanhamento pari passu da efetiva
gestédo do empreendimento é de suma importancia. Deste ponto de vista, 0
maodulo Gestdo da Cooperativa representa um recurso didatico e d& suporte a
eficicia do processo de incubagdo. (GUERREIRO, entrevista concedida em
20.10.06)

Neste topico, percebemos o quanto a discussao sobre avaliagdo do processo de
assessoria precisa avancar para que as acBes possam ser monitoradas e
redirecionadas quando necessario para que haja uma efetiva ajuda aos

empreendimentos.

3.2.3— Motivacdes dos assessores

No segundo capitulo, discutimos a relacdo do assessor de empreendimentos de
autogestdo com o movimento de economia solidaria. ldentificamos que ele se
diferencia do consultor tradicional de empresas, entre outras questbes, por
compartilhar da ideologia dos empreendimentos que assessora. Este tdpico objetiva
discutir as motivacdes dos assessores em trabalhar com empreendimentos de

autogestao.

Cinco entrevistados explicitaram que a opc¢do por trabalhar com empreendimento
autogestionarios € uma decisdo politica e ideoldgica. Outros cinco relataram suas
experiéncias profissionais anteriores, em que ficou clara a op¢éo de atuar junto a um
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movimento popular. Compreendemos que tao importante quanto relatar as motivacdes

expressas pelos assessores, € demonstrar nossa impressao sobre a questéo.

Entendendo que em uma entrevista ha inUmeras questdes nao ditas, que fica a cargo
do entrevistador interpretar os siléncios, pausas e emog¢des presentes, reservamos um

espaco para relatar tais impressoes.

As entrevistas ocorreram nas entidades de assessoria. Observamos que, em algumas
delas, séo reservados espacos para venda dos produtos dos empreendimentos
assessorados. Em todas elas, encontramos alguma referéncia ao movimento de

economia solidaria, como pésteres, informativos e livros.

Percebemos no entusiasmo da fala dos entrevistados, o envolvimento com 0s grupos,
gue por vezes fazia com que as perguntas do roteiro fossem deixadas de lado e
exemplos de crescimento pessoal dos assessorados fossem enfatizados. Houve um
caso em que, ao relatar a experiéncia com um grupo de produtores, ocorreu uma

pausa na entrevista em virtude do momento de emocao suscitado pelo relato.

As ligacdes emocional, afetiva, politica e ideolégica que o0s assessores tém com 0s
empreendimentos sdo perceptiveis. Entretanto, é necessario que, para além do
envolvimento pessoal, haja um envolvimento profissional, dada a precariedade em que
se encontram muito dos empreendimentos de autogestdo. Deixamos em aberto a
seguinte questdo: como esse envolvimento afetivo interfere na atividade profissional

do assessor e nos resultados de suas préticas?

3.2.4 — Dificuldades enfrentadas pelas assessorias

Neste topico, buscamos relatar as principais dificuldades enfrentadas pelos

assessores a empreendimentos de autogestao.

As mais citadas sdo de ordem estrutural e dizem respeito a falta de politicas publicas
voltadas para a economia solidaria e a crise de ordem financeira por que passam as
ONGs. Como relatou Jodo Guerreiro, a falta de recursos para manutencgéo de equipe
gera descontinuidades nos processos de incubacdo e a necessidade de elaboracéo
constante de projetos para agéncias de fomento. Para Jodo Roberto Pinto, “a relacéo
dos empreendimentos com a agéo politica no sentido da incidéncia sobre politicas
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publicas ou da articulagcdo para fora com outros empreendimentos € algo que tende a

ser ainda fragil”.

A dificuldade financeira para manutencéo de corpo técnico também foi citada pelos
assessores do CEDAC, FASE e ANTEAG, enquanto que a falta de apoio publico
também foi reclamada pela Incubadora da UFF e pelo PACS.

Sandra Veiga enfatizou a necessidade de criagdo de novos critérios para

financiamento desses empreendimentos:

Os critérios tradicionais de financiamento para empreendimentos econdmicos
em termos de garantias para o fornecimento do capital, mecanismos de
repasse e avaiagio dos resultados sio inadequados & nova redidade. E
preciso criar novos critérios que disponibilizem fundos ja existentes que
ultrapassem os atuais critérios baseados em garantia patrimonial, ficha
cadastral junto a entidade do sistema financeiro e a lucratividade como
principal indicador de resultado. Viabilidade mercadolGgica, existéncia de
apoio técnico e gerencial adequado, capacitacdo de pessod e geragdo de
trabalho e renda como indicadores de resultados mensuraveis passiveis de
avaliagdo devem nortear 0s novos mecanismos de financiamento necessarios
para o desenvolvimento do associativismo econdmico. (VEIGA, entrevista
concedidaem 21.12.06)

Jodo Guerreiro ressaltou a falta de renda dos cooperados, que ainda ndo comegaram
a produzir, como uma dificuldade, pois falta dinheiro para deslocamento,
procedimentos para a legalizagdo, aquisicdo de equipamentos e sustento durante o
periodo da incubagcdo. O entrevistado ainda relatou que a ITCP/COPPE teve
dificuldade de ordem metodolégica por terem sido pioneiros no tema incubacao de

cooperativas.

Outra questédo ressaltada por Jodo Guerreiro e Marcos Albuquerque diz respeito a
baixa escolaridade dos membros dos empreendimentos, que na opinido do primeiro,
dificulta a assimilacdo dos conteddos do processo de incubacdo e aos processos
inerentes a um empreendimento coletivo, como a realizacdo de assembléias, a

elaboragéo de atas e a constituicdo de um conselho fiscal.

Uma dificuldade destacada por Nahyda Franca, Teresinha Pimenta e Sandra Veiga diz
respeito as herangas culturais do trabalho heterogestionario presente nos membros
dos empreendimentos. Para a primeira, o individualismo, a competitividade e a
dificuldade de constru¢do de um pensamento coletivo sdo questdes que precisam ser
enfrentadas o tempo todo. Segundo Teresinha Pimenta, trata-se de “pessoas que

estdo acostumadas a receber ordem e tém que, de uma hora pra outra, se virar para
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sobreviver”. Para Sandra Veiga, ainda prevalece “uma mentalidade de busca de

seguranca do vinculo empregaticio e das garantias trabalhistas”.

Entre as questdes citadas, ainda podemos destacar dificuldades de: transformar
grupos de pessoas em empreendedores de uma hora para outra; estabelecer a
interdisciplinaridade; os assessorados verbalizarem discordancias com 0s assessores;
guebrar a logica de politicas clientelistas; trabalhar na contramdo do sistema;
comunicacgao entre as experiéncias de economia solidaria; transpor limitagdes técnicas

dos empreendimentos.

Por fim, Teresinha Pimenta ressaltou a dificuldade das entidades de assessoria
cooperarem entre si, devido a disputas de poder, projetos, recursos publicos e até das

categorias de atuacédo e conceitos.

3.3 — Concluséao do capitulo

Este capitulo buscou caracterizar conceitual e metodologicamente a atividade de
assessoria a empreendimentos de autogestdo por meio de revisdo bibliografica e de

entrevistas realizadas com profissionais ligados diretamente a essa atividade.

Notamos que, do ponto de vista conceitual, ainda ha muitas lacunas a serem
preenchidas. Ndo ha consenso entre 0s assessores sobre 0s conceitos de incubagéo,
formacdo e as diversas tipologias conferidas a assessoria: assessoria direta,
assessoria de acompanhamento, assessoria permanente, assessoria integral, entre

outras.

Ao compararmos 0s conceitos de assessoria e formacgdo, percebemos que €, na
opinido de alguns entrevistados, a natureza da atividade que os diferem. Enquanto as
atividades técnicas relacionam-se para alguns ao conceito de assessoria, as
atividades educacionais referem-se as atividades de formacdo. Esse ndo é consenso
entre os entrevistados. Apresentamos alertas de possiveis problemas decorrentes da

separagao entre as assessorias técnicas e atividades de formacao.

Os conceitos de assessoria e incubacdo, na opinido de alguns entrevistados, se
distinguem conforme a intensidade de aproximag¢do do empreendimento, sendo a

assessoria uma acdo pontual e a incubacdo mais abrangente. Outros ndo diferem
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esses conceitos, mas sim os de assessoria e consultoria, entendendo que no primeiro

ha um envolvimento politico e ideolégico dos profissionais com os empreendimentos.

Entendendo por assessoria todo apoio que busca subsidiar a reflexao critica de grupos
populares, conforme debatido no segundo capitulo, buscamos dividir a assessoria que
€ realizada junto aos empreendimentos das que sdo voltadas para a formacédo de
assessores, comunicacdo do movimento de economia solidaria, producdo de
conhecimento e articulagcdo dos atores por meio dos foruns, qualificando-as

respectivamente como assessoria direta e assessoria indireta.

Relatamos ainda neste capitulo os métodos de atuagéo dos assessores entrevistados,
desde a aproximacdo com o empreendimento até a avaliacdo do trabalho realizado.
Até este capitulo, a caracterizagcdo da atividade de assessoria a empreendimentos de
autogestdo limitou-se aos relatos dos assessores. O capitulo seguinte relata um
exemplo pratico de um projeto que se propOs a ser uma assessoria a um grupo

proveniente de massa falida.
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Capitulo 4 — O Caso de Assessoria a Cooperativa de Producgéo
de Parafusos do Estado do Rio de Janeiro (COOPARJ)

E preciso ir la pra ver,

E preciso ir 1 pra viver,

E preciso ver com os olhos do outro.

Abrir-se para uma transformacgéo pessoal é primordial.
(SIMONI, 2000)

Este capitulo tem o objetivo de apresentar um projeto que se propds a ser uma
assessoria a um empreendimento proveniente de massa falida coordenado pelo
Nucleo de Solidariedade Técnica (SOLTEC/UFRJ) no periodo de fevereiro a dezembro
de 2006. Nesse processo, ora buscamos atuar como assessores, ora COmo
pesquisadores, tendo como problema de pesquisa as caracteristicas apresentadas e
dificuldades enfrentadas na atividade de assessoria.

Além da presenca do autor desta dissertacdo na coordenacdo do projeto na
COOPARJ, a equipe ainda contava com voluntarios, que realizaram trabalhos de
disciplinas do curso de engenharia de producdo (EP) na COOPARJ, um bolsista de
extensdo, graduando em EP e uma estudante de EP que realizou seu trabalho de
conclusao de curso na cooperativa, refletindo sobre os métodos participativos que nos

propusemos a adotar.

O relato do caso também tem a intencdo de permitir a reflexdo e tomada de
consciéncia da acao realizada sob a luz das consideragfes tedricas e metodoldgicas
feitas nos trés capitulos anteriores a respeito das caracteristicas de empreendimentos
autogestionarios provenientes de massa falida e sobre a discussédo conceitual e

metodoldgica a respeito da assessoria a empreendimentos de autogestao.

4.1 — Breve descricao do trabalho realizado

A COOPARJ, proveniente da faléncia da fabrica Parafusos Aguia, foi fundada em 1996
por 44 trabalhadores que conquistaram como indenizacédo trabalhista algumas das
méaquinas da antiga empresa. Ao longo desses mais de dez anos de existéncia, a
cooperativa contou com o apoio da ANTEAG, da FASE e de pesquisadores que se

propuseram a conhecer e atuar sobre a realidade do empreendimento.
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Em janeiro de 2006, o SOLTEC/UFRJ apoiava a constru¢gdo do Centro de Referéncia
em Economia de Iniciativas Autogestionarias — CREIA -, que seria coordenado pelo
professor José Ricardo Tauile e tinha o objetivo de realizar atividades de pesquisa,
ensino e extensao relacionadas ao tema autogestdo. Um representante da ANTEAG
no Rio de Janeiro, ao saber da criacdo do CREIA, procurou o grupo solicitando apoio
técnico a COOPARYJ, visando ao aumento de capacidade do seu processo produtivo.
Por motivos relacionados a saude do professor, as atividades do CREIA ndo foram

iniciadas e a coordenacao do projeto ficou com o SOLTEC/UFRJ.

Inicialmente, foram realizados um pré-diagnéstico e um diagnostico participativo com o
objetivo de identificar se a demanda colocada inicialmente pelo membro da ANTEAG
era a que melhor se adequava as necessidades da cooperativa. As atividades
resultantes desse diagndstico foram a elaboracado parcial de um plano de negécios e
acOes que chamamos de pontuais como: 0 mapeamento de processos da cooperativa,
a elaboragcdo de um banco de dados para controle de estoque e 0 mapeamento dos

roteiros de producao da fabrica.

O pré-diagndstico consistiu em duas visitas a fabrica com o intuito de conhecer o
processo produtivo, analisar a demanda inicial colocada pela ANTEAG, vislumbrar
outras possibilidades de agédo e validar dados secundéarios que tinhamos sobre a

cooperativa retirados do trabalho de Oliveira, S (2002).

Com os dados do pré-diagnéstico, quando tivemos contato apenas com os diretores
da cooperativa, elaboramos quatro propostas de trabalho que foram apresentadas a
todos os cooperados. Ao invés de escolher uma dessas propostas, os trabalhadores
decidiram que precisariamos de uma maior aproximacao da realidade da fabrica para
gue pudéssemos iniciar nossas atividades. Percebemos nessa atitude um desejo por
parte dos trabalhadores de que estivéssemos mais proximos do dia-a-dia do

empreendimento antes do comec¢o da assessoria.

Apds essa reunido geral, iniciou-se o que chamamos de diagnéstico participativo, que
consistiu na realizacdo de entrevistas com todos os cooperados e contratados da
fabrica (vinte e nove dos trinta e um, pois dois estavam de licenca médica), que teve
como objetivos: a aproximagdo entre assessoria e trabalhadores da fabrica; a
definicdo dos rumos do projeto; e o conhecimento dos entraves a sustentabilidade do
empreendimento. Para tanto, buscamos identificar: o perfil do entrevistado; as

impressdes individuais sobre as propostas de trabalho que haviamos elaborado (o que
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incluia a demanda inicial de aumento da capacidade produtiva da fabrica); os
principais problemas do setor em que cada um trabalhava; problemas gerais da
fabrica; impressdes sobre outros trabalhos realizados com eles previamente;
expectativas da nossa presenca; e impressdes sobre 0 cooperativismo. O roteiro semi-

estruturado de entrevistas encontra-se no ANEXO C.

Como resultado do diagnéstico participativo, decidimos, em reunido geral com todos
os cooperados e contratados da fabrica, pela elaboracdo de um plano de negécios
participativo, que teria como objetivos: a capacitagdo dos membros da cooperativa
para a (auto)gestdo; um diagnéstico mais aprofundado sobre os problemas da
cooperativa; e o aumento do comprometimento e da motivagdo dos cooperados. Em
paralelo, iniciamos a constru¢cdo de um banco de dados para controle do estoque da
fabrica, dado que identificamos nas entrevistas ser a falta de controle do estoque um

fator complicador para os setores de vendas, programacao da producéo e expedigéo.

O método de elaboracgéo dessas atividades buscou permitir a participacao de todos os
membros da fabrica sem que os trabalhadores parassem suas atividades produtivas.
Para tanto, formamos cinco grupos, sendo quatro responsaveis por etapas do plano de
negdécios e um pela elaboracdo da ferramenta de controle do estoque. Essa divisdo
buscava uma coeréncia com a concepgdo de assessoria que tinhamos a priori,
entendo-a como uma ponte para que os membros do empreendimento pudessem
efetivamente autogeri-lo. Por mais que estivéssemos separando as atividades entre 0s
diferentes atores, buscamos criar ambientes de interag&o entre 0s grupos, por meio de

reunides gerais, com a intencéo de socializar as a¢6es de cada grupo.

Até outubro de 2006, dois grupos tiveram suas atividades finalizadas e dois outros
estavam em andamento, quando percebemos uma queda na participacdo e motivacéo
dos membros da COOPARJ nas atividades devido a redugcdo de trabalhadores
presentes nas reunides. Por conta disso, realizamos uma reunido geral de avaliagéo e
decidimos, em conjunto, que 0s membros da cooperativa precisavam reunir-se sem a

nossa presenca e enviassem por escrito as suas demandas.

Desde entdo, o plano de negdcios foi interrompido e iniciaram-se atividades diretas no
processo produtivo, que chamamos de a¢bes pontuais. O processo de implementacéo
do banco de dados para controle do estoque foi continuado e, terminada a pesquisa

de campo para esta dissertacdo, o projeto teve prosseguimento como uma atividade
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de extensdo universitaria. Para maiores detalhes sobre as a¢bes na COOPARJ e

alguns dos seus resultados, ver Araujo, F. (2007).

No topico que segue, buscamos analisar essa experiéncia a partir dos conceitos e
métodos discutidos anteriormente, além de levantar hipéteses e lacunas

metodoldgicas relacionadas a atividade de assessoria a empreendimentos de

autogestéo.

4.2 — Analisando o Caso COOPARJ

No primeiro capitulo, discutimos as mudancas ocorridas no significado do termo
autogestao e os principios e caracteristicas que hoje distinguem os empreendimentos
autogestionarios. Nos segundo e terceiro capitulos, buscamos caracterizar conceitual

e metodologicamente a atividade de assessoria a empreendimentos de autogestao.

Neste item, a partir do que foi discutido anteriormente, buscamos analisar se a
cooperativa estudada possui as caracteristicas de empreendimentos de autogestao
previamente debatidas e o quanto o apoio a esse empreendimento se aproximou ou

se distanciou das caracteristicas de assessorias relatadas nos ultimos dois capitulos.

4.2.1 — A COOPARJ e os principios da autogestio

Segundo Gongalves (2005), os principios autogestionarios sdo: tomadas de decisfes
democraticas e coletivas, transparéncia administrativa, solidariedade e fraternidade,

trabalho matuo, valorizacdo das pessoas e cidadania.

Neste tdpico, buscamos refletir sobre a situacdo da COOPARJ frente a esses
principios. Nao nos propusemos no trabalho de campo a analisar cada um desses.
Apenas relatamos impressfes sobre a forma de gestdo da cooperativa, pois
entendemos que esses ndo sdo principios colocados para determinar quais sdo ou
nao empreendimentos de autogestdo. Compartilhamos com as visbées de Novaes
(2005), que vé a autogestdo como um vir a ser, e Teresinha Pimenta que fala de
“grupos que tém intencdo de serem autogestionarios, que trabalham em uma

perspectiva autogestionaria”. (PIMENTA, entrevista concedida em 19.12.06)

No diagnéstico participativo realizado na fabrica, buscamos levantar a visdo dos seus

membros sobre as vantagens e desvantagens de trabalhar em uma cooperativa. Entre
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as vantagens, notamos a recorréncia de depoimentos que ressaltaram a maior
autonomia e melhor relacionamento no trabalho, como podemos observar nos

depoimentos abaixo:

“Vocé nédo fica muito pressionado. Vocé se sente mais a vontade”.

“ A vantagem é que eu trabalho pra mim mesmao”.

“Eu considero a cooperativa como uma familia”.

“S6 trabalho pra mim. N&o quero dar lucro pros outros”.

“E importante saber que esta trabalhando pra vocé”

“Hoje em dia estou muito satisfeito, vocé cresce; ganha conhecimento; toma decisbes;
se desenvolve; voceé faz”.

“A empresa depende de vocé para crescer”

“A Cooparj € uma cooperativa nata, foi criada pelos trabalhadores”

“Nunca mais trabalharia para uma empresa tradicional”

(Depoimentos de membros da fabrica)

Entre as desvantagens, identificamos os seguintes fatores: diferentes graus de
comprometimento e de responsabilidade entre os trabalhadores; falta de apoio do
poder publico, sobretudo no que diz respeito a isengdes fiscais; falta de beneficios,
como o décimo terceiro, férias, plano de salde e aposentadoria; incerteza da retirada;
dificuldade de relacionamento entre os cooperados; dificuldade de mudar o que foi

chamado de cultura de empregado; e falta de meios de cobranca:

“Na hora de cobrar os cooperados sao socios e na hora de dar sdo empregados”

“A desvantagem é a falta de beneficios, como férias e 13°”
(Depoimentos de membros da fabrica)

E importante ressaltar que a falta de uma figura de comando €&, para alguns, uma
desvantagem com relacdo ao trabalho assalariado, como observamos nos

depoimentos abaixo:

“Vocé ndo tem aquela seguranca que o patrdo dava”
“Um supervisor faz falta, alguém que cobre mais no chao-de-fabrica”
“Falta cobranca por parte da diretoria”

“Nas empresas tradicionais existe horario pra chegar, pra sair, pra almocar (...) Isso é
melhor, o supervisor faz falta, mas néo pra mim”
(Depoimentos de membros da fabrica)
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Apenas os cooperados participam das assembléias gerais, apesar de termos ouvido
declaracbes de que nem todos presentes opinam nas decisdes. Identificamos
reclamacgfes de contratados que também gostariam de decidir sobre os rumos da
cooperativa. Nesse sentido, acreditamos haver uma reproducéo do sistema ao qual os
sécios do empreendimento estiveram submetidos por tanto tempo. Um entrevistado
relatou ja ter ouvido na fabrica que “ndo-cooperado tem que ser tratado como
empregado”. Outro relatou: “Me dou bem com todo mundo, apesar de sentir um
tratamento diferenciado por ndo ser cooperado.” (Depoimentos de membros da
fabrica)

Com relacdo ao controle financeiro da cooperativa, identificamos, em uma das
entrevistas, que os cargos no conselho fiscal parecem ser mais disputados hoje pelas
desconfiancas geradas pelo desvio de verbas em uma das gestdes anteriores, fato
gue resultou na saida de dois cooperados. A confianca relatada por grande parte dos
entrevistados na atual administracdo aponta para uma maior transparéncia

administrativa do empreendimento.

Como podemos observar, os principios supracitados nao sao exercidos na cooperativa
integralmente. Mesmo apoés a alteracdo na forma de propriedade do empreendimento,
h& um longo caminho para promover alteracdes na forma de gestdo na busca por uma
efetiva gestdo coletiva dos meios de producdo. Entendemos a autogestdo em
perspectiva, pois, como ja dito, partimos do pressuposto de que o novo é construido
de forma processual, a partir da reinterpretacdo de fendbmenos antigos (LECHAT,
2002).

Nao podemos dizer que ndo ha inovacdo em um empreendimento em que a quase
totalidade de seus gestores sdo oriundos do setor de produgdo e onde todos tém a
possibilidade de intervir no planejamento da cooperativa. Muitas vezes, essa
intervencdo nao ocorre devido a falta de estimulo ou de capacitagdo dos socios, mas
ndo podemos negar que esses empreendimentos trazem uma inovagdo importante,

que é a alteracdo na forma de propriedade, mudando radicalmente a relacdo

capital/trabalho.

N&o nos propusemos a identificar o quanto a COOPARJ se aproxima ou distancia dos
principios autogestionarios. Para um aprofundamento no estudo sobre indicadores de
autogestéo, sugerimos a leitura de IBASE/ANTEAG (2004) e Cruz (2005).
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Dentre as caracteristicas dos empreendimentos autogestionarios provenientes de
massa falida relatados no item 1.3.2, identificamos muitos deles na COOPARJ,

mesmo porque a cooperativa fez parte das pesquisas que deram base ao item.

A COOPARJ ja iniciou suas atividades com um alto passivo trabalhista, fruto da
necessidade de aquisicdo de boa parte das maquinas dos trabalhadores da antiga
fabrica que ndo aderiram a cooperativa. Até hoje, quase onze anos depois, pagam as
dividas relacionadas a esse periodo. Além disso, ainda sofrem com: falta de capital de
giro; falta de crédito para aquisicdo de novos equipamentos; evasdo de trabalhadores,
seja para trabalharem em outras empresas, seja por estarem se aposentando; e falta

de formacao na area administrativa, financeira e comercial.

Como relatado por Araudjo, F. (2007), 45% dos trabalhadores da COOPARJ néo
completaram o ensino fundamental e apenas 23% completaram o ensino médio.
Segundo Maciel e Souto (2002), em pesquisa mais abrangente, o baixo nivel de
escolaridade gera conseqliéncias organizacionais para as fabricas. Na COOPARJ,
essa caréncia se reflete na falta de envolvimento dos trabalhadores com questdes
relacionadas ao planejamento das atividades, por essas exigirem maior capacidade de
abstracdo. Percebemos, também, a visdo de alguns cooperados de que a funcédo de
administracao é de responsabilidade exclusiva da direcao: “Ndo me meto em assunto
de diretoria. N&o sei administrar, entdo ndo me meto”. (Depoimento de um membro da

fabrica)

Assim como nas pesquisas citadas anteriormente, identificamos na COOPARJ a
necessidade de uma atualizacdo dos trabalhadores para a autogestdo. Entretanto,
essa nao € uma demanda dos membros do empreendimento e talvez tenha sido uma

das principais dificuldades do projeto, que tratamos mais adiante.

Ao contrario do que foi relatado por Tauile et al. (2005), os cooperados reclamam da
falta de apoio do sindicato dos metallrgicos no processo de formacédo da cooperativa.
Identificamos que os equipamentos utilizados ainda s&o os mesmos da empresa falida
— e, possivelmente, o0s menos eficientes. Também notamos a falta de
empreendimentos ligados a economia solidaria na cadeia produtiva da COOPARJ, que

lida unicamente com empresas que atuam nos moldes capitalistas.

As caracteristicas da cooperativa estudada esté@o longe dos principios idealizados para
a autogestdo. Entretanto, trata-se de um empreendimento representativo do
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movimento de economia solidaria no Rio de Janeiro, onde diversas pesquisas ja foram
realizadas e cujas caracteristicas podem ser encontradas em diversas outras
experiéncias de economia solidaria no pais. Isso nos faz concluir que os principios
mencionados representam mais um objetivo a ser alcancado do que indicadores

classificatorios dos empreendimentos autogestionarios.

4.2.2 — Conceito de assessoria

Como conceito de assessoria, utilizamos a definicdo de Beatriz Costa: “assessoria
referia-se ao trabalho de subsidiar e ajudar a reflexdo mais critica e qualificada de
grupos e iniciativas populares nos campos de suas respectivas atuagdes, como na
alfabetizacdo de jovens e adultos, movimentos de bairro, sindicatos, entre outros”.
(COSTA, entrevista concedida em 22.01.2007)

Como ja relatado anteriormente, entre os objetivos do projeto estava a capacitacdo
dos membros da cooperativa para a (auto)gestdo. O que seria isso sendo a ajuda a

reflexdo critica e qualificada do grupo com as questées da fabrica?

Entretanto, se compararmos o conceito de assessoria debatido anteriormente com o0s
objetivos propostos no projeto realizado com a COOPARJ, identicaremos
convergéncias e correremos 0 risco de idealizacdo da atividade realizada por
analisarmos o discurso e ndo a pratica. Para discutirmos a aproximacao da atividade
realizada na COOPARJ ao conceito de assessoria que foi discutido nesta dissertacao,
faz-se necessario um relato dos métodos utilizados e resultados alcancados.

4.2.3 — Métodos do projeto

Neste item, analisamos a atividade realizada na COOPARJ com base nos elementos
trabalhados nas entrevistas com assessores do Rio de Janeiro. Buscamos com isso
perceber o quanto a atividade se aproximou das caracteristicas de assessoria

relatadas no capitulo 3.

4.2.3.1 — Aproximacdo com o empreendimento

A proposta de assessoria a COOPARJ, como ja relatado anteriormente, foi fruto da
demanda de um membro da ANTEAG por um estudo para aumento da capacidade
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produtiva da fabrica. No primeiro contato que tivemos com a cooperativa, percebemos
gue ndo havia dados que comprovassem a absorcdo do mercado de um eventual
acréscimo de producdo da COOPARJ. Por isso, iniciamos as etapas de pré-

diagnostico e diagndstico participativo.

Como relatado por alguns dos assessores entrevistados, é importante que a demanda
de assessoria parta do empreendimento. Acreditamos que grande parte das
dificuldades relacionadas ao envolvimento dos cooperados com o projeto abaixo do
esperado deve-se ao fato de néo terem sido eles os demandantes diretos.

Ao mesmo tempo, identificamos que apds as entrevistas realizadas, em que
estabelecemos um espaco para o dialogo e conhecimento de todos os trabalhadores
da fabrica — cooperados e contratados —, aumentou a abertura dos membros do
empreendimento e a confianga no projeto, o que também é importante para a
compartilhamento de dados sigilosos da fabrica que sejam fundamentais para a

atividade do assessor.
Sugerimos que todo processo de assessoria se inicie com o estabelecimento de um
contrato, em que se faz desejavel a notificagdo por escrito das intencdes de ambas as

partes.

4.2.3.2 — Referenciais tedéricos e metodoldgicos utilizados

Quanto aos referenciais teéricos, os autores que inspiraram os membros do projeto
nos temas autogestdo e economia solidaria foram principalmente: Paul Singer, José
Ricardo Tauile e Vera Maciel. Ainda contamos com a contribuicdo do trabalho

desenvolvido em 2002 ha COOPARJ por Suzana Hecksher Oliveira.

Encotramos dificuldades em capacitar todos os membros do projeto com relagdo as
especificidades da economia solidaria, pois contamos com diversos voluntarios que
realizaram trabalhos curtos de disciplinas na COOPARJ. Para trabalhos futuros,
achamos importante que todos que, de alguma forma, forem intervir na cooperativa
tenham uma formacdo para entender as distingdes dos empreendimentos

autogestionarios provenientes de massa falida.
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Com relacédo aos referenciais metodoldgicos, utilizamos a metodologia da pesquisa-
acdo, de Thiollent (2004) e as orienta¢cdes metodolbgicas desenvolvidas pela ANTEAG

(2005), sobretudo no que diz respeito a elaboragéo de plano de negdcios.

Quanto aos conteldos relacionados a engenharia de produgdo, podemos destacar o
uso do modelo de plano de negécios desenvolvido por Pavani (2006), o modelo de
estratégia competitiva de Porter (1989) e o estudo sobre programacéo, planejamento e

controle da produgdo de Corréa, Gianesi e Caon (2001).

E importante notar que para assuntos técnicos, como os relacionados a processos
produtivos, ndo hé publicacdes especificas para empreendimentos de autogestéo.
Apesar de também compartilharmos da visdo de que essas ferramentas carregam 0s
valores do sistema para o qual foram formuladas, ndo entedemos que devem ser
ignoradas, pois em nossa opinido, isso seria negar que 0s empreendimentos
autogestionarios atuam no mercado capitalista e por vezes precisam de elementos

gue permitam competir de igual para igual com as demais empresas do setor.

Entretanto, consideramos imprescindivel que o material seja lido a luz da economia
solidaria, considerando as especificidades do empreendimento assessorado. Muitos
dos modelos adotados pressupdem, por exemplo, a existéncia de dados
sistematizados relacionados a previsdo de vendas ou a atividade produtiva em si.
Pequenos empreendimentos como a COOPARJ ndo possuem, em geral, dados como
esses sistematizados, o que torna necessario uma adequacao dos modelos propostos.
Identificamos lacunas metodoldgicas no que se refere a estudos técnicos voltados

especificamente para empreendimentos de autogestao.

4.2.3.3 — Dinamica do projeto

A dindmica da assessoria a COOPARJ variou de acordo com a etapa do projeto. Na
etapa inicial de diagndstico, em que se fez necesséria a realizagdo de vinte e nove
entrevistas, a presenca na fabrica chegou a ser de trés vezes por semana. Na etapa
seguinte, de elaboracdo do plano de negdcios, as visitas passaram a ser semanais e
as reunides eram feitas com os grupos ja mencionados. Buscamos sempre a presenca
minima de dois membros do projeto que se alternavam na conducao da reunido e na

elaboragdo de sua memoria.
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Com a interrupgéo do plano de negdcios e o interesse de diversos alunos em realizar
trabalhos de disciplina na cooperativa, buscamos descentralizar as agbes e
estabelecer responsaveis dentro do grupo de pesquisa e no empreendimento por
conduzirem as agfes que chamamos de pontuais. Notamos uma dificuldade muito
grande de as cinco agdes propostas ocorrerem simultaneamente devido ao acumulo

de tarefas dos cooperados relacionadas ao dia-a-dia de trabalho.

Refletindo sobre o que havia sido ressaltado por Ricardo Costa, no projeto
percebemos que algumas dessas ac¢des pontuais favoreceram mais ao crescimento do
aluno de graduacdo do que do proprio empreendimento. Por se tratar de uma
atividade de extensao universitaria, o aprendizado do estudante também é um dos
objetivos do projeto. Achamos fundamental que alunos de engenharia de producéo
conhecam a realidade de um empreendimento autogestionario, pois como relatou
Simoni (2000) a engenharia de producéo esté afastada do povo brasileiro, limitando-se
a conhecer a parcela ja incluida na producéo social hegemdnica. Acreditamos que o
estimulo inicial dado a esses alunos pode favorecer para a formacao de engenheiros

mais conscientes da realidade brasileira.

Entretanto, devemos tomar cuidado para que as atividades de assessoria ndo se
resumam ao aprendizado dos estudantes e que os resultados no empreendimento
sejam priorizados. Para isso, estimulamos sempre que os estudos realizados sejam
apresentados aos cooperados com o intuito de devolver as informacdes que foram
sistematizadas e valida-las, construindo dessa maneira um conhecimento mais
préximo da realidade. Porém, ainda percebemos uma grande dificuldade de
estabelecimento de uma linguagem comum entre estudantes e cooperados devido a
necessidade de utilizacdo de termos técnicos por parte daqueles. Com isso, poucos

sdo os trabalhadores da fabrica que questionam os dados que sdo apresentados.

No intuito de envolver na atividade de assessoria membros da cooperativa que hao
fazem parte da diretoria, sempre estimulamos a presenca de trabalhadores do chéo-
de-fabrica nos grupos de trabalho. No préximo item, analisamos como se deu a

participacdo dos membros da COOPARJ no projeto.

4.2.3.4 — A participacdo dos membros da COOPARJ

Ao iniciarmos o projeto com a COOPARJ, partimos do pressuposto de que essa

atividade ndo fazia sentido sem a participacdo dos membros do empreendimento, uma
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vez que tinhamos como objetivo auxiliar os seus socios no processo de autogestdo da
cooperativa. Para tanto, realizamos reunifes gerais com todos os membros da fabrica
para que construissemos em conjunto os rumos do projeto. Neste tépico, buscamos
analisar se as agfes tomadas de fato contribuiram para um maior envolvimento dos

trabalhadores da cooperativa com o projeto.

As acdes tomadas com o intuito de envolver os trabalhadores com o projeto foram:
reunido geral para apresentacdo de propostas de atividades; realizacdo de entrevistas
individuais com todos os membros da fabrica; divisdo em grupos de trabalho para
realizacdo do plano de negécios e elaboragéo da ferramenta de controle do estoque; e

avaliacdo das atividades realizadas em nova reunido geral.

Na primeira reunido geral realizada na fabrica, no dia 14/03/2006, apresentamos as
propostas de trabalho baseadas no pré-diagnéstico. Contamos com a presenca de
dezesseis cooperados e percebemos que a grande maioria ndo opinava sobre o que
estava sendo exposto. Com a percepcdo de que muitos ndo entendiam o que estava
sendo falado e com a sinalizacdo de um dos membros de que precisdvamos conhecer
mais a cooperativa antes de iniciarmos qualquer atividade, optamos pela realizacdo

das entrevistas individuais.

Nessas entrevistas, além de objetivarmos uma maior aproximacdo com os sécios da
COOPARJ, buscamos identificar os principais problemas da fabrica e explicar mais
detalhadamente as propostas que foram apresentadas anteriormente. Acreditamos
gue os dois primeiros objetivos foram atingidos. A abertura dos trabalhadores da
fabrica com os membros do projeto aumentou significativamente e conseguimos
entender melhor os problemas de cada um dos setores da cooperativa. Identificamos a
proposta que mais se adequava as necessidades dos socios, a elaboracdo de uma
ferramenta para controle do estoque e, validamos por unanimidade a proposta de
elaboracdo de um plano de negécios com os objetivos de capacitacdo dos membros
da cooperativa para a (auto)gestdo; um melhor diagndstico dos problemas da

cooperativa; e o aumento do comprometimento e da motivacdo dos cooperados.

Sobre o processo que levou a escolha dessa diretriz, gostariamos de tecer alguns
comentarios. A proposta surgiu por conta da percepcdo dos membros do projeto de
gue havia pouca compreenséo das atividades gerenciais da fabrica pelos sdcios da
cooperativa, 0s quais ndo se envolviam diretamente com tais atividades, como
podemos observar nas seguintes falas:
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“Todos estao acostumados a produzir e ninguém a administrar”
“Fazer parafuso é uma beleza. Administrar os bens é que é dificil. E onde a gente
precisa do trabalho de vocés”

(Depoimentos de membros da fabrica)

Além disso, notamos que havia falta de comunicagéo entre os diversos setores. Por
conta disso, expusemos que a elaboracéo conjunta de um plano de negdcios poderia
ser Util para gerar um maior envolvimento e conhecimento de todos os membros da
fabrica com as questdes relacionadas a administragdo do empreendimento como um

todo.

Analisando a situacdo apds um ano, acreditamos ter havido uma inducdo dos
trabalhadores para que essa proposta fosse aceita. Ndo foi uma proposta elaborada
pelos socios da cooperativa, apesar de ter sido aceita por todos, 0 que possivelmente
gerou a descontinuidade das ac¢des como relatamos adiante. Sobre essa questdo, um
dos membros da banca da defesa da monografia de Araujo (2007)*, levantou a
hipétese de que a aceitacdo pode ter ocorrido pelo fato de néo ter sido a assessoria
realizada uma atividade paga. Por isso, sup6s-se que ndo negariam uma proposta de

acdo por estarem precisando de qualquer tipo de ajuda.

Com relacdo a isso, entedemos que hd a necessidade de um estudo mais
aprofundado para compreender a influéncia de um dos diferenciais da assessoria, que
€ a ndo remuneracdo direta, na relacdo profissional que se pretende estabelecer.
Julgamos imprescindivel que ndo se confunda a gratuidade da assessoria com uma
acdo de caridade. Ainda acreditamos que, quando propusemos a atividade de
elaboracdo do plano de negdcios, houve uma dificuldade dos trabalhadores em
emitirem opinides pelo fato de desconhecerem tal ferramenta. Por mais que tenhamos
tentado explica-la, entendemos ter havido uma inducdo por conta da crenca dos
cooperados de que profissionais com nivel superior detém o saber necessario para

resolver os problemas da fabrica.

Como ressalta Gutierrez (2004):

(...) muitas vezes o poder e ainfluéncia que um agente social, ou um grupo de
pessoas, desfruta fora do contexto em que estdo sendo avaliadas as diferentes
aternativas de agéo pode interferir, ou até mesmo condicionar, 0 processo de
tomada de decisbes. (p.12)

12 gyzana Hecksher Oliveira em 30/01/2007
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Apos identificada uma falha na definicdo dos rumos do projeto, partimos para a anélise
das atividades realizadas pelos grupos de trabalho. Como relatado por Araujo, F.
(2007), no primeiro grupo, responsavel pelo historico da cooperativa e informacdes
gerais do empreendimento, os membros da cooperativa se envolveram com o
trabalho. Relembrar as origens demonstrou ser um trabalho que explicitou o orgulho
dos cooperados em terem recuperado a fabrica. Nas atividades do segundo grupo, em
gue buscamos discutir a definicdo de estratégias da cooperativa, identificamos uma
gqueda de presenca e envolvimento dos trabalhadores ao longo dos encontros
promovidos, o que fez com que pardssemos as atividades para a realizacdo de uma

reunido geral de avaliacao.

Nessa reunido, continuamos com a percepcdo de que eram sempre 0S Mesmos
cooperados que se posicionavam nas reunifes. Decidimos que os membros do
empreendimento precisavam fazer uma reunido sem a nossa presenca para definirem
prioridades de atividades na fabrica, tentando permitir a reflexdo sem a interferéncia
externa. Como resultado, interrompemos o plano de negécios que estava em
andamento para priorizar questfes relacionadas ao processo produtivo, como a
programacdo da producdo e o controle de estoque. Essa decisdo nos mostrou o
equivoco de termos proposto uma atividade e definido os objetivos do projeto sem a
presenca dos trabalhadores da COOPARJ em sua construcédo. A validacao por parte
deles do que haviamos construido a partir da leitura que tinhamos da fabrica néo foi

suficiente para que obtivéssemos o envolvimento desejado com o projeto.

A partir da reunido de avaliagdo supracitada, buscamos realizar as atividades do
projeto apenas com os trabalhadores que se voluntariavam para tal, sem a tentativa de
envolver todos os membros da fabrica. Aprendemos que ser participativo é, por vezes
aceitar o desejo da ndo-participagéo. Entretanto, ficou a questdo de como envolver os
demais membros ao invés de deixa-los fora do projeto. Se acreditamos que a
assessoria a empreendimentos de autogestdo tem como objetivo permitir aos seus
membros conquistarem a autonomia necessdria para que exer¢cam a autogestdo, que
acOes ndo coercitivas podem estimular a participacdo de pessoas que, como ja dito

anteriormente, estiveram sujeitas, por muito tempo, a uma cultura de submissao?

Na defesa do trabalho de Araujo (2007), um dos membros da banca'® levantou a

hipotese de que seria importante que no inicio do projeto realizdssemos ac¢des que

18 Suzana Hecksher Oliveira em 30/01/2007
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fossem rapidas e que, ao mesmo tempo, apresentassem resultados praticos para a
fabrica, aumentando a motivacdo dos cooperados para a participacdo. Acreditamos
gue a baixa participagéo tem outros motivos. Além da questéo cultural j4 dita, ha uma
limitac@o técnica dos membros do empreendimento, como mencionado por Sandra
Veiga, para lidar com questdes mais complexas que, por exemplo, exijam o uso do
computador e elaboracdo de formulas. Como envolver os trabalhadores na
programacdo do banco de dados para controle de estoque se ndo possuem 0S

conhecimentos basicos da ferramenta computacional e de matematica?

N&o conseguimos resolver essa questdo e, por muitas vezes, a participacdo dos
assessorados foi limitada, tendo ocorrido uma distingéo de tarefas entre o assessor e
o membro do empreendimento, 0 que gera o risco de dependéncia. Entretanto, esse
ndo é um problema apenas de uma atividade de assessoria e mostra 0 quanto €
importante que lutas por direitos basicos do cidaddo, como a educacgéo, devem andar

em paralelo as a¢fes por uma outra economia.

Apesar de tudo, é importante frisar o envolvimento de alguns trabalhadores com o
projeto, o que nos motivou a prosseguir. Um deles, por exemplo, relatou que a
presenca de pessoas que se dispunham a ajudar a COOPARJ o motivou a assumir
um novo cargo na fabrica. Ao invés de lamentarmos o ndo envolvimento de todos com
0 projeto, que podem ocorrer por questdes alheias a assessoria, € importante
valorizarmos as pessoas que participaram ativamente. Acreditamos que estes podem
exercer um papel fundamental no estabelecimento de uma linguagem comum com 0s

gue ndo se envolveram devido a distancia que separa o saber técnico do saber tacito.

4.2.3.5 — Escopo do projeto

Comparando com as ac¢Oes relatadas pelos assessores entrevistados, as agfes na
COOPARJ foram voltadas para a capacitacdo técnica dos assessorados. Dentro do
escopo estiveram: o plano de negdcios; a elaboragdo de ferramentas de controle; a
capacitagdo para programacdo, planejamento e controle da producdo; e o

mapeamento de processos,

Todas as acdes estdo fortemente baseadas em temas relacionados a engenharia de
producdo. Nas entrevistas, notamos que o0 pouco envolvimento de profissionais de
areas tecnologicas é uma das dificuldades enfrentadas pelas assessorias. Como

relatado por Rodrigo Salles, a Incubadora da UFF deixou de assessorar um
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empreendimento proveniente de massa falida por ndo contar com profissionais

disponiveis para lidar com processos produtivos complexos.

Ao mesmo tempo, no projeto com a COOPARJ, encontramos dificuldades para lidar
com atividades de mobilizacdo do grupo, o que pode ser explicado pela falta de
membros na equipe com experiéncia em métodos de trabalho em grupo. Isso
demonstra a importancia de buscarmos, cada vez mais, a interdisciplinaridade,
ressaltada por Barbara Franca, para realizacdo de assessoria a empreendimentos de

autogestao.

Acreditamos que na universidade temos um enorme potencial de envolver diferentes
areas do conhecimento na assessoria a empreendimentos de autogestdo. Na
experiéncia com a COOPARJ, notamos o interesse de alunos de areas tecnolégicas
em conhecer e ajudar um empreendimento diferente dos que costumam estudar. A
formacéo de estudantes que conhecam essas experiéncias € fundamental para suprir
a atual escassez de profissionais de areas técnicas dispostos a assessorar esses

empreendimentos.

4.2.3.6 — Avaliacao do projeto

Assim como na grande maioria das assessorias aqui relatadas, ndo houve na
COOPARJ um sistema de avaliacdo com indicadores capazes de permitir o
acompanhamento das acdes realizadas. Buscamos, ao final de cada reunido fazer
uma avaliacdo do dia e ao percebermos uma queda de participacdo dos membros do

empreendimento, realizamos uma reunido geral de avaliacdo da assessoria.

Nessa reunido, que ocorreu no dia 19/09/2006, solicitamos aos membros da
COOPARJ que relatassem as atividades que foram realizadas em cada grupo de
trabalho e de que forma aplicaram o que foi aprendido no dia-a-dia da fabrica.
Tinhamos como objetivo decidir se continuariamos com o projeto e, em caso positivo,

com que prioridades e com que método.

Nessa reunido, percebemos ganhos provenientes do processo de elaboragéo do plano
de negdcios. Como relatado por um dos cooperados, o esforco de resgatar e redigir o
histérico da cooperativa pode ser importante para os novos membros que nela
ingressarem: “Ele é importante pros que vao vir. Pra no futuro essa histdria néo ficar

perdida”. (Depoimento de um membro da fabrica)
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Além disso, notamos a apreensado, por parte dos cooperados que relataram as
atividades realizadas, de muitos conceitos relacionados a engenharia de producao que
sdo importantes para a inser¢do do empreendimento no mercado. Em sua fala, um
cooperado relatou a importancia de estarem atentos para os pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades da COOPARJ, além de entenderem como se situam no
setor de parafusos frente aos concorrentes, entrantes e fornecedores. Além disso,
ressaltou a necessidade de trabalhar com informacdes confidveis e ndo mais com o
gue chamou de “achologia”: “Dentro das nossas limita¢des, temos que descobrir como
vamos acompanhar o mercado (...) A gente tem que comecar a trabalhar com
informacédo e deixar de trabalhar com ‘achologia’ (...) Isso a gente tem aprendido, a

comecar a trabalhar com informagéo”. (Depoimento de um membro da fabrica)

O processo de avaliagéo foi fundamental para que visualizassemos os ganhos obtidos
com o projeto. Notamos também que a reunido acabou se tornando um espago para
os membros do empreendimento discutirem questfes que nao estavam relacionadas a

assessoria.

Como desdobramento desse encontro, os membros da COOPARJ realizaram uma
nova reunido sem a nossa presenca e definiram as prioridades de acao, o que fez com
gue parassemos a elaboracdo do plano de negécios e iniciassemos acdes
relacionadas ao processo produtivo da fabrica. O método para elabora¢do dessa nova
etapa também contava com a participacdo de membros do empreendimento, mas nao
os dividimos em grupos como na etapa anterior. Decidimos que as ag¢fes a serem
feitas teriam responsaveis dentro da COOPARJ e na equipe do projeto com o intuito

de estimular a participagéo voluntaria.

4.2.4 — Dificuldades encontradas na experiéncia com a COOPARJ

Muitas das dificuldades enfrentadas pelos assessores entrevistados puderam ser
observadas na experiéncia com a COOPARJ. Talvez a que tenha mais afetado o
processo refere-se aos diferentes niveis de formagéo dos cooperados, o que dificultou
a assimilacdo de contelidos técnicos ligados a engenharia de producdo. Houve uma
tentativa de elaboragdo de um curso para ensinamento de conceitos béasicos de
programacéo, planejamento e controle da producgdo, porém a iniciativa ndo foi bem

sucedida, devido ao baixo quérum que tivemos.
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Entendemos que a questao cultural, também colocada por Nahyda Franca, Teresinha
Pimenta e Sandra Veiga, tenha sido um dos fatores que dificultou a realizagdo de
atividades de ensino. Por mais que tenhamos buscado levar casos praticos para o ja
mencionado curso, entendemos que a assimilacdo desses conceitos deve se dar na
resolucdo dos problemas reais da fabrica, no dia-a-dia de trabalho. Portanto, hoje
caminhamos no sentido de ajuda-los na programacao de producdo da fabrica a partir

dos problemas concretos.

Também identificamos inUmeras dificuldades relacionadas aos aspectos técnicos do
empreendimento. A COOPARJ atua em um ambiente em que fornecedores e clientes
tém alto poder de barganha e ha uma concorréncia muito acirrada. Ao mesmo tempo,
opera com maquinas muito antigas e ndo possuem capital para investimento. Opera
com mais de 500 produtos que possuem uma variabilidade de demanda muito alta,

dificultando a programacéo da producéo, que hoje € feita para estoque.

4.3— Concluséao do Capitulo

Neste capitulo, apresentamos um projeto que se propds ser uma assessoria a um
empreendimento de autogestdo, o que nos permitiu ter um olhar mais aprofundado
sobre as questdes que foram relatadas no capitulo anterior. O referencial teérico e
metodolégico e as entrevistas realizadas com 0s assessores nos ajudaram a refletir

criticamente sobre a experiéncia na COOPARJ.

Em primeiro lugar, notamos que os principios autogestionarios representam muito
mais uma busca por um ambiente de trabalho mais democratico do que algo que de
uma hora para outra prevale¢ca nos empreendimentos. Depois, ao analisarmos se o
conceito discutido de assessoria se adequava a prdtica realizada na cooperativa,
necessitamos olhar para os passos do trabalho para que realmente pudéssemos

realizar uma critica para além dos objetivos.

Se tomarmos como referéncia a definicdo de Beatriz Costa de que a assessoria refere-
se ao trabalho de ajudar a reflexdo critica e qualificada de grupos populares, notamos
gue o objetivo colocado pelo projeto caminhava nesse sentido. Entretanto, avaliamos
gue o objetivo ndo foi alcangado em sua integralidade. Percebemos que os membros
da COOPARJ que participaram ativamente do projeto eram 0s mesmos que sempre
tiveram voz ativa desde nossa chegada na fabrica. Por mais que tenhamos percebido

a

uma maior capacitacdo desses membros no que diz respeito a administracdo do
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empreendimento, avaliamos que nao conseguimos envolver os demais com a efetiva

autogestédo da cooperativa.

Ao mesmo tempo, identificamos inimeras semelhancas entre a atividade de
assessoria na COOPARJ e as caracteristicas das assessorias descritas no terceiro
capitulo, como: a gratuidade do servi¢o, o envolvimento ideolégico dos assessores
com o movimento de economia solidaria, o objetivo de desenvolver agdes no intuito de
viabilizar economicamente o empreendimento; e a busca por uma maior autonomia
dos assessorados na autogestdo da cooperativa. Ainda encontramos diferengas com
relacdo a maioria das assessorias descritas por se tratar de um projeto de extensédo
universitaria, o que exige uma preocupacdo com o ensino dos alunos que dele

participam e com a producdo de conhecimento para divulgacao.

Assim como os principios autogestionarios estdo em construgdo, entendemos que 0s
objetivos e natureza da atividade de assessoria também devem ser vistos em
perspectiva. E uma atividade que busca facilitar o processo de autogestdo, levando
em consideracdo todas as dificuldades de se alcancar tal objetivo em locais em que a
cultura da submissdo prevaleceu por tanto tempo. As atividades desenvolvidas pelo
projeto descrito neste capitulo tiveram esse intuito, embora os equivocos relatados e
os limites encontrados no campo ndo tenham permitido que os objetivos planejados

fossem alcancados em sua integralidade.

Segundo Gutierrez (2004):

(...) a possibilidade de ser bem sucedido [na utilizagdo de praticas
participativas] ndo depende apenas das intencOes e esforgcos das pessoas
envolvidas, mas também de sua inser¢do numa dimensdo organizaciona
especifica, assm como da capacidade dos membros de conseguir construir
um did ogo efetivo e verdadeiro. (p.6)

Devemos considerar também o contexto da cooperativa estudada ao avaliarmos o
processo participativo. Muitos dos membros da COOPARJ ja estdo aposentados e tém
o trabalho na cooperativa como uma complementacgéo de renda. Aliado a isso, a idade
média dos cooperados é de 54 anos, fato que justifica, segundo os préprios membros
do empreendimento, a baixa motivagdo para participagdo em novas atividades.
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5 —Concluséao

Para entender a utilizagdo do termo assessoria para designar a atividade junto aos
empreendimentos de autogestdo, buscamos os significados presentes em quatro
diferentes préaticas de assessoria: de comunicacdo e de imprensa, juridica popular,
educacional e organizacional. Identificamos que as assessorias realizadas junto aos
movimentos populares tém como objetivo central ajudar a reflexdo mais critica e
qualificada de grupos e iniciativas populares'®, o que revela uma proximidade com o

entendimento que tinhamos inicialmente do conceito de assessoria.

Por sua vez, a assessoria a empreendimentos de autogestdo € uma das
possibilidades dentro da assessoria organizacional e tem como objetivos, segundo
relato de onze assessores: viabilizar economicamente os empreendimentos; permitir a
conquista de autonomia pelos assessorados; e promover o didlogo de saberes entre

assessores e assessorados.

Distingue-se das assessorias realizadas juntos aos movimentos populares antes da
década de 1990 por atuar com empreendimentos produtivos, o que exige qualificacéo
do assessor para atuar na area de gestdo administrativa. A atividade profissional que
se destaca por ser um apoio externo a empreendimentos produtivos é a consultoria de
organizacdes. Entretanto, os métodos adotados ndo podem ser os mesmos da

consultoria, pois ha diferengas de: objetivos; relacdo; e motivagao.

Com relagdo aos objetivos, por se tratar de empreendimentos que se pretendem
autogestionarios, ndo podemos trabalhar unicamente com a perspectiva de
viabilizagdo econémica ou maximizag&do dos lucros. E necessario pensar na conquista
de autonomia pelos assessorados e no didlogo de saberes entre assessores e

assessorados com o intuito de facilitar o processo de autogestdo do empreendimento.

Identificamos nas entrevistas realizadas indicios de que a relagdo entre 0 assessor e
0s assessorados ndo é a mesma relacdo do consultor com os seus clientes. Ha
orientagcdes metodoldgicas para que o compromisso do assessor seja com todos os
membros do empreendimento e com os demais atores do movimento de economia
solidaria. Enquanto isso, os referenciais tedricos de consultoria deixam claro que o
compromisso do consultor € com a alta administracdo da empresa que o contrata.

14 Conforme depoimento de Beatriz Costa
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Acreditamos que isso se deve ao fato de a motivacéao politica e ideolégica de atuacéo
do assessor ser diferente da do consultor, o que acarreta em um outro tipo de
envolvimento com os membros dos empreendimentos. Ao invés de uma relagcdo de
neutralidade e imparcialidade, desejavel para um consultor de empresas, 0 assessor
de empreendimentos de autogestdo compartilha ideologicamente com os atores do
movimento de economia solidaria: intervindo nas politicas publicas que regulam as
atividades do setor; participando, como atores do movimento, dos congressos, redes e
féruns; se responsabilizando pela comunicacdo do movimento com o ambiente

externo; e produzindo conhecimento sobre as experiéncias de economia solidaria.

Essas diferencas devem refletir nos métodos de assessoria. E fundamental que o
assessor conheca as especificidades da autogestdo para que os principios relatados
no primeiro capitulo sejam preservados ou estimulados nos empreendimentos no
processo de assessoria. Para que haja uma efetiva gestdo democratica, faz-se
necessaria a utilizacdo de métodos participativos com o intuito de envolver os
membros dos empreendimentos nas atividades de assessoria e minimizar o risco de

dependéncia que a presenca de uma pessoa externa a organizagao pode causar.

Entretanto, a aplicacdo de métodos participativos nédo é trivial em ambientes em que
prevalece a cultura de submisséo, resultante de anos de trabalho em uma légica
hierarquica. Observamos as dificuldades e limites da participacdo em um caso de
apoio a um empreendimento proveniente de massa falida e extraimos questdes de

pesquisa, como se espera de um estudo exploratorio.

A primeira diz respeito ao objetivo de viabilizar economicamente os empreendimentos.
A maioria dos empreendimentos de autogestdo ndo sdo vidveis economicamente se
considerarmos os critérios utilizados para avaliar as empresas convencionais.
Portanto, quais devem ser os critérios para avaliar a viabilidade econémica desses

empreendimentos?

Além disso, como permitir a insercdo no mercado de empreendimentos que estdo
claramente em desvantagem competitiva com relagdo as empresas capitalistas? Ha
nichos de mercado que podem ser explorados? O consumo consciente é suficiente
para manter esses empreendimentos funcionando e gerando renda para seus

trabalhadores?
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Como obter a participacdo de quem nao quer participar? Ou melhor, as pessoas nao
guerem ou tém dificuldades de participar? Como aproximar a linguagem utilizada pelos
assessores para possibilitar a participacdo? A formacdo de assessores nos
movimentos de base seria uma saida para faciltar a comunicacdo com os
assessorados e evitar o risco de dependéncia dos grupos em relacdo aos assessores?
Isso também seria uma forma de evitar a inducdo do processo por parte dos

assessores?

Ha uma relagdo entre a atividade gratuita da assessoria e a dificuldade de

verbalizacdo das discordancias por parte dos assessorados?

Com relagdo aos métodos de assessoria, identificamos a necessidade de se pensar as
técnicas de administracdo e de programacdo da producao a partir dos principios da
autogestdo. A aproximacdo dos alunos de engenharia de producdo e administracéo
dessa tematica é fundamental para estimular a producédo de conhecimento sob uma
nova Otica. Para tanto, identificamos a importancia da assessoria como atividade de

extensao universitaria.

Ainda nos questionamos sobre o papel do assessor. E sua fungo facilitar o processo
de gestdo coletiva dos meios de producéo? E possivel que o estimulo e capacitacio
para a pratica da autogestdo sejam fruto do trabalho de uma pessoa externa ao
empreendimento? Quais sdo os limites de atuagdo do assessor se uma decisdo
tomada no empreendimento ndo o afeta da mesma maneira que afeta o grupo
assessorado? Como o suposto envolvimento afetivo e ideoldgico do assessor com 0s

membros dos empreendimentos interfere nos resultados de suas praticas?

Como disponibilizar o conhecimento gerado no processo de assessoria para todos 0s
membros do empreendimento, considerando nao ser possivel obter a participacdo de

todos em todas as atividades desenvolvidas?

Esses questionamentos sdo frutos das caracteristicas conceituais e metodoldgicas,
limites e desafios que buscamos tracar das atividades de assessoria a
empreendimentos de autogestdo no estado do Rio de Janeiro. Além de atuarmos
como pesquisadores, buscamos, em um estudo de caso, assessorar um
empreendimento autogestionario proveniente de massa falida. Vivenciamos nesse
caso as dificuldades de constru¢do de um ambiente em que todos participem

ativamente, fazendo do processo de assessoria um espaco de autogestéo.
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Assim como muitos membros do empreendimento estudado delegam as atividades de
gestdo do empreendimento a direcdo, também reproduzem essa relagdo com a

assessoria, nao se responsabilizando pelo processo.

Defendemos, portanto, que assim como 0s principios autogestionarios, os objetivos e
caracteristicas idealizados de uma assessoria devem servir como um norte a ser
alcancado, sendo considerados todos os limites e dificuldades presentes em uma
atividade que tem como objetivo romper com a ldgica de opressdo, submissdo e
hierarquia vigentes.
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ANEXO A

Roteiro semi-estruturado das entrevistas piloto aos assessores de
empreendimentos autogestionarios

1 — A entidade presta assessoria a empreendimentos autogestionarios?

2 — Que tipos de empreendimentos sdo assessorados? Algum empreendimento
proveniente de massa falida?

3 — O gue é assessoria ha concepcao da entidade?

4 — Existe algum modelo escrito de assessoria utilizado pela entidade?

5 — Qual o referencial metodolégico utilizado pela entidade para a assessoria?

6 — Qual o referencial tedrico utilizado? Ha teorias voltadas especificamente
para empreendimentos autogestionarios? E dos provenientes de massa falida?

7 — Ha participacdo dos membros dos empreendimentos no processo de
assessoria? Como se da essa participacédo?

8 — Como é a dinamica de atuacdo dos assessores? N° de visitas, n° de
assessores por empreendimentos.

9 — Qual o escopo da assessoria?
Cursos sobre gestdo? Cursos sobre cooperativismo? Contabilidade?
Plano de Negécios?

10 — Como os resultados sao avaliados?

11 — Que outros grupos de assessoria a empreendimentos autogestionarios
existem no Rio de Janeiro?
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ANEXO B

Roteiro semi-estruturada de entrevistas com 0s assessores revisado
Perguntas do roteiro adaptado

P1 — Caracterizacao do entrevistado (Idade, cargo, motivagao para ser um
assessor de empreendimentos de autogestdo e histérico profissional)

P2 — Quais séo os tipos de empreendimentos assessorados?

P3 — Como se da a aproximac¢do com o empreendimento?

P4 — Qual o conceito de assessoria para a entidade em que trabalha?

P5 — Ha sistematizagao por escrito do método utilizado?

P6 — Em que literatura esta apoiado o método?

P7 — Qual o referencial tedrico utilizado?

P8 — Como se dé a participacdo dos assessorados?

P9 — Qual é a dindmica de assessoria?

P10 — Qual é o escopo da assessoria?

P11 — Como é feita a avaliacdo da assessoria?

P12 — Quais sao as dificuldades enfrentadas na atividade de assessoria?
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ANEXO C

Roteiro semi-estruturado de entrevistas na cooparj
1. Apresentacdo do projeto

Sempre pedir permisséo para gravar a entrevista!

Explicar a idéia do projeto, que seria consolidar conjuntamente uma proposta
de intervencdo na COOPARJ.

Explicar a idéia das entrevistas, que seria construir uma visdo mais ampla da
fabrica, estabelecer lacos de confianca e saber quem acredita na possibilidade
de melhorias/mudancas na fabrica.

2. Apresentacdo do entrevistado

Abrir espaco para colocac¢des pessoais, histérico de vida, de trabalho, tempo
em que atua no setor metalirgico, tempo em que trabalha na COOPARJ,
perspectivas sobre a empresa, perspectivas de vida, profissionais. Setor em
gue trabalha na fabrica.

3. Andlise da atividade

Questbes ergondmicas (condicdes de trabalho), conhecimento técnico,
identificar os principais problemas e qualidades do setor, necessidades de
melhoria, como o cooperado entende a sua atividade para o todo da fabrica.

4. Relacionamento com outros projetos de pesquisa

Questionar sobre a posicdo de cada um no que diz respeito aos trabalhos de
pesquisadores ja feitos na COOPARJ. Agregaram alguma coisa? Atrapalharam
em algum aspecto? Houve uma linguagem comum? O que era feito tinha a
participacéo de vocés? Caso ndo, por qué?

5. Visé&o sobre o cooperativismo

Por que trabalha em uma cooperativa? Se tivesse oportunidade de ir para uma
empresa, iria? Quais sdo as vantagens e desvantagens de se trabalhar em
uma cooperativa? Ha trocas de experiéncias com outras cooperativas? Ja
fizeram curso de cooperativismo? Caso sim, 0 que € proposto como teoria é
préximo do que é feito na préatica?

6. Relacionamento na cooperativa

Como esta sendo o relacionamento com outros cooperados? Com a diretoria?
Dentro e fora da cooperativa. As assembléias gerais sdo importantes? As
decisdes mais importantes sdo tomadas por todos? O que € diferente no dia-a-
dia de uma cooperativa com o dia-a-dia de uma fabrica comum?
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7. Avaliacdo do trabalho feito até aqui

Perguntar sobre as propostas de trabalho colocadas na reunido geral. Qual a
gue mais interessou? E sobre a dindmica da reunido? Colocar a idéia de um
plano de negdcios como forma de auto-conhecimento da fabrica. Perguntar se
participariam desse trabalho e 0 que acham da proposta. Explicar a idéia de
trabalhos a serem desenvolvidos por alunos da UERJ. O que acham?

8. Avaliacéo das perspectivas

Quiais as perspectivas do projeto em andamento? O que se espera?

9. Avaliagao da entrevista

Abrir espagos para criticas e sugestoes.



ANEXO D

Fotos da COOPARJ

Exemplos de méguinas da COOPARJ com aproximadamente
50 anos de uso

Reunides Gerais realizadas com os trabalhadores da
COOPARJ

Operério em Construgdo
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