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APRESENTACAQO

Diante do acirramento das disputas comerciais, elevadas hoje ao
nivel de mercado global, cresce a consciéncia da necessidade de que os
produtos dos paises em desenvolvimento, em particular os paises da
América Latina, alcancem um melhor padrdo competitivo e que isto
ndo serd alcancado apenas com a racionalizagdo e otimizagdo da produ-
¢do, com a reducdo dos custos, e melhoria da qualidade; estratégias
estas muitas vezes insuficientes tendo em vista o custo estrutural
destes paises. Serd necessario um enorme trabalho de construcéo de
uma imagem positiva do produto de forma a agregar a0 mesmo um
valor simbolico que aumente seu valor de mercado. Ora, para competir
com produtos asiaticos de qualidade aceitavel e pregos muito mais
baixos, somente podera ser possivel quando se oferecer algo diferente,
melhor concebido, que fale diretamente ao coragdo e & mente dos
consumidores. Estes produtos oferecidos deverdo incorporar algo mais,
serem exclusivos, singulares, com uma histéria propria.

O segredo da competitividade ndo esta na reducédo dos custos,
mas na agregacdo de valor. E, onde encontrar este valor essencial?
Provavelmente sera a arte popular e o artesanato que poderdo aportar
os referenciais simbdlicos e culturais que 0s consumidores tanto procu-
ram como diferencial de consumo, ora como alternativa em si mesma,
ora como exemplo a ser seguido pela producéo industrial.
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Situar o artesanato dentro do mercado de consumo, significa, antes
de mais nada procurar entender as grandes transformagdes ocorridas em
todo 0 mundo nos Gltimos anos e as profundas implicagdes no modo de
producdo dos paises em desenvolvimento.

As mudancas tecnoldgicas foram as mais profundas de toda a
histdria da civilizacdo, com macica substituicdo nas inddstrias da méo-
de-obra pouco qualificada por maquinas automaticas, e mais recente-
mente por sistemas robotizados e flexiveis. O advento das comunica-
¢Oes via satélite e depois por fibra Gtica proporcionaram a infra-estrutu-
ra necessaria para a implementacdo de um sistema de comunicagdes
capaz de conectar ao mesmo tempo mais de 50 milhdes de individuos.
Estes fendmenos sedimentaram as bases de um mercado mundial que
ndo conhece mais fronteiras, onde um produto pode ser projetado neste
momento na Italia, poucos segundos depois ser produzido na Maléasia e
poucas horas depois ser vendido em S&o Paulo. Pior ainda, este produto
pode chegar ao mercado nacional custando dez vezes mais barato que o
melhor similar que formos capazes de produzir. Isto € real! A solucdo?
Uma delas é fazer um esforco para desenvolver produtos especificos
para necessidades especificas, com a nossa cara e dentro de nossos
padrdes e referéncias culturais.
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Outro fator de fundamental importancia a ser considerado é que o
artesanato produzido atualmente na Malésia, na india e na China, (cuja
populacdo somada representam um ter¢o da humanidade) é resultado de
um trabalho semi-escravo, cujos rendimentos médios ndo ultrapassam
20 dolares mensais. Por seu volume de producéo, baixo custo e por sua
originalidade (aos olhos ocidentais) estes produtos invadiram todos 0s
mercados compradores, sendo encontrados inclusive em qualquer
grande cidade brasileira. Deste modo, nosso artesanato deve ser compe-
titivo em termos globais, ndo por uma preocupacdo com a exportacao,
mas sobretudo com a concorréncia estrangeira dentro do nosso proprio
territorio.

O segundo problema é que 0s novos consumidores, confrontados
com um aumento exponencial da oferta, exigem hoje uma renovacéao
muito grande dos produtos, atrelando-os aos movimentos de moda, e de
estilo de decoragéo, que mudam a cada temporada. Deste modo a
sobrevivéncia econdmica do artesanato esta sujeita a manter-se perma-
nentemente atrativa no mercado. Esta situagdo implica em um paradoxo
pois se 0 artesanato se modifica para atender as exigéncias dos consumi-
dores corre o risco de trair, ou renunciar a uma identidade cultural.
Porém o excessivo zelo na preservacdo desta identidade pode implicar
na reducdo da demanda com os consequentes e conhecidos reflexos
negativos sobre a produgao.
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EFEITOS DA GLOBALIZACAO
NO ARTESANATO E NA
CULTURA POPULAR

As mudangcas ocorridas provocaram ainda a substituicdo de
milhares de produtos fabricados pelos artes&os, tanto utilitarios como
decorativos, por produtos industriais de custo muito baixo, sobretudo
aqueles provenientes dos paises asiaticos. Isto somado ao fato de que
0 comércio se tornou de modo geral muito mais complexo, mais seg-
mentado, desaparecendo, sobretudo nas regides sul e sudeste do Brasil,
os mercados populares que mantinham um publico cativo e fiel. Estes
mercados estaticos, quase familiares, permitiam a existéncia de produ-
tos com um ciclo de vida bastante amplo e determinado, com a oferta
expondo sempre muito poucas variagdes. Estes vinculos profundos
entre oferta e demanda, entre produto e sua sociedade de consumo
imediata e proxima desaparecem provocando uma maior estranheza
entre a populacéo interiorana e o universo de produtos que a cerca.
Soma-se a isto o incremento do movimento migratorio do campo para
as cidades a partir de 1950, que contribuiu para o distanciamento dos
jovens das suas tradigdes.

Diante desta situacdo parece que o desafio € conseguir primeira-
mente manter os artesdos em sua atividade, em seguida adequar sua
producdo as dindmicas deste novo mercado, com uma atitude renova-
dora que se manifeste em novos produtos, e também em seus proces-
sos e métodos, como estratégia de sobrevivéncia.
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Para sobreviver e competir em um mercado cada vez mais dinami-

co e globalizado o artesanato brasileiro devera reverter o quadro de
dificuldades que atravessa, cujos principais problemas podem ser assim
resumidos:

0

Inconsténcia e baixo volume de producéo, fendmeno agravado
pela sazonalidade da demanda, principalmente nas regides turisti-
cas cujo pico de vendas corresponde a época das férias escolares;

Inconstancia na qualidade, principalmente no acabamento, e
produtos variando no tamanho, peso e formato;

Custo fixado sem muitos critérios, em geral acima dos precos do
mercado internacional, e muitas vezes artificialmente elevado em
funcdo dos muitos intermediarios no processo de comercializa¢ao;

Falta de informagdes e/ou dados confiaveis, sobre as demandas
do mercado (tanto em nivel local, regional, nacional ou internacio-
nal), causada em parte pelo distanciamento do artesio com seu
publico consumidor, fazendo com que a producéo esteja
dissociada da venda e dificultando a renovacéo de produtos;

E finalmente, as estratégias de promocdo, sem excecdes, Sdo
genéricas e sem se fixar em determinado publico-alvo perdendo
com isto eficiéncia.
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Acrescente-se aos problemas anteriormente descritos:

A populagéo brasileira, independente de sua classe social, sempre
privilegiou o estrangeiro em detrimento do nacional. Permanece
arraigado o preconceito em relagdo ao produto brasileiro e 0 mito
de que tudo que vem de fora é melhor. Do mesmo modo o artesa-
nato sempre foi visto como um produto dos pobres para os pobres,
como uma alternativa frente a dificuldade de acesso ao produto
industrial, sem que existisse uma compreensdo, minima que fosse,
da dimensdo cultural do artesanato.

A diversidade e a renovagdo dos produtos artesanais é pequena e
lenta, sendo que o conceito de cole¢des ou familias de produtos s6
muito recentemente passou a ser utilizada em algumas regides.

O uso das matérias-primas obedece a uma ldgica extrativista, sem
uma preocupagdo com 0 manejo, reposi¢do ou esgotamento dos
recursos, principalmente de algumas fibras vegetais.

A falta de organizacdo da producdo e a falta de um espirito
associativista entre os artesdos dificulta a aceitacdo de encomendas
mais expressivas que exijam um trabalho cooperativo.

E por ultimo, o baixo nivel educacional dos artesaos, (em alguns
Estados da regido norte pesquisas apontam para um indice de
analfabetizacdo superior a 65% entre a populacdo artesd) dificul-
tando os processos de capacitagdo e requalificagdo profissional.
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Os pontos favoraveis sdo:

0 Grande disponibilidade de méao-de-obra e de jovens aspirando por

trabalho diferenciado nas zonas rurais somada a necessidade de
oferecer alternativas para evitar a migracdo do campo para a
cidade.

A disposi¢do do governo federal e da maiorias dos governos
estaduais em implementar programas de apoio e promogéo do
artesanato, incentivando os processos de comercializacéo.

A crescente demanda, tanto no mercado interno como no merca-
do externo, por produtos diferenciados, étnicos. “...turistas e
consumidores urbanos que encontram nos bens folcloricos signos
de distingéo, referéncias personalizadas que os bens industriais
ndo oferecem...”, como bem observou Nestor Canclini na intro-
ducdo de seu livro “Culturas Hibridas”. Este desejo vem de
encontro a um projeto nacional de incremento das exportacoes e
da busca de uma “Marca Brasil” conforme documentos que
explicitam a politica industrial e de comércio exterior. Aproveitar
esta oportunidade é o grande desafio para o artesanato, que antes
de procurar entender ou decodificar o gosto estrangeiro, deve se
valer de seu maior patriménio que é sua propria identidade cultu-
ral, colocando-a em evidéncia, tirando partido exatamente destas
singularidade e diferencas.
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O mercado externo representa hoje uma aspiracéo de todos 0s
produtores, existindo inclusive um Programa Governamental (APEX)
cujo objetivo é exatamente apoiar e estimular o incremento da pauta de
exportacOes, estando o artesanato constantemente provocado a partici-
par deste esforco. Sabe-se que a renda anual nos Estados Unidos, assim
como na maioria dos paises europeus supera os vinte mil doélares per
capita. Em uma reunido realizada em Roma, em 1996, diversos especia-
listas estimaram que o gasto médio com a compra de artesanato nestes
paises é de 100 ddlares anuais, 0 que representa um mercado de mais de
60 bilhGes de ddlares, que sabemos, é irrisoriamente suprido pelo arte-
sanato brasileiro. Outra pesquisa da Organizacdo dos Estados America-
nos, realizada também em 1996, estimava a disposicdo de gasto com
artesanato de 10 ddlares por dia para cada turista em visita a América
Latina, 0 que poderia representar para o Brasil alguns milhGes de ddla-
res exportados dentro da mala dos turistas e sem burocracia. Se isto
ainda ndo ocorre é porque os turistas ndo querem comprar somente
camisetas e pequenas lembrancas. Querem, e procuram em vao, um
artesanato de qualidade, diferenciado daquilo que encontram em qual-
quer feira “hippie” de qualquer pais do mundo. Procuram um artesanato
com a “cara do Brasil”, mas que ndo seja uma alegoria falsa e forgada de
nossa cultura.
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NECESSIDADE DE

Um artesanato de qualidade deve ter uma clara identificagdo com
sua origem, uma certiddo de nascimento indelével, impressa nas cores,
nas texturas, nas marcas deixadas pelas méos dos artesdos em cada
peca. Esta identidade é algo que se consegue com o tempo, fruto de
muito esforco, constancia e dedicacdo. N&o se consegue com decretos e
nem utilizando de modo for¢ado as caricaturas de nosso entorno. Quem
compra artesanato esta comprando também um pouco de histéria. Nem
que seja sua propria historia de viagens e de descobertas. Um produto,
por melhor que seja, deve vir acompanhado de algo que o
contextualize, que o localize no tempo e no espago. A informacéo sobre
a pessoa que fez uma determinada peca, a quantidade de horas, ou de
dias que levou para executar esta tarefa podem ter um valor insuspeito
para quem a adquire. Estas informac6es sdo muitos importantes para
que as pessoas entendam um pouco mais daquilo que estdo comprando
e deste modo percebam seu valor intrinseco.

Os grandes compradores internacionais solicitam cada vez mais,
sobretudo para os produtos provenientes dos paises em desenvolvimen-
to, por um selo de procedéncia, uma certificacdo de qualidade ou de
respeito as normas ambientais e sociais. 1sto podera em breve ser uma
exigéncia em todos os paises industrializados.
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Algumas estratégias sdo apresentadas a seguir com o objeti-
vo de contribuir para a inser¢cdo competitiva do artesanato brasi-
leiro em um mercado globalizado . A primeira delas é a atualizagdo
dos produtos, tanto do ponto de vista formal quanto técnico, porém sem
descaracterizar ou se afastar de seus valores tradicionais e de sua
histdria, pois alguns destes processos de producdo sdo ancestrais e
devem ser preservados, mesmo que apenas como testemunho vivo da
cultura. Utilizar novas ferramentas que facilitem o trabalho fastidioso,
perigoso ou insalubre, porém sem esquecer que algumas técnicas
somente a mdo humana pode executar, com suas imperfeicdes e peque-
nas diferengas. A atualizagdo da producéo artesanal pode ser dar na
substituicdo de uma matéria-prima que esta ficando escassa por outra
mais abundante; pela troca de instrumentos de trabalho mais eficazes;
pela mudanga de técnicas ou de processos mais produtivos; pela altera-
¢éo da forma, da aparéncia e da funcgéo e por ultimo no modo de
apresentar comercialmente os produtos.

De acordo com o famoso especialista em administracdo de empre-
sas, Peter Drucker, o equilibrio de uma sociedade estd em sua capaci-
dade de compatibilizar tradicdo com modernidade, passado com futu-
ro.
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Criar novas linhas de produtos, com uma estética mais despojada e
depurada, dirigida a0 mercado consumidor de maior poder aquisitivo,
pode ser uma alternativa para valorizar os produtos e aumentar sua
producdo, porém sem perder de vista a iconografia, o simbdlico e o
estético que caracterizam sua cultura de origem. Novos produtos
podem significar o aumento da demanda desde que venham de encon-
tro as necessidades e expectativas dos consumidores, e isto se pode
conseguir com a proposicéo de pegas que conformem uma colecdo. Por
exemplo, ao invés de oferecer pegas individuais de ceramica, produzir
servicos completos de mesa, em diversos formatos e tamanhos,
complementado por aparadores, suporte, jogos americanos, toalhas,
mesmo de outros materiais, porém conservando as mesmas cores,
temas e motivos.

Uma mesma linha de produtos utilitarios pode ser produzido com
inumeras variagdes no tratamento superficial, com uma simples mudan-
ca na textura, ou nos elementos simbolicos e decorativos utilizados.

Certas datas especiais, tais como o Natal, as festas Juninas, o
inicio da primavera, do outono ou do inverno, podem ser uma boa
oportunidade para o lancamento de cole¢Bes tematicas, explorando
toda uma iconografia consagrada.
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Uma das estratégias mais eficazes para promover o artesanato de
uma regido € agregar valor aos produtos, e isto se consegue, primeira-
mente explicitando e colocando em evidéncia seu valor cultural, contan-
do um pouco da sua histdria, sua génese, e como foi se alterando ao
longo do tempo. Estes detalhes é que fazem toda a diferenca e isto pode
ser conseguido com a simples colocag¢do no produto de uma etiqueta
que utilize uma linguagem mais poética e afetiva. Esta intimidade com o
produto é o grande diferencial entre o produto industrial
despersonalizado e o produto artesanal.

Um selo de procedéncia, que indique a comunidade, o local preciso
onde o produto foi produzido, representa também uma forma de agrega-
¢éo de valor. Conhecer a origem das coisas é fundamental para dar o
sentido de pertinéncia. Do mesmo modo uma embalagem bem planejada
e produzida com cuidado pode fazer toda a diferenca. Muitos comerci-
antes acham que um produto artesanal pode ser embrulhado em qual-
quer papel pardo, inclusive por uma questdo de coeréncia. Este é um
engano classico pois isto apenas empobrece o produto. Para valorizar o
artesanato é necessario uma correta estratégia de marketing, com um
eficiente e direcionado planejamento promocional, design das embala-
gens, dos displays, dos pontos de venda e dos materiais de apoio.
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A composicdo de um “mix” de produtos, reunindo a producéo de
artesdos distintos, todos orientados para um mesmo segmento, pode ser
uma estratégia de éxito em virtude do grau de diferenciacdo que estes
produtos podem alcangar. Em uma mesma regido unir especialidades e
habilidades distintas, além de aprofundar o espirito cooperativo, tdo
necessario para a consolidacéo do artesanato como setor organizado,
pode ainda provocar um intercambio de saberes e de idéias, criando um
processo dinamico e uma sinergia que somente pode beneficiar a todos
0s envolvidos.

Como exemplo temos os fabricantes de panelas de pedra sabdo da
regido de Ouro Preto (MG) que aliados aos artesdos que trabalham o
cobre desenvolveram cabos, alcas, tampas, suportes e acessorios, crian-
do uma nova linha de utilitarios de rara beleza e atratividade.

Do mesmo modo € possivel unir producdo artesanal, com producao
industrial, sendo a primeira um complemento da segunda, como as
aplicacdes de marchetaria em moveis produzidos em série.

A aproximagdo entre oficios distintos, mesclando técnicas e pro-
cessos, ja é utilizada em varias regibes, com notaveis beneficios para
toda a comunidade.
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Para muitos artesdos a qualidade de um produto refere-se somente
ao seu aspecto fisico e a aparéncia final. Na verdade o conceito de
qualidade é muito mais amplo e vai desde a sele¢do e preparo da maté-
ria-prima, passando por todas as fases da producéo e chegando até ao
cuidado com a embalagem no momento da comercializagao.

Na producéo ceramica, por exemplo, uma massa ndo homogénea
pode representar uma perda elevada de pecas na hora da queima, que
trincam e se quebram, diminuindo a produtividade e consequentemente
0s lucros do artesdo. A selecdo dos insumos é de fundamental importan-
cia em qualquer segmento artesanal, evitando que o ataque de fungos,
da corrosdo, da umidade, do sol, e de inimeros agentes externos, acelere
0 processo de deterioracdo da pega produzida. Qualidade é se preocupar
com a durabilidade do produto, utilizando corantes, tintas, vernizes, que
ndo irdo com o tempo desaparecer, perder sua cor, seu brilho, sua
beleza. Significa fazer a centésima peca igual a primeira, no tamanho, no
peso, na forma, porém preservando as pequenas diferengas que tornam
cada elemento uma peca Unica e singular, pois manter estes padrdes é
fundamental para poder padronizar os processos de embalagem e
comercializacdo, buscando com isto mais eficiéncia e economicidade.
Porém, uma coisa hunca podemos nos esquecer: somente é possivel
esperar qualidade de producdo daquele que tem qualidade de vida.
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Uma das caracteristicas mais marcantes dos artesdos é seu com-
portamento individualista. Acostumado ao trabalho isolado, na maioria
das vezes realizado em sua propria residéncia, comparte sua experiéncia
e seus conhecimentos apenas com seus familiares ou algum aprendiz
arregimentado na vizinhanga. Este modo de trabalho dificulta a realiza-
¢do de atividades cooperadas que poderiam resultar em significativa
economia ou aumento da lucratividade. Uma associag¢éo, ou cooperati-
va de artesdos pode adquirir matéria-prima por um pre¢o mais baixo
utilizando-se de seu poder compra. Quanto maior 0 nimero de associa-
dos mais condices terd ao negociar com os fornecedores. Em conjunto
podem solicitar as instituicdes de apoio ao artesanato que organizem
cursos de capacitacdo e qualificagdo profissional ou reivindicar apoio
para a participacdo em exposicoes ou feiras de artesanato. Nos proces-
s0s comerciais uma agao articulada pode aspirar contratos de valores
mais elevados, e quantidades mais expressivas, contando com a unido
de todos no suprimento destas demandas. Porém o mais importante, é o
fato de uma cooperativa ou associagdo poder realizar, ou intermediar,
acOes de prospeccdo e analise de mercados, orientado a producdo no
desenvolvimento de novas linhas de produtos em conformidade com
aquilo que deseja 0 mercado. Este processo associativo, embora ndo
seja complicado, na maioria das vezes € lento, pois necessita de um
convencimento e adesdo gradual dos artesdos, devendo por isto ser
estimulado.
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O erro mais comum na maioria dos programas e projetos de apoio
ao artesanato é a adogdo de estratégias genéricas de promocao, sem
fazer distincdo entre os produtos ofertados e os distintos grupos de
consumidores existentes. Ndo é admissivel imaginar uma mesma
estratégia para vender louca de barro ou bonecas de palha de um real
cada e pecas de madeira entalhada que custam mil reais a unidade. No
entanto é comum encontrar estes produtos, nas lojas que
comercializam o artesanato, dividindo e disputando lugar nas mesmas
prateleiras. O mercado ndo é um conjunto homogéneo de consumido-
res que gostam e compram as mesmas coisas. Existe gosto para tudo e
ndo cabe aqui julgar qual “gosto” é melhor. Necessitamos apenas
conhecer estas diferencas para decidir o que vender e para quem
vender. Tomemos o exemplo da musica. Existe a sertaneja, a brega, o
funk, a popular, a classica, etc. Para cada musica um tipo de publico,
que as ouve em locais e horarios diferentes. Com o artesanato é o
mesmo processo. E comum assistirmos os coordenadores ou responsa-
veis por programas de artesanato fazendo uma selecéo de produtos que
deverdo ou néo participar de uma feira ou exposicao, tendo como
Unico parametro suas referéncias estéticas pessoais. Isto significa
selecionar produtos apenas para um determinado grupo de consumido-
res com as quais esta pessoa se identifica, numa atitude auto-centrada
e parcial.

Curso Artesanato - Médulo 2 17

ESTRATEGIAS COMERCIAIS



Uma estratégia comercial de sucesso deve ser precedida de uma
pesquisa de mercado, procurando identificar os distintos pablicos
compradores, seus habitos, gostos e preferéncias e separar 0s produtos
de acordo com estas informagdes.

Esta divisdo do mercado chama-se segmentacéo e esta pode ser
quantitativa ou qualitativa. A segmentacdo quantitativa baseia-se nos
dados fornecidos pelos recenseamentos e pesquisas realizadas e permi-
tem conhecer os distintos niveis de renda e de capacidade de gasto dos
consumidores, agrupados por sexo, idade, estado civil; ocupacdo, local
onde vivem, e demais dados de ordem genérica.

A partir destas informagdes e definindo um determinado grupo
social potencialmente mais demandante, uma outra pesquisa (qualitati-
va) pode ser realizada, detalhando as informagdes mais importantes tais
como: motivacGes e habitos de compra, caracteristicas dos produtos
mais demandados, fidelidade a produtos e servigos, sazonalidade e
freqiiéncia das compras, nivel de gasto para cada tipologia, grau de
satisfacdo, questionamentos feitos no momento da compra, destinacao
da compra (residéncia principal ou residéncia secundaria); aspiracGes e
desejos ndo satisfeitos, etc. Estes dados permitem estimar o tamanho
do mercado visado, a melhor estratégia e a época mais propicia para as
vendas.
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PESQUISA DE DEMANDA

Estas pesquisas de demanda podem ser feitas em ambito local,
regional, nacional ou mesmo internacional, dependendo para onde se
pretende direcionar a oferta de produtos. Inicialmente devemos conside-
rar a possibilidade de escoar parte da producdo na propria regido ou
cidade onde o artesanato é produzido. Cabe aqui a classica pergunta:
Como aspirar novos mercados se ndo conseguimos conquistar aquele
que ja conhecemos?

Uma pesquisa no mercado domeéstico deve além de identificar os
compradores usuais e potenciais de artesanato, incluindo-se ai os turis-
tas em lazer ou a neg6cios, conhecer também as razdes alegadas pela
parcela de consumidores resistentes ou que rejeitam o artesanato, assim
como o ponto de vista dos formadores de opinido.

Uma pesquisa de demanda deve apontar ainda as tipologias prefe-
renciais; os produtos mais consumidos; as limitagdes referentes a tama-
nho, volume, peso ou preco; as épocas de maior consumo e todos 0s
demais dados que permitam organizar a oferta de modo mais eficaz.
Uma pesquisa nacional pode ser feita com os principais lojistas e comer-
ciantes, complementada com a participacéo nas feiras mais representati-
vas do segmento. Este trabalho de prospeccdo do mercado deve ser o
primeiro passo de qualquer programa de apoio ao artesanato verdadeira-
mente comprometido com resultados.
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PUBLICO ALVO
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DETERMINA

Conquistar um nicho especifico de mercado consiste em identifi-
car uma demanda insatisfeita e em seguida oferecer um produto dife-
rente ou melhor de todos os demais conhecidos, que venha ao encon-
tro destas expectativas. Conhecer e definir este publico-alvo é um dos
elementos-chave da comercializacéo, ja que define a clientela e permi-
te projetar a melhor estratégia de promogao e comercializacdo, que
pode ser:

0 Estratégia indiferenciada (divulgacdo massiva do conjunto da
producdo artesanal dirigida a todos os segmentos do mercado.
Esta estratégia é mais apropriada aos produtos de grande consu-
mo e de facil acesso por toda a populagdo, muito embora seja a
opcao preferencial dos programas de promogéo do artesanato. E
pouco efetiva e muito dispendiosa);

0 Estratégia diferenciada (cada grupo, ou colecdo, de um determi-
nado tipo de produtos se orienta a um grupo especifico de consu-
midores. Esta estratégia pode ser utilizada quando existe grande
producéo capaz de suportar grande volume de demanda);

0 Estratégia de concentracdo (é direcionar a promogéo, a comuni-
cacdo e a venda de um conjunto de produtos, compondo um
“Mix” dirigido somente a um segmento de mercado. Esta parece
ser a estratégia mais apropriada para os produtos artesanais, pois
requer um menor investimento com maior retorno).
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Uma pesquisa de mercado é completa quando se analisa também

as caracteristicas da concorréncia, que podem ser, em ordem crescente
de importancia e risco:

0 O artesanato local com as mesmas caracteristicas e direcionado

ao mesmo segmento (geralmente o que menor risco apresenta
devendo ser encarado como aliado e ndo como concorrente);

O artesanato proveniente de outras regiGes do pais (mesmos
produtos com qualidades e pregos diferenciados);

O artesanato de outros paises da América latina (maior diversifi-
cacdo porém de preco mais elevado);

O artesanato de diferentes procedéncias agrupados sob a denomi-
nacio genérica de “étnico” (em geral da Africa e do oriente);

O artesanato produzido em grande escala na China, india e
Malésia (grande diversidade, baixa qualidade e preco muito
baixo);

Os produtos industriais que falsificam o produto artesanal em
geral produzido pelos “tigres asiaticos”.

Esta analise deve permitir conhecer o pontos fortes (vantagens

competitivas), 0s pontos fracos (deficiéncias) as ameagas e oportunida-
des que a presenca deste tipo de artesanato representa no mercado.
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Embora as pesquisas de mercado levantem dados precisos, que
quando analisados com rigor e método, permitem orientar acertadas
decisdes de posicionamento de produtos, é também de fundamental
importancia estudar as possibilidades futuras, com um olhar
prospectivo objetivando conhecer as tendéncias do mercado, para
poder se antecipar & mudancas.

A participagdo em feiras e exposi¢des (principalmente o evento
Casa Cor) é o melhor modo de se ter um painel de tendéncias futuras.
Porém a leitura atenta de revistas de decoracdo podem dar também
importantes subsidios.

Esta analise deve identificar:

0 Quais sdo as tipologias e familias de produtos mais demandadas,
caracteristicas dos produtos, tamanhos, formatos, acabamentos e
preco;

0 Quais sdo os temas, estilos, ou contextos que estdo em evidéncia
(ex. rustico, primitivo ou “naif ”, nautico, sertanejo ou “country”,
nostagico ou anos 50’, etc);

0 Cores, padr@es e texturas que estdo sendo mais demandados (em
geral definidas anualmente a partir de um acordo entre os fabrican-
tes de tecidos para a decoracéo).
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O sucesso comercial de um empreendimento, seja este industrial
ou artesanal, depende de quatro fatores fundamentais, os 4 P’s:

0 Produto (linhas préprias com design exclusivo formando familias
ou colecOes, correta escolha das matérias-primas, uso de processos
e tecnologia apropriada e ndo poluente, usos e funcdes claramente
definidas e eficazes, valor cultural explicito, etc)

0 Preco (determinado a partir do célculo dos seguintes componen-
tes: fracdo de amortizacdo dos investimentos realizados, custo da
matéria-prima utilizada, volume de horas de méo-de-obra empre-
gada e o valor simbdlico percebido pelos compradores, dentro de
suas expectativas de gasto);

0 Posicionamento (direcionamento dos produtos ofertados a um
publico bem especifico, posicionando-os para a venda em locais
freqlientados por este mesmo publico, realizando vendas casadas
com outros produtos que complementem a oferta, etc)

0 Promocdo (embalagens adequadas, selo de procedéncia, elemen-
tos de contextualizagdo cultural, diplays e pontos de vendas
projetados em harmonia com os produtos oferecidos, campanhas
publicitarias corretamente direcionadas, promocdes e ofertas
diferenciadas de acordo com as estagdes do ano ou datas festivas.
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ANALISE DA OFERTA

Do mesmo modo que se busca conhecer a demanda é também de
fundamental importancia pesquisar e analisar a oferta (aquilo que se
produz) fazendo uma avaliagdo de suas qualidades e deficiéncias,
permitindo-se assim tirar proveito das oportunidades e neutralizar ou
eliminar as ameagas.

Um situagdo 6tima da oferta corresponde ao cumprimento das
seguintes caracteristicas:

0 Que os produtos que a compdem sejam integrados e coerentes
formando familias ou cole¢6es exibindo um diferencial comum;

0 Que estejam identificadas com sua origem e procedéncia,
contendo elementos de informacdo sobre quem as produziu e
em que condi¢des, como uma espécie de garantia;

0 Que possuam qualidade técnica facilmente percebivel pelos
consumidores tais como durabilidade, seguran¢a no manuseio,
funcionalidade, etc;

0 Que tenha uma qualidade formal e estética atraente, com
expressiva carga simbdlica e significacdo cultural;

0 Que tenham uma marca comercial que os distinga no mercado
das demais ofertas artesanais;

0 Que estejam associados a outros produtos de prestigio.
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Arte Literatura, Cinema, Teatro,
Artes pléasticas, musica

: Monumentos,
Arquitetura arquitetura vernacular

Utensilios,
Artefatos apetrechos,objetos diversos

Jogos, lendas, dangas,
Folclore culinaria, vestimentas

Ambiente Fauna, flora, paisagem,
tipos humanos

Quando se pretende iniciar uma intervencdo planejada em uma
determinada regido, além das pesquisas de demanda e oferta, é neces-
sario também desenvolver um trabalho sistematico de leitura e analise
dos elementos mais significativos que configuram este contexto
ambiental. Esta pesquisa de referéncias culturais tem por objetivo
configurar um painel de imagens, simbolos e cores que de certo modo
representam uma parcela da identidade visual desta regido, que portan-
to deve ser entendida e respeitada. Ao invés deste mosaico de elemen-
tos singulares representar uma limitacdo ao trabalho dos designers e
artistas que decidam criar novos produtos, representa, ao contrario, um
repertorio de referéncias de uso cotidiano, auxiliando o processo
criativo.

Um método rapido e econémico de proceder a este levantamento
é organizando um seminario convidando os “notaveis” da area cultu-
ral, para que cada um faca uma leitura critica do segmento em que
atua. Estas pessoas sdo selecionadas em funcédo de seu trabalho e
trajetoria e por terem dado significativa contribuicdo na afirmacdo da
cultura regional. Seu depoimento pode propiciar as coordenadas
corretas que permitam ir direto as fontes de informacéao e aos acervos
mais significativos, encurtando caminho.
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Para cada grupo de produtos artesanais que reunam

Atesanato Atesanato

mdigena tmdicional  Caracteristicas semelhantes existe um puablico-alvo especi-

fico, assim como estratégias diferenciadas de apoio e

atesnato  podutes  fOMeNto. Apenas a titulo ilustrativo tomemos os nove

de efeénci a ipicos

grandes grupos de produtos descritos anteriormente e
atesamato | IreMOS perceber que para um destes grupos os produtos
%% que o compdem possuem entre si caracteristicas de preco,
nEEE® valor cultural e escala de producdo assemelhados, definin-

do assim um tipo especifico de consumidor.

em iindust a)

No exemplo da pirdmide de consumo, os produtos que estdo no
vértice sdo quase que exclusivamente pecas Unicas, e por isto mesmo
de valor nominal mais elevado e consequentemente direcionados a uma
parcela da popula¢do de maior poder aquisitivo. Quanto mais se desce
em direcdo a base da pirdmide maior é a escala de producéo e
consequentemente o preco tende também a diminuir, facilitando assim
a aquisicdo dos mesmos por uma parcela de popula¢do de menor poder
aquisitivo.

Cada faixa social tende aspirar e a copiar os produtos dirigidos as
camadas mais elevadas gerando um processo permanente de adaptacéo
e vulgarizacdo dos produtos até que os mesmos sejam descontinuados.
Este fendmeno adquire maiores proporc¢des quanto maior for o grau de
novidade e de receptividade dos novos produtos langados no vértice da
pirdmide, obrigando a um esfor¢o permanente de renovagao.
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ESTRATEGIAS DE ADEQUACAOQO

ARTE POPULAR

As estratégias de apoio aos artistas populares devem ser
direcionadas ao culto da personalidade, colocando em evidéncia e
destaque o melhor de sua producéo, pois sdo eles 0s que primeiro
definem o padrédo do artesanato da regido onde vivem. Seu trabalho é a
fonte de inspiracdo dos artesdos, que ao copia-los ndo somente lhes
prestam uma sincera homenagem, como buscam uma alternativa legiti-
ma de trabalho. Como ja foi dito, o compromisso destes artistas é
consigo mesmo e sua maior aspiracdo é ver seu trabalho reconhecido e
valorizado. Deste modo quanto menor for a interferéncia neste trabalho
mais estes artistas estardo preservados em sua pureza original. Do
mesmo modo ndo se trata jamais de pressiona-los por um aumento de
sua producdo, porém ao contrario o que deve e pode ser aumentado € o
valor nominal de cada obra realizada. Dentre as ag0es que podem ser
implementadas pelos organismos de apoio ao artesanato esta a conces-
sdo de reconhecimentos ou prémios pelo conjunto de sua obra, a orga-
nizacdo de exposigdes retrospectivas e a publicagbes de sua biografia.
Estas pecas ndo devem ser vendidas em lojas comuns de artesanato, e
se assim for o caso, que a0 menos sejam expostas em géndolas ou
“displays” especificos e diferenciados. O lugar ideal para venda da arte
popular s&o as galerias ou lojas especializadas permitindo que estas
pecas sejam vendidas por seu prego justo.
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ARTESANATO INDIGENA

O artesanato indigena dispde de seus proprios canais de
comercializagdo, em geral com a intermediacdo da FUNAI - Fundagdo
Nacional do indio, ndo reivindicando, na maioria das regides onde é
produzido, algum tipo de intervencdo dos organismos atuantes no setor.
Ao contrario, 0 senso comum recomenda que o melhor é interferir o
minimo possivel em sua producdo para ndo influenciar nas modifica-
¢Oes de seus produtos com os riscos de uma descaracterizacdo, pois
embora parte da producao artesanal indigena seja destinada ao mercado
de consumo, possuem formas particulares de organizacgéo do trabalho,
de identificacéo e de atribuicdo de valor aos bens, de distribuicéo e de
uso que diferem das formas convencionais capitalistas que merecem ser
preservadas. Entretanto, como colocou Lauer, em Critica do Artesana-
to, “...Diante do conceito universal abstrato do indigena genérico, esta a
realidade dos numerosos grupos étnicos que, em quase todos nossos
paises, constituem grandes grupos humanos, vitimas da opressao e da
miséria”. Portanto, pensar uma politica de apoio e promogao do artesa-
nato indigena deve fundamentar-se em uma consciéncia critica de sua
singular situagdo, de dentro para fora, de modo a enfrentar a dominagéo
cultural a que esta sendo submetido ha mais de 500 anos.
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ESTRATEGIAS DE ADEQUACAOQO

ARTESANATO TRADICIONAL

O artesanato tradicional, ou folcldrico, por sua importancia social,
econdmica e cultural merece um tratamento diferenciado e um esforgo
mais concentrado dos programas de apoio ao artesanato, pois neste
segmento esta concentrado o volume mais expressivo de mao-de-obra,
pouco qualificada e mais necessitada de ajuda.

A estratégia principal consiste em identificar, resgatar e promover
0s principais produtos de forte identidade regional, colocando em
evidéncia suas raizes, sua historia e sua trajetoria.

Um sistema de agregacdo de valor com o uso de selos de procedén-
cia, etiquetas de contextualizacdo cultural, embalagens exclusivas e
pontos de venda bem definidos tem se mostrado de grande eficiéncia e
retorno do investimento realizado em todos os lugares onde foi testado.

Do mesmo modo a analise do modo de producdo utilizado pode
levar & proposicdo da adocdo de novas ferramentas, técnicas e proces-
s0s que possam melhorar a eficiéncia do trabalho sem comprometer
seus vinculos com qualidade intrinseca de um produto feito de modo
tradicional e cuidadoso.

Os produtos mais destacados, podem e
devem, conformar um “portfélio” de oferta
direcionado a mercados mais exigentes,
onde fique explicitada a sua importancia
cultural.
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ARTESANATO CONCEITUAL

O artesanato dito conceitual é aquele desenvolvido por um grupo
de individuos urbanos, com algum tipo de formagao artistica,sendo
fruto de uma objetivacdo critica, ou seja, cada peca tem um “discurso”
que a precede e a justifica. Nada é gratuito ou resultado da simples
experimentacio formal, como no caso do artesanato tradicional. E
exatamente em oposicao a este que fica mais facil identificar suas
particularidades. O artesanato conceitual ndo se prende aos aspectos da
cultura regional sendo sua identificagdo muito mais com o nacional ou
mesmo com o latino-americano. Seu carater é predominantemente laico
enquanto no artesanato tradicional o carater é predominantemente
religioso e ritualistico. Predomina a producédo da pegas Unicas ou de
séries minimas enquanto nos demais segmentos artesanais o0 predominio
é da produgdo continuada. Sua evolugéo é rapida, sistematica,
direcionada em geral a um publico consumidor exigente e elitista, com
maior poder aquisitivo. As estratégias para a promocdo deste tipo de
artesanato sdo as parecidas com aqueles utilizadas para promover o
trabalho dos artistas populares, com a diferenca que estes necessitam
de maior apoio e promogdo. O artesanato conceitual, normalmente
vendido na propria oficina de producdo ou em lojas especializadas de
arte e decoracdo em geral possui sua dindmica propria e um espaco ja
conquistado na midia.
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ESTRATEGIAS DE ADEQUACAOQO

ARTESANATO DE REFERENCIA CULTURAL

Este parece ser um dos segmentos mais promissores para o
incremento competitivo do artesanato brasileiro, pois trata dos produ-
tos concebidos dentro de uma lIdgica de mercado, orientado para a
demanda, por designers e especialistas em marketing, porém tomando
como referéncia os elementos mais expressivos e significativos da
cultura regional.

Uma das maneiras de conseguir um incremento importante da
diversidade de produtos de uma regido ou grupo de produtores é a
organizagdo de eventos do tipo “oficinas criativas” com a participagdo
dos artesdos, que em conjunto com os profissionais de design, desen-
volvem e realizam inimeros produtos explorando o conceito de famili-
as ou colecOes no espago de uma ou duas semanas.

Estes eventos servem também para introduzir novas técnicas,
novas ferramentas ou novos processos com o objetivo de melhorar a
producdo, diminuir perdas, reduzir insumos, otimizar 0s custos e tornar
o trabalho mais eficaz e menos fatigante.

Estes produtos, por incorporarem
significativas inovacdes de forma, de uso e
as vezes de materiais, necessitam, antes de
serem postos em producéo, ter sua
aceitacdo de mercado aferida através de
testes de vendas em feiras ou em lojas
especializadas.
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ESTRATEGIAS DE ADEQUACAOQO

PRODUTOS TIiPICOS

Os produtos tipicos de uma regido despertam sempre 0 interesse
dos turistas, por esta razdo costumam ser vendidos nos mesmos espa-
¢os de comercializacdo do artesanato, compondo um “mix” interessan-
te na medida que expressam uma oferta seletiva da cultura regional.

Contudo trata-los como sendo artesanato pode implicar em uma
série de equivocos pois se constituem, em sua grande maioria, de
produtos alimenticios, portanto sujeitos ao controle dos organismos de
vigilancia sanitaria. Sdo geralmente de origem caseira ou de pequenas
unidades de producéo industrial e necessitam de um tipo de apoio
diferenciado, relacionado basicamente aos seguintes aspectos: melhoria
do sistema de producdo e de qualidade e melhoria das estratégias de
comercializacdo.

Com relacéo & producéo o apoio pode se dar na transferéncia de
tecnologias mais apropriadas, no oferecimento de cursos e treinamen-
tos relacionados a gestdo de pequenos negécios e a gestdo da qualida-
de, assim como, no apoio com linhas especiais de financiamento para
capital de giro e para investimento em infra-estrutura. Com relacéo as
estratégias comerciais o apoio pode ser na forma de consultoria em
marketing e design, para melhoria de embalagens, da promocéo e da
colocacdo do produtos em outros mercados.
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ARTESANATO DOMESTICO

O maior problema do “artesanato” doméstico € seu carater de
atividade secundaria, complementar, individual, descontinuada e de
dificil organizagdo. O desafio é promové-lo a real condi¢édo de produto
artesanal dando-lhe profissionalismo e eficiéncia. O primeiro passo
consiste em identificar e cadastrar todas as pessoas envolvidas nesta
producdo, conformando uma espécie de “cadastro das habilidades
regionais”. Isto permite, em primeiro lugar, fazer chegar a informagao
até estas pessoas, base para qualquer processo de mudanca. Neste
cadastro é importante dispor também de dados sobre seu trabalho, tais
como: produtos que desenvolve, grau de envolvimento e dedicacdo a
atividade artesanal, disponibilidade de tempo, grau de interesse e possi-
bilidade de participagdo. A partir destas informac@es € possivel iniciar
um trabalho de mobilizagdo com o objetivo de conformar uma associa-
¢éo, que permita a compra conjunta de matéria-prima reduzindo seus
custos, a realizacdo de cursos e treinamentos, a participagdo conjunta
em feiras e exposicdes e uma estratégia de vendas mais eficaz e menos
dependente dos atravessadores. E comum encontrar grupos de artesas
domeésticas trabalhando para industrias de confec¢fes ou comerciantes,
sem nenhum tipo de vinculo formal, entregando toda sua produgao por
um preco irrisorio, por falta de um minimo de organizagéo social que as
apoiem na defesa de seus interesses.
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ESTRATEGIAS DE ADEQUACAOQO

ARTESANATO UTILITARIO

O artesanato utilitario faz parte da paisagem de interior do pais,
dada sua condicéo de alternativa econémica e tecnoldgica. S&o milha-
res de produtos, direcionados a satisfacdo das necessidades e a solucéo
dos problemas cotidianos, tanto em nivel doméstico como produtivo.
Em sua maioria sdo despojados de qualquer elemento decorativo,
supérfluo e desnecessario, pois sua logica é a eliminacdo de qualquer
coisa que signifique custos. Muitas vezes utilizam como matéria-prima
sobras da industria, ou reciclando embalagens e produtos descartados.

Transformam-se em curiosidade e objetos de decoracéo para 0s
grupos de maior poder aquisitivo que encontram nesta estética da
pobreza um certo frescor, alguma novidade, ou até mesmo um modo
de demonstrar seu engajamento com as questfes sociais € com a
cultura popular.

Promover o consumo do artesanato utilitario pode representar a
criacdo de novas oportunidades de trabalho em regiGes carentes, pois
em geral, sua manufatura ndo exige grandes habilidades e sim conheci-
mento técnico do modo de producéo, que pode ser facilmente
assimilavel. Do mesmo modo é possivel agregar-lhes valor através da
proposi¢ao de NOVOS USOS.
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ARTESANATO DE GRANDE ESCALA

Muitos criticos alegam que ndo existe “artesanato de grande
escala de producéo”, pois isto seria uma contradi¢cdo na medida que
uma das caracteristicas do artesanato é exatamente o fato do mesmo
ser resultante de um modo de producdo rudimentar em pequena escala.
Entretanto, em alguns casos, como na producéo cerdmica ou na fundi-
¢éo de metais, existem processos produtivos que ao utilizar formas ou
moldes para obter a forma basica dos produtos permitem uma produ-
¢éo seriada, transformando-se em pequena industria, chamada ironica-
mente por estes mesmos criticos de “industrianato”, porém em nada
este trabalho pode ser desmerecido. O esfor¢o para aumentar o retorno
financeiro no trabalho deve ser estimulado e ndo criticado sob a alega-
¢do de descaracterizacdo da producdo tradicional. Legitima e verdadei-
ra € a aspiracdo da maioria dos artesdos em se transformar em pequeno
empresério, faltando-lhes apenas os meios e recursos necessarios. E
certo contudo que existe também um falso artesanato, produzido
macicamente, envelhecido artificialmente, de muito baixa qualidade,
com matérias-primas sintéticas, proveniente em grande parte dos
“tigres asiaticos” e vendidos como artesanato “auténtico”. A producao
de lembrancas pode, e deve ser apoiada, resgatando suas caracteristicas
mais essenciais, aportando-lhes maior eficiéncia, diversificando e
melhorando seus produtos, adequando-os aos diversos publicos e ndo
somente ao turista de baixa renda.
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IDENTIFICAR
DEMANDA ‘ COMERCIALIZAR‘
IDENTIFICAR DIVULGAR E
OFERTA PROMOVER
MELHORAR AGREGAR
PRODUTOS VALOR
MELHORAR TREINAR
PROCESSOS ARTESAOS

Desde sempre o produto artesanal chegou ao mercado passando
diretamente das maos de quem os produzia para qguem 0s consumia.
Como estes vinculos foram rompidos, para assegurar que um novo
produto consiga chegar com sucesso ao mercado € necessario cuidar de
todas as etapas da cadeia de producéo, principalmente:

0 ldentificando e qualificando a demanda (quem compra o qué, por
qué, onde, quando e quanto esta disposto a pagar);

0 ldentificando a oferta (quem faz este tipo de produto que o publi-
co deseja, como, em que condicdes, por quanto, com qual quanti-
dade e qualidade);

0 Melhorando os produtos (adequando suas funcéo, uso e aparéncia
as expectativas dos consumidores);

0 Melhorando processos (propondo substituicdo de matérias-primas
quando escassas, introduzindo novas técnicas, racionalizando a
producéo);

0 Capacitando os arteséos (induzindo-os ao associativismo, ensinan-
do técnicas de gestdo e de comercializacdo, formacdo de preco,
etc);

0 Agregando valor (desenvolvendo embalagens adequadas);

0 Divulgando e promovendo (posicionando adequadamente os
produtos)

0 Desobstruindo os canais de venda e redistribuindo os lucros.
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ATUAR DE MODO SISTEMICO

O desafio que se apresenta hoje é tratar o artesanato como ativi-
dade econ6mica de modo sistémico e integrado, pensando em toda a
sua cadeia produtiva, atuando em todas as etapas e ndo somente em
algumas destas, para isto é necessario que os Programas Estaduais:

0 Constituam e mantenham equipes de especialistas que possam dar
assisténcia técnica e prestar informagdes aos artesdos;

0 Patrocinem pesquisas de tendéncias do mercado e contratem
designers experientes para propor e desenvolver novos produtos;

0 Tragam especialistas dos diversos segmentos trabalhados para que
0S Mesmos possam aportar novas tecnologias de processo;

0 Oferecam um programa de capacita¢do aos artesaos nos diversos
temas e assuntos necessarios;

0 Apoiem a criacdo de espagos de comercializagdo diferenciados,
direcionados aos distintos publicos, separando os produtos por
categorias de posicionamento ;

0 Apoiem e estimulem a formacdo de cooperativas de artesdos ou de
associagOes garantindo aos mesmos a apropriacdo dos resultados de
seu trabalho;

0 Criem linhas de crédito e de financiamento desburocratizadas,
tanto para capital de giro como para investimento em infra-estrutu-
ra;
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Todo este processo de apoio a atividade artesanal € no Brasil uma
pratica ainda pouco sedimentada, cujas experiéncias de maior sucesso
e repercussdo ainda sdo muito recentes para permitirem uma avaliacéo
com total isen¢do e distancia critica.

Porém alguns problemas, remanescentes dos antigos programas
que existiam de cunho protetoral, paternalista e clientelista, ainda
subsistem na cabeca de muitos, sendo necessario uma atitude de alerta
e vigilancia para que 0s mesmos ndo se repitam, principalmente os
seguintes:

0 A excessiva burocracia e a énfase nas atividades meio (seminarios e
cursos) em detrimento das atividades fim (comercializagdo) ;

0 Os acordos de cooperagdo envolvendo dezenas de atividades, com
objetivos puramente politicos e que ao final apenas diluem as
responsabilidades;

0 As acGes de curto-prazo, paliativas, fisioldgicas, paternalistas ndo
relacionadas com a atividade artesanal;

0 A preocupagdo com o protagonismo de algumas instituicdes
inviabilizando um trabalho cooperativo, superpondo recursos e
acoes;

0 A presuncdo do conhecimento de alguns técnicos que pensam
possuir sempre a melhor resposta para o problema dos artesaos.
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INFORMACAO E
INTELIGENCIA

5 1

COMERCIALIZACAO

INFRA-ESTRUTURA
TECNOLOGIA E

DESIGN

4 ) CAPACITAGAQ
PROMOCAO

Alguns Programas Estaduais de Apoio ao Artesanato tem tido um
desempenho bastante satisfatorio, sobretudo em virtude de sua aborda-
gem sistémica atacando todos os problemas relacionados ao segmento
artesanal.

Normalmente iniciam-se realizando uma pesquisa de oferta e
demanda para conhecer as condi¢Oes passadas, presentes e se possivel
futuras do ambiente onde irdo atuar. Estas informagdes quando pro-
cessadas, analisadas e utilizadas para a tomada de decisdo transfor-
mam-se em inteligéncia competitiva. Nesta primeira fase, quando se
esta conhecendo a oferta artesanal é importante levantar as condicdes
de vida e de trabalho dos artesdos, de modo a permitir no futuro
avaliar se as acOes empreendidas contribuiram efetivamente para a
melhoria deste quadro s6cio-econdmico. O segundo grupo de acoes
compreende um esforco no sentido de aportar uma melhoria da infra-
estrutura existente e o desenvolvimento de novas linhas, ou colegdes,
de produtos orientados ao mercado. O terceiro grupo de agdes esta
voltado para a capacitagdo, ndo somente dos artesdos mas tambeém dos
técnicos que irdo com eles atuar. O quarto grupo de a¢des compreende
a proposicéo e desenvolvimento de projetos promaocionais, direcionado
as varias categorias de produtos para seus publicos especificos, a partir
de uma estratégia de focalizacdo concentrada .Este ciclo se encerra
com a criacdo de uma central de comercializacéo, permitindo aos
artesdos se apropriarem diretamente dos lucros de seu trabalho.
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PRODUGAO MERCADO
NUCLEQ DE CENTRAL DE _
INTELIGENCIA COMERCIALIZACAO
COMPETITIVA

[/ \

LABORATORIO PILARES COOPERATIVA

DE DESIGN
CENTRAL DE NUCLEO DE
MATERIA PRIMA COOPERAGAO

\ NUCLEO DE /

PRODUCAO
EXPERIMENTAL

Uma infra-estrutura adequada para o artesanato é indispensavel

caso se pretenda uma substantiva mudancga nos padrfes econémicos e
sociais presentes. Sem a melhoria do modo de producdo, é impossivel
aspirar competir em mercados dindmicos e globalizados. Estas mudan-
cas devem ser feitas com coragem e determinacéo, porém de modo
participativo, ouvindo-se a opinido e desejo de seus beneficiarios finais.
A partir do ciclo produtivo e das diversas fases problematicas que o0s
mesmos encerram sdo propostas unidades especificas de apoio e execu-
¢éo, séo elas:

0

0

Um Nucleo de Inteligéncia Competitiva, encarregado de
monitorar e analisar o resultado das pesquisas de oferta e de
demanda orientando o desenvolvimento de novos produtos;

Um Laboratério de Design, responsavel pela proposicdo e desen-
volvimento de novos produtos, embalagens, identidade comercial
e melhoria de processos;

Uma Central de Processamento e Beneficiamento de matéria-
prima;

Um Ndcleo Experimental de Produgdo, para testar e avaliar a
factibilidade produtiva dos produtos desenvolvidos;

Um Ndcleo de Capacitagdo para transferéncia de tecnologias;

Uma Cooperativa que permita aos artesdos se apropiarem dos
resultados;

Uma Central de Comercializagao.
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O desafio passa a ser o de criar uma nova via de desenvolvimento
(ndo deixando somente ao mercado o comando de todas as decisdes)
buscando em agdes compartilhadas entre sociedade civil e organizagdes
ndo governamentais uma terceira via para a construcéo de uma socieda-
de mais harmonica e menos desigual. Estes cambios necessarias de
atitude comecam da base, do desejo individual de adotar uma nova
postura diante da vida e dos valores vigentes.

Ao procurar no interior de nossas vidas, de nossos paises, identifi-
car 0s sentimentos e elementos mais sinceros e auténticos que nos
ajudem nesta empreitada provavelmente iremos encontrar e compreen-
der a dimenséo e importancia das atividades que emergem do povo e
gue ao conjugarem arte e trabalho transformam-se em uma nova refe-
réncia colocando em evidéncia maneiras mais simples de viver e de dar
respostas as nossas necessidades.

Esta ¢ uma nova e mais ambiciosa dimensdo do artesanato: servir
de referéncia para um novo projeto de pais.
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[0 ROBERT, Michel - Estratégia - Como

empresas vencedoras dominam seus
concorrentes - Sao Paulo: Editora

Nego6cio, 1998

[1 Porter, Michael - Estratégia competitiva,

Rio de Janeiro: Editora CAMPUS, 1991

[l Cuadernos de Artesania - Analisis de

[ Ceara Feito a Mao - Fortaleza; Terra

Mercado - Madrid: Fundacion Espafiola de
Artesanias, 1997

da Luz Editora, 2000

Alguns enderecos uteis:

Fund. Cultural do Acre, Av Getulio Vargas, s/n - Palacio das Secretarias,
2°. Piso - Rio Branco

Sessao de Des. do Artesanato , Av Armando de Meira Pontes, 273 -
Congés - Macapéa / AP

Casa do Artesdo, R Franciso Azarias Neto, s/n - Macapa / AP

Programa de Artesanato do Estado do Amazonas e Coordenadoria de
Programas Especiais, Av Joaquim Nabuco, 878 - Centro - Manaus
Central de Artesanato Branco e Silva, R Recife, 1.999 - Manaus

Inst. de Artesanato Visconde de Mauéa , Pca. Azevedo Fernandes, 2 -
Salvador

Prog. de Fomento Artesanato , W3 Norte, Q 511- Ed. Bittar Ill - 1°. Andar
- DF / Brasilia

Central Cearense de Artesanato (CEART), Av Santos Dumont, 1589 -
Aldeota - Fortaleza

Prog Estadual de Artesanato do ES, P¢a Manoel Silvino Monjardim, 98 -
5°, And. - Vitéria/ ES

Cooperativa de Artesanato e Manufatura de Goias, P¢a do Trabalhador,
s/n - Goiania

Sup. Apoio a Ativid. Artesanal do Maranhdo, R Sao Pantaledo, 1232 -
Madredeus, Sé&o Luis

Ctro de Comerc. de Prod. Artesanais do MA, R. Sdo Pantaledo 1232 -
Madredeus, Sé&o Luis

Comisséo Interinsittucional do Programa de Artesanato da Fundacéo
de Promocdo Social Pro-Sol - Mato Grosso (065)624 2671 / 983 3561
Fundacdo de Cultura de Mato Grosso do Sul e Programa Estadual de
Artesanato, Av Afonso Pena, 2986 - Campo Grande

Empresa Mineira de Turismo (TURMINAS),Sede loja no Centro de
Artesanato Mineiro - Palacio das Artes, Av Afonso Pena, 1.537 - Belo
Horizonte

Programa Mao de Minas, R Grdo Mogol, 662 - Sion - Belo Horizonte
Nucleo de Criagdo de Ouro Preto, R Cel. Aves, 55 - Ouro Preto / MG
Programa Estadual do Artesanato, Av Gov. José Malches, 652 - Nazaré /
PA

Coop. Artesdos de Icoaraci, R Pe. Jalio Maria, 1.011 - Icoaraci / Belém
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Alguns enderecos Uteis: (continuacgao)

« Ass. Artesdos e Expositores da Feira do Artesanto da Pca da Républica,

R Arcipreste Manoel Teodoro, 837 - Belém/ PA

Prog. Estadual de Artesanato Paraibano, R Almeida Barreto, 520 - Joéo

Pessoa / PB

* Casa do Artesao, R Maciel Pinheiro, 670 - Jodo Pessoa / PB

* Prog. Artesanato Paranaense, Al. Dr.Muricy, 950 - Curitiba / PR

« Secretaria do Trabalho e Acdo Social, R Olimpio Bonald, 236 - Santo
Amaro - Recife /PE

* Prog. Desenvolvimento do Artesanto Piauiense, R Paissandu 1.276 -
Teresina / Pl

* Prog. Produzir e Assoc. Artesdos e Produtores Rudimentares do Estado,
R. Real Grandeza 293 - Rio de Janeiro / RJ

« Coord. do Artesanato, Al. Lagoa Nova, Natal - Centro Administrativo
Estadual - RN

« Coop. de Produtores Artesanais do RN, Av Rodrigues Alves, 404 - Natal
/ RN

* Coop. de Produtores Artesanais de Natal, Av Prudente Morais, 470 -

Natal / RN

Prog. Estadual do Artesanato, R Julio de Castilho, 144- Porto Alegre / RS

Instituto Gaucho de Tradigcédo e Folclore, R Voluntéarios da Patria, 1358 -

Porto Alegre / RS

e Casa do Artesao, Av Julio de Castilhos, 144 - Porto Alegre / RS

e Fundacao Cultural e Turistica de Rondbnia, R 7 de Setembro, 237 -
Porto Velho / RO

e Programa Estadual de Artesanato, R do Centro Civico, s/n - Boa Vista /
RR

* Federacdo dos Artesdos do Estado, R General Bittencourt, 74 -
Florianopolis / SC

e Casa da Alfandega, R Conselheiro Mafra, 141 - Florianépolis / SC

e Sup. Trab. Artesanal nas Comunidades, R Augusta, 435 - S&do Paulo / SP

e Programa Estadual do Artesanato, R Sta Luzia, 180 - Sdo José - Aracaju

/| SE

Programa de Desenvolvimento Artesanal de Tocantins, R. SO 1, Q. cj. 2,

Lt 43, ACSO1
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O Texto béasico: Eduardo Barroso Neto
2001

Reviséo e editoracao: Lucy Barroso

Fotografias: Catalogo de Produtos
Artesanais do Para; Catalogo de Produtos
Artesanais do Piaui; Catalogo de Produtos/
Maos Gauchas; Catadlogo Rodada Brasileira
de Artesanato; Catalogo de Produtos de
Minas Gerais; Ceara Feito a mao - CEART,
Mestres-Artesdos / Sesc-SP; Artesania
Mexica / BBV; Artesanias de Coléombia;
Artesanato e Design / Objeto Brasil;
Tradicdo e Renovacao / SEBRAE-DF;
Revistas: Casa Claudia; Casa e Jardim; Arte
e Decoracao; Estilo D”; Viver Bem; Viagem
e Turismo; Decoracédo Criativa; Veja; Image
Bank

0 Asfotografias e imagens utilizadas tem apenas
carater ilustrativo ndo podendo ser usadas com fins

comerciais
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